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OZET

Yeni ekonominin bir tirtinii olarak kabul edilen elektronik ticaretin (e-ticaret), bugiin ve gelecekte
ekonomiyi ve isletmeleri her yonden degistirmeye ve sekillendirmeye devam edecegini ifade etmek
olasidir. Ozellikle giiniimiiz ekonomisinin motoru olarak kabul edilen KOBI ler icin e-ticaretin ayri
bir 6nemi vardir. E-ticaret, KOBI'lerin kiiresel diinya piyvasalarina daha kolay, daha hizli, daha
Ucuz ve etkin bir sekilde ulasmasinda onemli bir rol oynamakta ve firsat saglamaktadir. Bu
baglamda e-ticaretin KOBI’lere 6nemli bir rekabet avantaji sagladig ve daha verimli bir ¢calisma
ortami hazirladigr séylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, giiniimiiz isletmelerinin vazgegilmez rekabet
araci olarak degerlendirilen e- ticaretin, KOBI lerin verimliligine olan katkisin Tiirkiye élgeginde
irdelemektir.
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PRODUCTIVITY INQUIRIES AT SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES (SMSs)
IN CONNECTION WITH NEW ECONOMY::

AN ASSESMENT ACCORDING TO E-COMMERCE
ABSTRACT
It is possible to express that e-commerce which is accepted as a product of new economy, will
continue to form and change the economy and the companies in every way today and the future.
Especially e-commerce has a different importance for Small and Medium Sized Enterprises (SMSs)
which are accepted the engine of today’s economy. E-commerce has an important role and chance
for SMSs in attaining to the global world markets more easly, faster, cheaper and more effectively.
In connection with this, it can be said e-commerce provides a great competition advantage and
more productive working environment for SMSs.
The aim of this study is to examine the contribution of e-commerce which is evaluated as ungiven
up competition device, to SMSs’ productivity in Turkey.
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1. GIRIS

Giliniimiiz diinyasinin her alanina damgasim1 vuran bilisim teknolojileri, igletmelerin rekabet
stratejilerinde kokli degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Kiiresel rekabet ortaminin
olusturdugu firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden kagcinmak, esnek, ¢evik ve miisteri merkezli is
modellerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu cercevede, bilisim teknolojileri ve 6zellikle
internet teknolojisindeki gelismelerin bir {riinii olan e-ticaret, isletmelere rekabet {stiinliigii
saglayacak stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. E-ticaret ¢ok
yeni olmamakla birlikte 6zellikle son bes yilda kaydettigi biiylik asama ile 21. yiizy1l ekonomisini
sekillendirecek temel etken olarak anilmaya baglanmistir. E-ticaretin yeni ekonomide saglayacagi
avantajdan en fazla yararlanmasi beklenen kesim ise, dinamik ve esnek yapilar1 sayesinde degisen
istek ve ihtiyaclari karsilama yetenegi yiiksek olan KOBI’lerdir.

E-ticaret KOBI” lere etkili ve ucuz bir pazarlama firsat1 sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve
kurulusu hedefleyebilmelerine olanak saglamaktadir. KOBI’ler interneti kullanarak yiiksek yatirim
ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlara hizli, ucuz ve kaliteli
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iriin sunabilme firsatina kavusabilecekleri gibi, ucuz hammadde teminini de bu yolla
saglayabileceklerdir. E-ticaret i¢in gerekli altyapi calismalarina bir an 0nce baslanmasi ile yeni
ekonomik diizen, artan rekabet kosullarinda, KOBI’lere ciddi avantajlar saglayabilecektir.

Bu ¢alisma, giinlimiiz isletmelerinin vazgecilmez rekabet araci olarak degerlendirilen e-ticaretin,
KOBI’lerin verimliligine olan katkisini irdelemeyi amaclamaktadir. Bu amagla, KOBI’ler ve
Tirkiye gercegi, e-ticaret kavrami ve kapsami, e-ticaretin dnemi ve avantajlari, yeni ekonomi
baglaminda KOBI’ler igin e-ticaretin KOBI’lere verimlilik agisindan etkileri konulari
incelenecektir.

2. KOBI’LER VE TURKIYE GERCEGI

Ekonomik ve sosyal sistemi, esnek, dinamik ve degisebilen yapilartyla olumlu yonde etkileyen
KOBI’ler igin farkli tanimlar yapilabilmektedir. AB, KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal
gerekse Birlik bazinda karigikliga neden olmamak i¢in yeni bir ortak tanim gelistirmistir. 7/2/96
tarihli Konsey Karari ¢ergevesinde belirgin bir sekilde ortaya konulan KOBI tanimi [41]; isci sayisi,
bilanco biiyiikliigii ve bagimsizlik derecesinden olusan Olciitleri kapsamaktadir. Bu tanima gore;
250°den az isci calistiran isletmeler KOBI olarak degerlendirilmektedir. 10°dan az is¢i ¢alistiran
isletmeler, ¢ok kiigiik isletme grubuna dahil edilmektedir. 50°den az isci ¢alistiran, yillik cirosu 7
Milyon ECU’yu agmayan veya yillik bilangosu 5 Milyon ECU’nun altinda olan isletmeler kiigiik
Olgekli igletme olarak nitelendirilmektedir. Orta Olgekli isletme, 50-250 isci calistiran ve yillik
cirosu 40 Milyon ECU’nun altinda olan, yillik bilangosu 27 Milyon ECU’yu asmayan isletme
olarak tanimlanmaktadir. KOBI’lerin bir baska &lgiitii de, sahip olduklar1 bagimsizlik diizeyi ile
ilgilidir. Biiyiik 6l¢ekli bir isletmenin veya ortaklasa hareket eden birkac biiyiik isletmenin bir
KOBI’de sahip oldugu hissenin %25’in altinda olmas1 kosulu aranmaktadir [38]. Tiirkiye’de ise bu
tanima bagl olarak, 10’dan az is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik, 10 ile 49 arasi isci ¢alistiran
isletmeler kiiciik ve 50-99 arast is¢i caligtiran igletmeler ise, orta Olgekli isletme olarak
tanimlanmaktadir [51; 35; 48].

Giiniimiizde KOBI’lerin, degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, biiyiik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgeler aras1 dengeli biiylime, ¢cevre korumasina olumlu etkileri
ve gelirin daha adil dagilimi agisindan olduk¢a 6nemli roller iistlendikleri bilinen bir gergektir. Bu
gercegi Drucker su ifadesi ile somutlagtirtyor [23]: “Yarmin isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
biiyiik isletmeler degil, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olacaktir.” Bu baglamda bu isletmelerin en
kiiclik ve en yerel olanlarinin bile kiiresel diisiinmeyi, kiiresel olarak bilgilenmeyi 6grenmek ve
artik, simirlar1 olmayan bir ekonomide yer aldiklarini gérmek zorunda kalacaklardir. Porter ise
KOBT’ler i¢in su yorumu getiriyor: “Kiigiik sirketler daha dinamik ve daha yenilik¢idirler; hizla
degisebiliyorlar. IBM’in, her ikisi de kiiciik sirketler olan Compaq ve Sun Microsystems karsisinda
yenilgiye ugradig: bilinmektedir. IBM’in yaptig1 sey etkindi belki, ama bu iki sirket bambagka bir
sey yapryordu. Bilginin hizla akmasi ve sirketlerin kiiresel rekabete gegmeleri ile birlikte, girdiler
ve boyut artik bir rekabet avantaji olmaktan ¢ikmistir. Giiniimiizde rekabet, degisime kaymustir.
Rekabet avantaji, statik olandan degil, kurumun siirekli gelisme ve daha da Onemlisi, yenilik
yaratma yeteneginden kaynaklaniyor.” J. Naisbitt’e gore ise, oniimiizdeki yillarda, biiyiik sirketler,
kendilerinden daha kiiclik, daha hizli ve daha yenilik¢i olan sirketlerle rekabet etmekte
zorlanacaklar [14]. Ekonomi ve girisimci dergisi “Impulse”, Dresdner Bank AG ve Bonn’daki Orta
Olgekli Arastirma Enstitiisii’niin ortaklasa yiiriittiikleri ve 1027 sirket patronuyla yapilan verimlilik
aragtirmasinda, orta Olgekli isletmelerin holdinglere gore bes 6nemli giiclii yonleri gozler Oniine
serilmistir [25]: Birincisi: Bu sirketlerin basindaki kisiler giiglii bir girisimci kisilige sahip is
adamlaridir. Ikincisi: Kiiciik isletmelerin patronlar1 holding yonetim kurulu baskanlarindan farkl:
olarak, ceyrek yillik degil, yillik planlar yapmaktadirlar. Ugiinciisii: En kiiciik firmalar bile diinya
piyasasina a¢ilmaktan ¢ekinmemektedirler. Dordiinciisii: Orta 6lgekli isletmeler yeni teknolojilerin
gelistirilmesi  ve hayata gegirilmesi konusunda ¢ok ataklar. Besincisi: Biiylikk holding
yoneticilerinden farkli olarak, orta 6lcekli isletmeler ¢alisanlarimi kendi tasarruflarinda bir kitle
olarak degil, isletmelerin gelecegi acisindan en 6nemli kaynak olarak goriiyorlar.



KOBI’ler Tiirkiye gercegi dikkate alinarak degerlendirildiginde heniiz istenilen diizeye
ulasilamadig: fakat 6nemli bir mesafe aldig1 ifade edilebilir. Bu baglamda Tiirkiye’deki KOBI’lerin
sayisal dagilimi gelismis iilkelerdeki benzerleriyle paralellik arzetmekle birlikte, performans
degerlendirmesi s6z konusu oldugunda biiyiik farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Tiirkiye’de dis
ticarette KOBI’lerin paymim % 8 olmasia ragmen, bu oranin ABD’de %32, Almanya’da % 31,
Hindistan’da %50 ve Japonya’da %38 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Oranlar
karsilastirildiginda, KOBI’leri dis pazarlara agarak ihracat patlamasi yapmak isteyenlerin ne derece
zor bir igin altina girdikleri ifade edilebilir. Diger taraftan, kiiresellesme ile birlikte 6nem kazanan
ulusal piyasalardaki rekabet giicii agisindan Tiirkiye’deki KOBI’lere bakildiginda, kamuoyunda
sanilanin aksine ciddi bir yapisal ustiinliik goze carpmamaktadir. Kiiresel ekonomik piyasalarin giin
gectikce rekabetci hale gelmesine karsin, isletmelerin %90’ 1nin yurti¢i pazar i¢in {iretim yaptiklar
belirlenirken; %10’unun ise, dis pazarlar igin iiretim yaptiklar1 gozlemlenmistir. Ancak, rekabet
gliciinii tas1yip tasimadiklarina dair inanglar1 s6z konusu oldugunda kiigiik isletmelerin yiizde 28’1,
orta igletmelerin yiizde 71’1, biiyiik isletmelerin ise yiizde 88’i uluslararasi piyasalarda rekabet
gliclerine sahip olduklarina inandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir [20].

Bugiinkii goriiniimiiyle Tiirkiye’deki KOBI’lerin, ¢ogunlukla geleneksel yontemlerle calisan,
teknolojik donanim ve bu teknolojilerin kullanimi agisindan 6nemli yetersizliklerin bulundugu,
orgiitsel yapilar rastgele olusturulmus, “daginik ve diizensiz bir kitle” goriiniimiinde olduklar
sOylenebilir. Bu a¢idan iilke ekonomisindeki dinamik rollerini alabilmeleri ancak, gerekli doniisiimii
saglayabilmelerine ve uygun bir koordinasyonla yonlendirilmelerine baglidir. Bu isletmelerden
siirekli yiikselen devlet destegi talepleri ise, aslinda bu yonlendirme ve koordinasyon ihtiyacinin bir
yansimasidir.

Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, dagitict
bulmak, baglant: kurmak) is yapabilmek icin gereken kaynaklara sahip olmayan KOBI’lerin rekabet
edebilme sanslar1 her gecen gilin zorlasmaktadir. Bilindigi lizere eskiden beri en biiyiik sorunlari,
irettikleri Urliniin  satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak pazarlama
kanallarindan yoksun olan kiigiik isletmelerin, e-ticarete gegis siirecinde uyum saglayamazlarsa,
kiiresel {iretim ve satis yapan firmalar karsisinda ¢ok zor duruma diisebilecekleri ifade edilebilir.

3. E-TICARET KAVRAMI VE KAPSAMI

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yeni uygulamalar maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle ag
teknolojisindeki geligsmeler, ticari islerin yiiriitiilmesinde koklii degisikliklere neden olmakta,
isletmelere pazarlarimi genisletme, Uriinlerini ve hizmetlerini sunma, siireclerinin verimliligini
arttirma, miisteri kazanimi ve miisterilerin elde tutulmasi konularinda yeni yontemler sunmaktadir
[32]. Bu kapsamda giinlimiiz isletmelerinin rekabetci piyasada ayakta durabilmesinde ve miisteri
yonlii mal ve hizmet {iretip pazarlamasinda en etkili araclardan biri de e-ticaret’tir.

E-ticaret, 20. yiizyilin son doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan bir 6lgiide diinya genelinde tartigilan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir [1]. E-ticaret cesitli uluslararasi kuruluslarca farkli sekillerde
tanimlanmistir. Diinya Ticaret Orgiitii’ne (WTO) gore e-ticaret [3]; mal ve hizmetlerin, iiretim,
reklam, satis ve dagitimimin telekomiinikasyon aglart tizerinden yapilmasidir. OECD ise e-ticareti
asagidaki eylemleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir [37]: Ticaret 6ncesi firmalarin
elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriitmesi, firmalarin elektronik ortamda bulugmasi,
O0deme slirecinin yerine getirilmesi, taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye
teslimi, satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi. UN-CEFACT (Birlesmis
Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi) ise e-ticareti [34]; is,
yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin,
dreticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
tizerinden paylasilmasi olarak tanimlamaktadir. Genel olarak e-ticaret kavrami; herkese agik
elektronik ag lizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.



E-ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir: Dolayli e-ticaret ve dogrudan e-ticaret. Dolayl1 e-
ticaret, mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi ile mallarin geleneksel yollarla (posta hizmeti
veya ticari kuryeler) fiziki tesliminin gerceklesmesi seklinde olmaktadir. Buna karsilik dogrudan e-
ticaret ise, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin (bilgisayar programlari, danismanlik hizmetleri vb.)
siparisinin, 6denmesinin ve tesliminin ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmesidir. Dolayli e-ticaret
ulagim sistemi, posta sistemi, glimriik sistemi gibi bazi digsal faktorlere bagh iken, dogrudan e-
ticaret, cografi sinirlarin 6tesinde tanimlanabilen elektronik bir islemdir [43]. E-ticaret kapsaminda
yapilan islemler su sekilde siralanabilir [26]: Mal ve hizmetlerin elektronik alis verisi, iiretim
planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma, tanitim reklam ve bilgilendirme, siparis verme,
anlagma/sozlesme yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi, elektronik konsimento
gonderme, glmriikleme, elektronik ortamda iiretim izleme, elektronik ortamda sevkiyat izleme,
ortak tasarim gelistirme ve mithendislik, elektronik ortamda kamu alimlari, elektronik para ile ilgili
islemler, elektronik hisse aligverisi ve borsa, ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi, dogrudan
tilketiciye pazarlama, sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir liglincii taraf islemleri, sayisal
icerigin aninda dagitimi, aninda bilgi olusturma ve aktarma, elektronik ortamda vergilendirme ve
fikri ve sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.

3.1. E-Ticaretin Tirleri

E-Ticaret degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir. E-ticarette taraflar1 temel alan bir
siniflama yapildiginda karsimiza 6 farkli e-ticaret tiirii ¢itkmaktadir. Bunlar; firmalar arasi, firmalar
ve tiiketiciler arasi, isletme i¢i, tiikketiciden tiiketiciye, yoOnetimden tiiketiciye ve yOnetimden
isletmeye e-ticarettir.

1. Firmalar Aras1 E-Ticaret (Business-to-Business-B2B): Firmalarin kendi aralarinda yaptiklari
ticareti ifade etmektedir. Genellikle kapali aglar iizerinden yiiriitiilen faaliyetleri igermektedir.
Elektronik veri degisimi (EDI), danismanlik hizmetleri, talep lizerine bilgi verme, veritabanlari gibi
uygulamalar1 igermektedir [22]. E-ticaretin bu kategorisi 0zel sebekeler iizerinden Ozellikle
elektronik veri degisiminden (EDI) yararlanilarak son yillarda Onemli olgiide gelisme
gostermektedir [6]. Yapilan arastirmalarda 2001 yilinda diinya genelinde isletmeden isletmeye
gerceklesen ticaret hacminin 80 trilyon ABD dolarma ulastig1 belirtilmektedir [18]. Ulkemizde ise,
ozellikle otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri vb. sektdrlerde, Ana Sanayi-Yan
Sanayi ve Ana Isletme-Bayi/Servis Ag1 arasindaki ticari islemlerde, isletmeden isletmeye e-ticaret
uygulamalarinin hizla artig gosterdigi ifade edilebilir.

2. Firmalar ve Tiiketiciler Arasindaki E-Ticaret (Business-to-Customer-B2C): Internet
izerinde ticaretin en cazip tarafini olusturmaktadir.B2C, biiyiik 6l¢iide elektronik perakendecilige
denk diismektedir [18]. Elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, ¢evrimigi
banka ve sigortacilik, iicretli televizyon hizmetleri bu kapsamda yer almaktadir. OECD uzmanlarina
gore, her ne kadar B2B ticareti bugiin e-ticaretin dnemli bir boliimiinii olustursa da, yarinin is
diinyasinda dogrudan tiiketiciyi hedefleyen goriis one ¢ikacaktir [30]. Emarketer verilerine gore
internet iizerinden yapilan aligveriste tiiketicilerin en fazla aligveris yaptiklar1 alanlar su sekilde
stralanmustir [50]: Oyuncak, miizik, bilgisayar yazilim, kitap, video/DVD, giyim, saglik ve giizellik
irtinleri, bilgisayar donanim, evcil hayvan gereksinimleri ve elektronik esyalar.

3. Firma I¢i E-Ticaret (Business-in-Business-B1B): Bu yénlii e-ticaret, bir organizasyon
icerisinde yapilan e-ticarettir. B1B, bir organizasyonun ¢esitli is birimleri yoluyla ticari birimleri
destekleyen bir is akis1 uygulamasi bi¢imidir [30].

4. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer-to-Customer-C2C): Bu ticaret tiiriinde, agik
arttirma stireci s6z konusu olabilmektedir. Burada satilan malin adedi sinirlt olup, satict bundan
dolayr bir alt limit ve siire koyarak, o silire sonunda en yiikksek rakami Onerenlere mali
satabilmektedir. Bu altyapiy1 kuran sirket de satig islemi iizerinden komisyon almaktadir. Yani,
C2C yapan bir sirketin aslinda alacak ya da satacak bir mal veya hizmeti yoktur. Tek amag, alict ve
saticty1 bulusturmaktir [24].



5. Yonetimden Tiiketiciye E-Ticaret (Goverment-to-Customer-G2C): Gelismeye en agik e-
ticaret tiirlerinden biridir. Gelisme derecesini belirleyecek olan temel etken ise kamu sektoriiniin ne
derecede g¢evrim i¢i sisteme gectigidir. Vatandaslarin devletle olan iliskilerinin ve
yiikiimliiliiklerinin bir bdliimii ¢cevrim i¢i olarak elektronik ortamda gerceklestirilebilecektir. Buna
ornek olarak kisisel yiikiimliiliikk kapsaminda yer alan bazi vergilerin elektronik ortamda takibi ve
ddenmesi verilebilir.

6. Yonetimden Isletmeye E-Ticaret (Goverment-to-Business-G2B): Firmalarin kamu olan
iliskilerinde kurumlar vergisi, katma deger vergisi, sigorta primleri gibi O6demeleri ve
yiikiimliiliikleri elektronik ortamda gerceklesebilmektedir.

3.2. E-Ticaretin Onemi ve Avantajlari

Kiiresellesen diinyada bilgi teknolojilerinin kullaniminin giderek yayginlasmasi isletmelerin ticaret,
iiretim, is yapma ve yonetim bicimlerini koklii bir bicimde degistirmektedir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan bu hizli gelismeler, bilgisayar aglar1 araciligiyla interneti ve internet iizerinden ticareti de
giindeme getirmistir. 1996 yilinda tiim diinyada internete baglanan kisi sayis1 40 milyon
civarindayken, bu saymin 2005 yilinda 717 milyona, 2006’da ise, 1,5 milyar’a ulasacagi tahmin
edilmektedir. 1999 yilinda 170 milyar USD olarak gergeklesen kiiresel e-ticaret hacminin, 2006
yilinda yaklasik 12 trilyon USD seviyesine ulagsmasi [19], ayrica yine e-ticaretin gelecegine iliskin
bir baska tahmine gore, 2007 yilinda tiiketicilerin %26’sinin aligverislerini elektronik ortamda
gerceklestirecekleri beklenmektedir [9; 49]. Asagida Cizelge 1°de, diinyada e-ticaretin 2000-2006
yillar1 arasinda izleyecegi seyir verilmektedir.

Cizelge 1. Diinya E-Ticaret Tahmin ve Ongoriileri (Milyar Dolar)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 oYBO
(%)
Forrester - - 229350  3878.80 6201.10 9240.60 12837.30 53,81
E-marketer” 278.19 474.32 823.48 1408.57 2367.47 - - 70,80

OYBO: Ortalama yillik biiyiime orani
*[sletmeden isletmeye e-ticaret
Kaynak: UNCTAD, 2002, S.7

Cizelge 1’e gore, e-ticaretin ontimiizdeki yillarda artis egilimi igerisinde olacagi ve pek cok kisi ve
firma icin yeni firsatlar sunacagi ifade edilebilir. Ozellikle isletmeden isletmeye e-ticaretin ortalama
yillik biliyiime oranmin yaklasik %71 olmasi da diinyada e-ticaretin ne kadar hizla gelistigi ve
yayginlastigini géstermesi agisindan 6nemli bir bilgi olarak goriilebilir.

E-ticaret son 2 yil igerisinde; islem bazinda %140, hacim bazinda ise yaklasik %400’e yakin
biiylimiistiir. Diinya ticaretinde %15 paya sahip olan, Tiirkiye’de ise %2’lerde seyreden e-ticaretin
ontimiizdeki 3 yil igerisinde en az birka¢ kat artmasi beklenmektedir. 2010 yilina kadar, AB
biinyesinde, e-ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yeni is olanag: yaratilacagi tahmin edilmektedir.
Tirkiye e-ticaret pazarinin 4 milyar dolara ulasacagi ve bunun %62’sinin firmalar arasi, kalan 1,5
milyar dolarhik kisminin ise tiiketiciye yonelik gerceklesecegi belirtilmektedir. Tiirkiye’de e-
ticaretin biiylime hizinin yillik %20, ABD’de ise %30 oldugu ifade edilmektedir [26] .

Cizelge 2. Tiirkiye’de E-Ticaret

2000 2001 2002 2003 2004 2005

E-ticaret hacmi (milyon dolar) 68 200 375 840 2625 6188
GSYH’1mn %7’si olarak 0 01 0.2 0.3 1.0 23
internet kullamicilarinin % kagi e-ticaret miisterisi 15 20 25 30 35 50
Kisi basina diisen harcama ortalamasi(dolar) 150 200 250 350 500 750

Kaynak: Taslyan, 2006, s.243



Cizelge 2°den de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de e-ticaret pazar hacminin hizla biliyliyecegi ve 2005
yilinda gayrisafi yurtici hasilanin %2,3’line ulasacagi ifade edilebilir. Ayni1 sekilde e-ticaret hacminin
2000 yilinda 68 milyon dolar olmasmna karsilik bu rakamin 2005 yilinda 6188 milyon dolar
gerceklesmesi e-ticaretin geldigi diizeyi gostermesi agisindan 6nemlidir. 1999-2002 doneminde
Tiirkiye’de 450 bin ile 500 bin arasindaki kullanici sayisinin 2004 yilinda ylizde yiiz artarak 5
milyon kisiye ulastig1 agiklanmistir [26]. Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret kullanma oranlarindaki bu
hizli artisin nedenleri olarak; Kiiresellesen diinyada isletmelerin uluslararasi diizeyde rekabet
edebilme giiglerinin giderek azalmasi, diinyada ticari pazarlarin daralmasi, {riinlerin ekonomik
Omiirlerinin gittik¢e kisalmasi ve artan belirsizlik ortam1 gibi sorunlar siralanabilir [39; 33].

Siralanan bu sorunlarin asilmasinda internet ve e-ticaret isletmeler i¢in bir ¢ikis yolu olarak kabul
edilmektedir. Clinkii e-ticaret modelleri, bir yandan isletmelerin yeni pazarlara agilmasina yardim
ederken diger yandan, iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giiven gibi pazarlama
stratejileriyle birlestiginde, kiiresel olarak, isletmelerin karliligini arttirabilmektedir. Ticaret ve is
iliskilerinde elektronik ortamlarin ve Ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla; mevcut is
olanaklar1 artmakta, pazarlanan {irtinlerin satis1 daha bir kolaylagmakta, reklam, iirlin tanitim, satis
oncesi ve sonrast destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha efektif
kullanilabilmektedir. Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, miisterilere ve daha genis kitlelere
ulasmak kolaylasmakta, kiiresel olarak, is diinyasiyla olan etkilesim artmaktadir. Is verimlilik
analizleri ve planlamalar daha kolay yapilip, uluslararasi pazarlara kolayca ulasabilme olanagi
saglanabilmektedir.

Ozellikle; daha az masrafla daha ¢ok miisteriye ulasma, zaman, mekan ve personel agisindan biiyiik
tasarruflar saglama, aracilarin ortadan kalkmasiyla iiretici ve tiliketicilerin daha dogru bilgiye
ulagmalarin1 gergeklestirme, islem maliyetlerini azaltma ve ortak {iriin gelistirme [15; 27; 5; 43] gibi
firma ve miisterilere 6nemli yararlar saglayan ve degisik tiirlerde yapilabilen e-ticaret [6], artik is
hayatinin vazgecilmez bir aract konumuna gelmistir.

4. YENIi EKONOMi BAGLAMINDA KOBI’LER iCiN E-TICARET

Isletmelerin rekabetci giiclerini gelecekte de korumalarinin ve gelistirmelerinin ancak yeni
ekonominin kurallar1 ile miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Giin gectikge giincel hayat
iizerindeki etkisini arttirmasina ragmen, yeni ekonominin toplumun her kesimi tarafindan kabul
edilen evrensel bir tanim1 yoktur. Sik¢a yapilan bir tanimi Fast Company sdyle ifade ediyor [4]:
Gelisen yeni is diinyasi ve bu diinyada c¢alisan yeni toplum: Yeni calisma, rekabet, yasama ve
biiyiime kosullarina sahip insanlar...” . Bu tanimdan da anlasildig1 gibi yeni ekonominin arkasindaki
dinamikler; kiiresellesme, teknolojik gelisme ve insanlarin/sirketlerin yeni arayislaridir.

Bu baglamda yeni ekonomi; bilginin hammadde ve emegin yerini aldig1, her tiirlii bilgi, ses, yazi ve
gorlintiinlin bilgisayar ortaminda network aglar1 kullanilarak hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde
alicilara ulastirildigi, bilginin analog ortamdan sayisal ortama doniistiigli, kitleselligin yerini
“molekiiler’e biraktigi, teknolojinin destekledigi iletisim aglariyla biitiin kurum ve orgiitlerin
birbirleriyle smirsiz iletisimde bulundugu, yenilik yapmanimn moda haline geldigi ve diinyay1
dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre haline getirdigi bir ekonomidir [2]. Giintimiizde “eskKi
ekonomi” olarak adlandirilan ekonomik diizen; kas giicline, imalat sektoriine ve standart {liretime
dayanmaktaydi. Ford’un Model T’yi bir nesil {iretebilmesinin nedeni de iste budur. Eski ekonomi
ile yeni ekonomiyi farkli kilan yonler ekonomik oOzelliklerin degismesinden ileri gelmektedir.
Ornegin; eski ekonomide pazar statik iken; yeni ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet
alan1 sadece ulusal simirlar i¢indeyken; yeni ekonomininki kiireseldir ya da AR-GE’ye eski
ekonomide orta diizeyde 6nem verilirken, yeni ekonomide AR-GE anahtardir. Yine ¢ok 6nemli bir
degisim, liretim faktorlerinde goriilmiistiir. Eski ekonomide en 6dnemli tiretim faktorii sermaye iken;
yeni ekonomide bilgi olmustur [24].



Yeni ekonomide varolmak icin igletmelerin su ol¢iitleri g6z oniinde bulundurmalar gerektigi ifade
edilmektedir [42]: Rakipleri elimine etmek ya da birlikte ¢alismak, web kullanimi1 veya dagitim
mekanizmasi, eski ekonomi firmalariyla ortaklik diizenlemeleri yapma yollarimi gelistirip,
ispatlanmig alternatif islem kanallarin1 sunmak. Bu oOlgiitleri gdz Oniinde tutan ve uygulayan
isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda yeni ekonominin sundugu olanaklar ile inanilmaz basarilara
imza atmuslardir. Ornegin, 1990 yilinda otomobillerin kavramdan iiretime déniismesi 6 yil alirken,
son yillarda bu siire 2 yila inmistir. Eski ekonomide bir {iriiniin olgunluk dénemine ulasmasi ¢ok
uzun zaman alabilmekteyken, giiniimiiz elektronik sektdriinde tipik hayat ¢evrim siiresi 2 ay gibi
kisa bir siirede bu doneme ulasabilmektedir. Yine yeni ekonomi sayesinde, Chrysler otomobil
firmasi, tamamen 6zel miisteri siparisine bagli olan bir arabay1 16 giinde imal edebilmektedir [42].
Bu baglamda yeni ekonominin, iliskiler, bilgi, insan, marka, hiz, miisteri memnuniyeti ve sistem
gibi degerleri merkeze aldig1 ifade edilebilir.

Yeni ekonomi kosullarinda isletmelerin en fazla {izerinde durmalar1 gereken ugrasin ise,
“pazarlama” oldugu soOylenebilir. Pazarlama islevi bilginin kullanilmasiyla etkilenmis ve
degismistir. Clinkii bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan bu donem, yogun rekabetin yasandig1 pazarlar
ortaya c¢ikarmistir. Bu pazarlarda miisteriler, rekabet¢i sunumlarin daha fazla farkindadirlar,
gereksinimleri siirekli degismekte ve fiyata kars1 daha duyarhdirlar. Her ne kadar kiiresellesmeyle
birlikte artan miisterilerle iliskiler kurmak ilk bakista olanaksiz gibi goriinse de, yeni bilgi erisim
yontemleri ve iletisim teknolojileri isletmelerin bu yetenegi kazanmasini saglamaktadir. Miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ya da birebir pazarlama olarak da adlandirilan bu yeni pazarlama anlayisi;
isletme amaclarina en uygun miisteriyi bul, bu miisteriyi kazan, onu elinde tut ve bu miisteriden
elde ettigin kazanci arttir temeline dayanmaktadir [16]. Yeni ekonomide bu yeni pazarlama
yaklagimi, iliski yonlii pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda, var olan bilgi teknolojilerinin
dolayistyla da e-ticaretin amaglarina uygun bi¢cimde kullanilmasina yoneliktir. Bu yaklasim,
pazarlama stratejileri ve bilgi teknolojileri arasinda bir koprii gérevi gérmekte ve isletmelerin yeni
ekonomiye uyum saglamalarini kolaylagtirmaktadir. Diger taraftan miisteri yonlii yeni pazarlama
anlayisinin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmesiyle, isletmelerin kararlarinda daha fazla etkinlige
ulagmalarinda, bilgi isleme gorevini azaltmada, kararlarinda daha fazla biligsel uyuma ulagmada ve
gelecekteki satin alma tercihleriyle biitiinlestirilen riski azaltmada onemli verimlilik artislart
sagladig ifade edilebilir.

Iste bu noktada e-ticaret, gelisme yolundaki iilkeler agisindan uygun rekabet ortamina karst
engellerin azaltilmasi ya da giderilmesi i¢in uygun bir ara¢ olmasinin yani sira, yapisal esneklerinden
dolay1 her iilke ekonomisi i¢in vazgegilmez olan KOBI’lerin desteklenmesi agisindan da biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Ozellikle iilkemizde tiim isletmelerin %99,8’ini, toplam istihdamin
%76,7’sini ve toplam katma degerin %26,5’ini olusturan KOBI’ler [11] igin e-ticaret daha 6nemli bir
olgu olarak degerlendirilmelidir.

E-ticaret’in KOBI’lere, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek konusunda gok dnemli
imkanlar sundugu ifade edilebilir. Uretim yapan isletmeler, iiriinlerini pazarlamada e-diikkan
kullanimiyla, pazarlama ve reklam masraflarint neredeyse sifirlayarak ¢ok genis pazarlara
erisebilmektedirler. KOBI’ler bdylelikle yiiksek yatirrm ve harcama yapmak zorunda kalmadan
bircok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve Kkaliteli {iriin sunabilme firsatina
kavusabilmektedir.

Tiirkiye gibi siirekli kriz ydnetiminin kurumsallastig: iilkelerde KOBI’lerin gelisme ve biiyiime
potansiyeli tagiyabilmesi i¢in miisteriden gelecek istekleri en kisa siirede, en kaliteli, en diisiik fiyat
ve maliyetle kargilamas1 gerekmektedir. Bu avantaj1 en etkin bir sekilde saglayacak olan arag ise hig
kuskusuz e-ticarettir. Ozellikle son zamanlarda KOBI’ler, kiiresel diizeyde is yapabilme ve
rakabet¢i Uistlinliik elde edebilmenin yolunun e-ticaretten gectigi gercegini anlamaya baslamiglardir.
ABD’de yapilan bir arastirmada, Amerikali yoneticilerin %77’si ve Avrupali yoneticilerin ise
%352’si e-ticaretin sirketlerine gergek bir rekabet avantaji sagladigi goriisiinii ifade etmislerdir. Yine
Amerikal1 yoneticilerin %77’si ve Avrupali yoneticilerin %82’°si, sirketlerinin gelecek bes yil
icinde, e-ticarete daha bagimli olacagini belirtmektedirler [37].
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Yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de KOBI’lerin internet kullaniminin 3 senede %72’den %80’e
ciktigi, gelismis iilkelerde ise bu oranin, %80 civarinda oldugu ve onlimiizdeki 12 ay %9 daha
KOBI'nin internete baglanacag: belirtilmektedir. E-ticaret yatinminin ise 3 senede %2’den %7’ye
¢iktig1, dniimiizdeki bir yil igerisinde %10 KOBI’nin daha e-ticarete gegmeyi planladig1 ve gelismis
iilkelerde bu oranin %20-30 arasinda oldugu ifade edilmistir. Ulkemizdeki KOBI’lerde web sitesi
sahiplik oraninin ise, 3 senede %40’dan %53’e ¢iktig1, bu oranin gelismis lilkelerde karsiliginin ise,
%40-52 arasinda oldugu vurgulanmistir [1].

5. E-TICARETIN KOBI’LERDE UYGULAMA BiCIMLERI

E-ticaretin KOBI’lerde uygulama bigimlerine bakildiginda ise, uygulamalarin daha ¢ok, B2C, B2B
ve C2C bigimleriyle gerceklestirildigi belirtilmektedir [30]. Yapilan bir arastirmada, isletmelerin e-
ticaret modellerini daha c¢ok, isletme-isletme (%57,1) ve isletme-miisteri (%42,9) seklinde
uyguladiklar1 ifade edilmistir [18]. Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore ise, 2003’te
toplam 22.7 milyar dolar olan toplam kredi kart1 cirosunun sadece 262.4 milyon YTL, yani 196.5
milyon dolarini olusturan e-ticaret payi, 2005’in ilk 11 ayinda 42.7 milyar dolarlik toplam kredi
karti cirosunun 1.227 milyar YTL, yani 926 milyon dolarini olusturmustur [17]. Bu veriler
cergevesinde Tirkiye’de e-ticaretin, diinyadaki genel gelismenin aksine igletmeler arasinda

beklenildigi kadar gelismedigi, daha ¢ok isletmeler ile tiiketiciler arasinda bir gelisme gosterdigi
ifade edilebilir.

6. KOBI’LERIN E-TICARET’TE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Ancak, KOBI’lerin iiretime déniik dogalari, internet teknolojilerine yatirim yapmalarin1 ve kaynak
ayirmalarint zorlastirabilmektedir. KOBI’lerin e-ticarette karsilastiklar1 en 6nemli sorunlar su
sekilde siralanabilir [30; 20]:

—Kurumsallagmamus aile sirketlerinde profesyonel olmayan yonetim bigimi,

—Danigman hizmetlerine bagvurmada tirkeklik,

—Isletme veya iiriiniin uygun olmamast,

—KOB/’lerin nitelikli elemanlara sahip olmamast,

—Odemelerde giigliik,

—Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi,

—Bilgi teknolojilerine iligkin altyap1 sorunlart,

—Is modellerinin olmamasi veya teknolojiden yararlanamamast,

—Giris maliyetleri,

—Yasal sorunlar ve belirsizlik,

—Milli gelir diistikligi,

—Dolandiricilik ve zarar etme riski.
Bu c¢ergevede giiniimiiz piyasalarinda sinirli segeneklerle ayakta kalma miicadelesi veren
KOBTI’lerin e-ticarete adaptasyonu onemli sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda; AB iilkelerinde KOBI’lerin %41°i isletme veya iiriiniin elverisli olmamasi
nedeniyle,%18’i nitelikli  personele sahip olmadigindan, %16’s1 6demelerde  sikinti
yasayabileceklerinden, %7°si misteriler beni bulamaz endisesi yiiziinden e-ticaretten
yararlanamamaktadir [33] .

7. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-TICARET iCiN ATILAN ADIMLAR

KOBI’lerin e-ticaretten daha etkin ve verimli yararlanmasi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de
onemli atilimlar yapilmistir. Bu amaca uygun olarak Birlesmis Milletler Orgiitii’niin koordinasyonu
altinda UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi), ITC (Uluslararas: Ticaret
Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu) tarafindan ortaklasa
Diinya Ticaret Noktalar1 uygulamasi baslatilmistir. Burada temel hedef ise, KOBI’lerin ve 6zellikle
az gelismis llkelerin uluslararas: ticarete katilim diizeylerini yiikseltmektir. Bu baglamda ticaret
noktalarinin temel islevi; internet iizerinden KOBI’lerin kiiresel pazara ¢ikisini saglamaktir [44] .



Tiirkiye’de ise, e-ticaret i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi amaciyla, 1987 tarihinde E-Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmus, ETKK koordinatorliigii igin Dis Ticaret Miistesarligi
(DTM) segilmistir. DTM, “E-Ticaret Vizyonu” adi altinda iki onemli calisma baglatmistir.
Bunlardan ilki, Pilot Otomasyon Projesidir (POP). POP ile amaclanan, kuruluslar arasinda
gerceklestirilen veri paylagimi ve yazismalarin elektronik ortamda yapilmasidir. Diger calisma ise,
Ankara Ticaret Noktast (ATN)’dir. ATN ile amaglanan ise, ticari bilginin dagitimi ve taraflarin
bulusturulmas: yoluyla KOBI’lere dis pazarlara agilma firsat1 vermek ve e-ticaret altyapisini da
sunan canli bir is merkezi gibi yogun ¢alisacak KOBI’lere yonelik bir merkez olmaktir [31].

KOBI’lerin e- ticarette daha etkin olmalarin1 saglamada bir diger ¢alisma ise, KOSGEB tarafindan
1997 yilinda baslatilan KOBI-NET projesidir. Bu proje kapsaminda, Avrupa Birligi ve Giimriik
Birligi konularinda ve benzeri konularda KOBI’lerin gereksinim duyduklar bilgiye erisimlerini ve
kendi aralarinda e-posta aracilifiyla iletisim kurmalarini saglamaktir. Ayrica bu projeyle,
KOBI’lerin kendi web sitelerini olusturmaya yonelik altyapmin hazirlanmast ve hizmet
isletmelerine yonelik e-ticaretin tiim asamalarin1 yerine getirecek bir sistemin olusturulmasi
planlanmaktadir [8]. Bu proje ile KOBI’lerin e-ticareti tanimalari, olanaklarindan en etkin bir
sekilde yararlanmalar1 amaci giidiilmekte ve boylece KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren cesitli isletmeleri daha yakindan tanima, onlarla ticari iligskiler kurma sansini
hayata gecirmesi arzulanmaktadir.

8. E-TICARET VE VERIMLILIK ARAYISLARI

ABD’nin son on yildir enflasyonsuz ve kesintisiz biiyiimesinin ardinda enformasyon yatirimlarinin
yarattigir verimlilik artiglart oldugu goriisii yaygindir. Bu kapsamda, verimlilik artiglarinin ne
kadarinin “yeni ekonomi” ve onun bir iriinii olarak degerlendirilen “e-ticaret” ile iliskili oldugu
konusu hala glindemde yerini korumaktadir. Nordhaus’un (2001) yaptig1 bir ¢alismada, yeni
ekonomi sektdriiniin son yillarda artan verimlilik artiglarina olan katkisinin olduk¢a Onemli
oldugunu ileri siirmektedir. Ozel firmalarin 1996-1999 yillar1 arasinda son ii¢ yilda, yillik %1,82
oraninda emek verimliliginde artig gerceklestirdigini ve bu artisin 0,65°lik bir payinin yeni ekonomi
sektoriinden kaynaklandigini gostermistir. Bunun yan sira Oliner ve Sichel (2000) ABD’de 1996—
1999 doneminde yeni ekonomi sektdriiniin, toplam faktdr verimlili§ine olan katkisinin ise yilda
%0,62 oraninda gerceklestigini gdstermislerdir. Buna karsilik Council Economic Advisors (2000)
1995-1999 yillar arasinda toplam faktor verimliliginin yilda %1,04 ve bilgisayar endiistrisinin bu
verimlilikteki artis oranina olan katkisinin yilda %0,39 dolayinda gergeklestigi sonucuna varmistir
[36].

Verimlilikte yeni ekonominin ne kadar 6nemli oldugu ile ilgili bir diger ¢arpict 6rnek ise, Ford
sirketinin tiirettigi otomobillerin test edilmesi ile ilgilidir [29]: 1985 yilinda Ford sirketi iirettigi
otomobillerin dayanikliliklarim1 6lgmek konusunda taviz vermez ve her tiirlii deneyi yapar. O
zamanlar {rlnlerin dayanikliligi duvardan duvara carpmak gibi fiziki testler yapilarak
Ol¢iilmekteydi. Dayaniklilik testinin araba basina maliyeti ise, 60 bin dolardi. Simdi bu ¢arpigmalar
sanal ortamda gergeklestirilmekte ve testlerin maliyeti ise, yalnizca 100 dolar olmaktadir.

Yeni ekonominin en 6nemli kazanimlarindan biri olan e-ticaretin ise, yeni ekonominin igletmelere
sagladig verimlilik artiglarini kiiresel 6lgekte daha da arttirma gibi 6nemli bir misyonu tstlendigi
ifade edilebilir. Bu kapsamda e-ticaret, her seyden 6nce belirli mal ve hizmetlerin saglanmasinda
“pazara yakin olma” unsurunu KOBI’ler igin bir dezavantaj olmaktan ¢ikarmaktadir. Elektronik
iletisim ile azaltilan islem yapma ve tasima/nakliye maliyeti, hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapisint degistirmektedir. Elektronik ortamda saglanma
ozelligi bulunmayan fiziksel mallarda dahi, e-ticaret bazi kolayliklar sunmaktadir. S6z konusu
mallarin iretiminde kullanilacak yatirirm mali, hammadde ve ara mallarin en uygun maliyetle
tedariki, saglayicilarin dokiim bilgilerine en kisa zamanda ulagim, otomasyonla saglanan tedarik
sistemleri, tiretilen mallarin dagitiminda (ulusal diizeyde nakliyecilerle iletisim, uluslararasi
diizeyde glimrilk otomasyonu) ve pazarlamasinda en uygun dagitim kanallarinin ve pazarlama
imkanlarinin belirlenmesi gibi gesitli kolayliklar, fiziksel mallarin el degistirmesinde e-ticaretin
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sagladig1 olanaklardan bazilaridir [22]. E-ticaretin sagladig1 yararlar yalnizca bir isletmenin ig¢
stireglerini hizlandirmaktan degil, kazanimlarini tedarikgilerine ve miisterilerine de yaymaktan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda KOBI’ler, ulusal ve uluslararasi rekabette avantaj saglayabilmek
icin, yalnizca teknolojiyi gerektirdigi gibi kullanmakla kalmayip, ayn1 zamanda bagka isletmelerle
ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda isbirligi de gergeklestirmelidirler.

OECD’nin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore; e-ticaretin, perakende e-ticaret alaninda bes OECD
iilkesinde toplam dagitim maliyetlerinde %50’den %66’ya varan oranlarda diislisler sagladig1 ve
ozellikle, miizik, kitap, video, yazilim ve benzeri liriinlerde bu maliyetin sifira yaklagtig1 ifade
edilmektedir. E-ticaretin Kanada, Almanya, Fransa, Finlandiya, Japonya, Ingiltere ve ABD’yi
kapsayan G7 iilkelerinde 1979-1997 doneminde yillik ortalama %80 verimlilik artigina neden
oldugu belirtilmektedir [28; 45]. Asagida Cizelge 3’de, farkli endiistri kollarinda e-ticaretin
sagladig tasarruf oranlari sunulmustur.

Cizelge 3. E-Ticaret ile Tahmini Tasarruflar

Endiistri Tasarruf Orani(%)
Kimyasal Uriinler 10

[letisim 5-15

Bilgi Teknolojileri 11-20

Orman Uriinleri 15-25

Havayolu tagimaciligi 15-20

Tekstil 5-10

Medya tanitim 10-15

Kagit endiistrisi 10

Benzin ve gaz 5-15

Kaynak: Mendekli, 2006, s.67

Cizelge 3’ten de goriilebilecegi gibi, e-ticaret degisik endistri kollarinda faaliyette bulunan
isletmelere %5 ile %20 arasinda 6nemli tasarruflar saglamaktadir. E-ticaret araciligiyla elde edilen
tasarruflarin daha ¢ok hizmetler sektoriinde yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte e-
ticaret ile ilgili altyap: olanaklarinin iyilestirilmesi ve taraflarin bu konuda daha bilingli hareket
etmeleri ile e-ticaretin daha da bir yayginlasacagini ve her sektérde vazgegilmez bir verimlilik araci
olarak goriilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Goldmann Sachs adli bir 6zel arastirma sirketinin ABD’de e-ticaret ile girdi maliyetlerinde saglanan
tasarruf oranlarina iliskin yaptig1 bir diger arastirmada ise, en ¢ok tasarruf %29-39 ile elektronik
komponentlerde saglandig1 bunu, %20-25 ile orman firiinleri ve nakliyenin izledigi belirtilmektedir.
Medya ve reklamcilikta bu oranin %15 oldugu ve en disik tasarrufun ise, %2 ile komiir
endiistrisinde saglandig1 ifade edilmektedir [44]. Dagitim maliyetleri, ¢cevrimici satis payr ve girdi
maliyetlerinde elde edilen tasarruflu iiriinler incelendiginde, bu iiriinlerin genelde KOBI’ler
tarafindan tretilip pazarlanan iiriinler olduklar1 dikkat cekmektedir.

E-ticaretin, yeni kurulmus ya da az miktarda yatirim ve igletme sermayesi ile piyasaya girmekte olan
KOBI’ler agisindan, biiyiik sirketlere sagladig1 avantajlarm aynisim saglayabilecegi ifade edilebilir.
Geligmis bir e-ticaret altyapisi, piyasaya iliskin tiim bilgilerin hem saglayicilar hem de tiiketiciler
tarafindan bilindigi ideal rekabet kosullarina yakin bir ortam yaratmayi hedeflediginden, gelismekte
olan iilkelerde uygun rekabet ortaminmn kendiliginden olusmasinda rol oynayabilecektir. Ozellikle
piyasaya erisim konusunda zorluklar yasayan KOBI’ler, séz konusu engeli daha kolay
asabileceklerdir. Bu baglamda isletmelerin e-ticaret ile ilgili karsilastiklar1 biirokratik sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin mevcut yasal diizenleme ve uygulamalari
gozden gecirmeleri yararli olabilecektir. Ayrica isletmelerin mal ve hizmet ticaretlerinde, e-ticaretin
dogru bir bigimde 6l¢iilebilmesi icin istatistiksel veri yontemi gelistirilmelidir.

E-ticaret satig maliyetlerini diislirdiigii gibi satin alma maliyetlerini de azaltmaktadir. Sipariglerin ve
bunlarin yerine getirilmesinin hiz kazanmasi, envanter miktarinin olaganiistii azalmasma yol
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acmaktadir. Envanter maliyetlerinin azalmasi, 6zellikle kisa omiirlii (muz), teknolojik olarak hizla
yenilenen (bilgisayar, cep telefonu) ve hizla yenileri yapilan (kitap, miizik) {irlinlerde biiyliik 6nem
tagimaktadir [21].

Ote yandan e-ticaretin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan bir diger husus da, elektronik 6deme
sistemlerinin artmasi1 ve bu artistan saglanan kazanctir. Bu durumun maliyetleri azaltmasi
bakimindan ekonomideki verimlilik ve etkinlige katkis1 onemlidir. Bir iilkede 6deme sistemi
maliyetinin GSYIH nin %3’ii kadar oldugunu saptayan bir arastirmada [21]; e-ticarete paralel olarak
elektronik 6demelerin artmasiyla ulusal d6deme sistemlerinin sosyal maliyetinin 6nemli oranda
diisecegi one siiriilmektedir. Nitekim ABD’de 1993 yili rakamlarina gore her islem basima kagida
dayali 6deme seklinin (6rnegin, ¢cek gibi) ddeyene ve ddenene maliyeti sirastyla, 1.39 ve 1.25 dolar
iken; elektronik 6demenin maliyeti sirasiyla, 0.80 ve 0.23 dolar olarak bulunmustur. Her iki 6deme
seklinin banka acisindan maliyeti ise sirasiyla, 0.29 ve 0.28 dolar olarak gerceklesmistir. Kagida
dayali 6deme sekli her islem basina toplam 2.93 dolar iken, elektronik 6demenin toplam maliyeti
1.31 dolar olmaktadir.

E-ticaret ile isletme, elektronik dokiimanlar kullanmak ve yanligsiz is gérme oranini arttirmak
yoluyla igslem masraflarin1 minimize ederek pazara daha diisiik maliyetlerle ve dolayisiyla daha
diistik satis fiyatlariyla girebilmektedir. Uyumlu e-ticaret prosediirlerine paralel olarak uygulanacak
uyumlu glimriik prosediirlerinin de uluslararasi ticareti dnemli 6l¢iide ucuzlatacag: diisiiniillmektedir.
Bu konuda ©6nemli mesafeler katetmis bulunan Singapur’da, giimriik bildirimlerinin %98’inin
elektronik olarak yapildigi ve maliyetin %50 oraninda azaltildig1 gézlenmistir [13] .

Diger taraftan, bilgisayar yazilimi, fatura 6deme, danigmanlik, ucgak bileti rezervasyonu gibi fiziksel
olmayan mal ve hizmetlerin alim satiminda e-ticaretin, maliyetleri biiyiik oranda distirdigii
goriilmektedir [22]. Asagida Cizelge 4, ugak bileti, banka islemi ve bilgisayar yazilim maliyetlerini
geleneksel ve e-ticaret agisindan karsilastirmaktadir.

Cizelge 4. Geleneksel ve E-Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi(USD)
Ucak Bileti Banka Islemi  Bilgisayar Yazilimi

Geleneksel Ticaret 8.0 1.08 18.00
E-Ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 97-99

Kaynak: OECD, 1998

Bu c¢izelgeye gore, her ii¢ islemin de maliyeti geleneksel ticarete gore daha diisiik olmaktadir.
Kazanglarin ise, ucak biletinde %87,5, banka islemlerinde %87,9 ve bilgisayar yaziliminda ise
%97-99 gibi biiyiik oranlarda olmasi, e-ticaretin igletmelere tasarruftan kazang sagladigin1 gosteren
somut bir 6rnek olarak sunulabilir.

Isletmelerin geleneksel ticarette hazirladiklar1 belgeleri elektronik ortama tasimalari sonucunda
kagit masrafinin ortadan kalkmasimin yam sira, hatalar da minimuma inebilecektir. “Ornegin, Batil
bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret s6zlesmesi imzalamas1 yaklagik olarak {i¢
ayda sonuclanmakta ve malin ihracat siiresi iiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir.” [47] . Bu
ornek de gostermektedir ki, e-ticaret, kiiresel diizeyde ticaret yapan isletmelerin biirokratik
islemlerini hizlandirirken, maliyetlerini de 6nemli oranda azaltmaktadir.

E-ticaretin bir diger maliyet avantaji ise; e-ticaretin ekonomisi, alisveris doguran biitiin sartlar
kabul edildiginde, perakende satis yapilan mekanlarin kira, aydinlatma, 1sitma, sogutma,
dekorasyon vb. giderleriyle tagima siirecinin maliyetinden saglanacak tasarruftan elde edilecektir
[7]. Fiziki mekanin olmamasinin isletmeye sagladig: bir diger avantaj ise, haftanin 7 giinii ve 24
saati acik olmasidir. Stok tutulmamasi da fiziki mekan olmayisinin bir diger avantajidir. Ciinki
uriinler, siparis alindiktan sonra temin edilmekte; bu ise stok maliyetlerinde gozle goriliir bir
azalma saglamaktadir. OECD’nin yapmis oldugu bir arastirmada [28]; , e-ticaret yoluyla stok
yonetiminde; tedarikgileri ana sisteme baglayabilen es zamanli envanter sistemleri sayesinde stok
ve envanter maliyetlerinde %20-25 oraninda azalmalar oldugu ifade edilmektedir.
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Elektronik ortamda is yapan isletmeler, miisterilerini daha yakindan taniyacak ve onlarin istedigi
iriin ve hizmetleri daha hizli ve kolay sunma imk&nina sahip olacaklardir. Bu yeni is yapma
bi¢imini benimseyip uygulayan isletmelerin belki de en biiyiikk avantaji; sinirsiz bir pazara
ulagmalaridir. Arastirmalara gore [45]; bir internet aligveris ag1 siparisi telefon siparisine gore %4—
10, magazadan satin almaya gore %2-3 daha ucuza getirdigi belirtilmektedir. Yeni ekonomide
iiretilen ve miisteriye sunulan mal ve hizmetler siirekli yenilenirken, miisteri ile isletmeler arasinda
siireklilik esasina dayali bir baglilik iliskisinin kurulmasi zorunludur. Bu y6nde, pazar liderligini ya
da rekabette iistiin konumu hedefleyen bir isletme i¢in miisteri bilgisi dnemli bir deger olarak
goriilmelidir. Bununla birlikte isletme e-ticaretin sundugu avantajlardan yararlanirken sadece
miisterilerle kurulan iligkileri degil ayn1 zamanda, calisanlar, ortaklar ve diger paydaslarla olan
iligkilerini de gliglendirmelidir.

E-ticarete giren ve elektronik ortamda bir isyeri agan ve satis sonrasi hizmetlerini bu ortama tagiyan
firmalarin ihtiya¢ duyacaklar1 personelin niteligi ve sayist da degisecektir. Bu isyerlerinde daha az
sayida ancak daha yiiksek ve farkli nitelikte personel istihdam edilecek ve personel giderleri biiylik
ol¢iide azalacaktir. Ornegin, elektronik ortamda kitap satis1 gergeklestiren Amazon.com, sadece 614
personel ile yillik 148 milyon dolarlik ciro gergeklestirirken, ABD’nin en biiyiik kitap saticisi
Barnes&Noble’nin yillik 2,8 milyar dolar ciro ile 27200 elemani vardir. Bu da demektir ki,
Amazon. com’da personel basma ciro 267.000 dolar iken, bu rakam Barnes&Noble’de 103.000
dolar’a diismektedir [43]. Diger taraftan, internet ve e-ticaret yoluyla yaratilan katma deger, bilisim
teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve yayginlasmasinin meydana getirdigi finansman akisi, birgok
yeni is firsatinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Firmalarin ve tiiketicilerin elektronik ortamda is
yapabilecek, altyapiyr kendilerine olusturacak ve bunlarin bakimlarini yapabilecek kisilere
ihtiyaclar1 olacaktir. Bu nedenle e-ticaret sonucunda olusacak istihdam kayiplari, elektronik ortam
ile yaratilacak dolayli is alanlar1 sayesinde giderilebilecektir. Bunun yani sira, e-ticaret mekana
bagl olarak calisma olgusunu ortadan kaldirdigindan, yeni ¢alisma bi¢imleri de olusabilecektir. Bu
sayede bedensel oziirlii kisiler de ekonomiye etkin bir bigimde katkida bulunabileceklerdir [43] .

Giinlimiizde kriz donemlerinde isletmelerin 6zellikle maliyet, fiyatlandirma gibi temel faktorlerle
avantaj saglamanin yani sira, pazari genisleterek daha kiiresel bir alanda faaliyet gostererek yeni
miisterilere ulasma bilinci tepkisel olarak gelismektedir. Bu siiregte e-ticaret, isletmelerin verimlilik
yonlii politikalarini hayata gegirmelerinde dnemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu acidan
e-ticaret, igletmelerin verimlilik yonlii uygulama sonuglarinin basariya ulagsmasinda tek tarafli
ongoriilen bir sistem olmaktan 6te ¢ok tarafli karsilikli giiven ve uyum esasmna dayali esnek bir
sistem olarak gortilmelidir.

Bu kapsamda e-ticaret yonlii verimlilik artiglarinin istenilen boyutlara ulasilabilmesi igin; uluslar
aras1 standartlara sahip hizli, iyi isleyen ve giivenilir bir iletisim altyapis1 kurulmali ve yaptirimlar
iceren bir yasal cerceve olusturulmalidir. Internet ve e-ticaret kullanma oranlarmnin artirilmasi igin
egitim, licretsiz erisim, vergilemede kolayliklar gibi olanaklar saglanmalidir. E-ticaretin gerektirdigi
bilgisayar yazilim ve donanimini edinmek isteyen kisi ve kuruluslara gerekli finansal destek
verilmelidir. Ozellikle KOBI’lerin e-ticaretten en etkin bir sekilde yararlanabilmesi baglaminda, dis
ticaretle ilgilenen kuruluslara is ve pazar olanaklar: yaratan, diger iilkelerin mevzuatina iliskin bilgi
sunan ve kiiresel bilgi aglarma giris kapist olan “ticaret noktalarinin” iilkemizde de hizla
gelistirilmesi ve gerekli fiziki ve hukuki c¢ercevenin olusturulmasi saglanmalidir. Elektronik
ortamda yapilan ticaret, geleneksel ortamda yapilan ticarete gore daha avantajli hale getirilmeli ve
bir anlamda geleneksel yontemle ticaret yapan isletmeler miimkiinse dikkate alinmamalidir.

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni ekonomi ve e-ticaretin; kurumlarin is yapma stratejilerinden emek piyasasina, yapilan
yatirimlarin ileri teknoloji tirtinlerine kaymasindan kalifiye isgiicii yetistirmeye kadar isletmeleri ve
ekonomiyi yeniden sekillendirmis ve sekillendirmeye de devam edecegi ifade edilebilir. Bu degisim
ve doniisiimden en fazla etkilenen kesimin ise, KOBI’ler oldugu sdylenebilir. Dinamik ve esnek
yapilar1 ile KOBI’lerin bu yeni ekonomik diizene uyum saglamasinin sanildiginin aksine zor
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olmadig belirtilebilir. Ancak bununla birlikte; hala geleneksel yonetim anlayisinin egemen olmasi,
sisteme giivenmeme egiliminin kuvvetli olmasi, gerekli altyapinin hizli ve ucuz olarak zamaninda
kurulamamasi, yeni pazarlama yontem ve tekniklerini uygulama konusunda bilgi ve nitelikli eleman
bulma yoksunlugu yasamalari KOBI’leri yeni ekonomiye uyum saglamada &nemli engelleyici
unsurlar olarak sayilabilir.

Biitiin bu olumsuz gerceklere ragmen e-ticaretin; KOBI’lere etkili, verimli, kaliteli ve ucuz bir
pazarlama firsat1 sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine olanak
sagladip1 ifade edilebilir. Bu baglamda e-ticaretin, artan rekabet kosullarinda, KOBI’lere ciddi
verimlilik avantajlar1 getirdigi soylenebilir. Ozellikle e-ticaret KOBI’lerin faaliyetlerini ulusal
sinirlardan uluslararasi diizeye ylikseltmistir. Bu durum kiiresel boyutta bir araya gelen alic1 ve
saticilarin portfoylerinin gelismesini saglamis, zaman, mekan ve personel bakimindan Onemli
tasarruflar saglamistir. Alicilar diisiik maliyetle arastirma yapma imkéani elde etmis, bazi araci
kurumlarin ortadan kalkmasi sayesinde ulastirma giderleri azalmistir. Isletmelerin islem maliyetleri
azalmig, tiim diinya genelinde miisteri potansiyeli isletmelere 6nemli avantajlar saglamistir. E-
ticaret alaninda meydana gelen biitiin bu gelismeler KOBI’lere yiiksek maliyetler ve kisith
imkanlardan dolayr dislanmis olduklar1 uluslararasi ticareti yeniden ve daha iyi olanaklarla
yapabilme firsatt sunmus ve uluslararasi pazarlara egemen olan ¢ok uluslu sirketlere rakip olma
hatta onlardan pazar pay1 kapma imkani saglamistir.

Ancak burada unutulmamas: gereken nokta; KOBI’lerin gelecekte de e-ticaretten daha etkin ve
verimli bir bigimde yararlanabilmeleri i¢in daha iyi donatilmalari, hizmet almalar1 ve egitilmeleri
gerektigidir. Ciinkii e-ticaret, iddia edildigi gibi sihirli bir degnek olmadig1 gibi, baz1 arastirmacilar
tarafindan iddia edildigi gibi bir balon da degildir. Tarih boyunca yasanan diger teknolojik
gelismelerden daha hizli bir sekilde yayilmasma ragmen; bu degisim siirecinin saglikli olarak
devam edebilmesi ve beklentilere verimlilik ve miisteri yonlii cevap verebilmesi i¢in zamana
ihtiyac1 bulunmaktadir.

Bu baglamda; (1) Oncelikle bilgi teknolojilerinin kiiresel diizeyde etkin pazarlama stratejilerini
gelistirme ve kullanmada onemli rol oynadigini bilincinin ydneticilerde olugmasi saglanmali ve
farkina varilmasi1 yoniinde adimlar atilmali, (2) Giiglii is dinamigine sahip olan KOBI’ler hedef
alinmali, (3) KOBI’lerin kiiresel diisiinme aliskanligi edinmeleri saglanmali, (4) Isletmelerin yap:
ve teknolojilerini, internet ve e-ticaret gibi pazarlama yonli sistemlerle uyumlu ¢alisabilecek hale
getirilmeli, (5) bilisim teknolojileri alaninda destek veren kurum ve kuruluslarin igbirligi sistemleri,
isletmelerin imkanlar1 ve siirhiliklart cercevesinde aktif konuma getirilerek verimlilik esasi
cergevesinde yeniden yapilandirilmali, (6) Yoneticilerin internet ve e-ticaret konularinda egitim ve
danismanlik hizmeti veren kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile siireklilik esasina dayali igbirligi
(eleman temini, egitim, teknolojik destek vb.) mekanizmasini daha etkin ve verimli hale getirmesi
saglanmal1 ve bilisim teknolojileri alaninda etkin olan kamu otoritelerinin, yasal diizenleme ve
teknolojik altyapmnin gelistirilmesi konusunda proaktif karar ve eylemler sergileyebilen yenilikgi bir
yapiya kavusturulmasi saglanmalidir.
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