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Teknolojik gelismeler, insan hayatini kolaylastirmaya basladigr gibi bazi sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Hayatin maddi boyutlu yasandigi manevi boyutunun goz ard edildigi
glintimiizde “stres” kendini iyice hissettirmeye baslamistir. Stres hemen her meslekte goriilen ve
bir¢ok hastaligin tetikleyicisi olan ¢cagin en é6nemli rahatsizliklarindandir. Muhasebecilik meslegi
de stresin en ¢ok hissedildigi mesleklerden biridir.

Bu ¢alismada muhasebecilik mesleginde mesleki stres kaynaklar: ve muhasebecilerin
strese karst uyguladiklar: bireysel stratejiler tespit edilmeye ¢alisimistir. Bu amagla diizenlenen
anket formu, Kirsehir ilinde (ilceler ddhil) meslegi icra eden 51 muhasebeci ile yiiz yiize
gortismek suretiyle doldurulmugtur. Verilerin analizinde ise SPSS 10,0 for Windows (Statistical
Package for the Social Sciences) istatistiksel paket programi kullanimistir. Sonugta, asiri
calisma temposu, iglerin monoton olmasi, biirokratik islemlerin ¢oklugu ve sorumlulugun agirlig
gibi durumlarin muhasebe mesleginin stresini artirdigi bulgusuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Muhasebecilik, Muhasebecilik Mesleginde Stres.

A RESEARCH ABOUT THE SOURCES OF PROFESSIONAL STRESS OF
ACCOUNTANCY AND APPLIED INDIVIDUAL STRATEGIES

ABSTRACT

The technological developments bring various problems while facilitating human life.
Stress can easily be seen in foday’s life however the spiritual dimension of the phenomenon has
been neglected. In our age stress is one of the most important troubles that might come into sight
in every profession. Moreover it causes to many serious illness. As many professions,
accountancy is a kind of job in which stress is felt.

The aim of the study is to find out the sources of stress in accountancy and the individual
strategies of the accountants to get rid of it. The public survey was developed by the researcher
and to face to face interviews has been made with 51 accountants, who were located in Kirsehir
and its districts. While analyzing the data SPSS 10.0 for Windows (Statistical Package for the
Social Sciences) was used and it has been found out that intensive work, monotonous work,
bureaucratic process and having more responsibility were the factors that increase the stress
level in accounting profession.

Keywords: Stress, Accountancy, Stress in Accountancy.

1. GIRIS

Modern cagda kaydedilen teknolojik gelismeler, insan hayatini, yan etkisi olmayan bir
sekilde kolaylastirmay1 ne yazik ki saglayamamaistir. Siiphesiz teknolojik gelismeler insan1 mutlu
etmek diislincesi ile gergeklestirilmektedir. Fakat giiniimiizde, teknolojinin daha az ve insan
emeginin daha ¢ok oldugu zamanlar aranir hale gelmistir. Paylasma, yardimlasma, dayanisma,
giivenme ve giiven verme gibi i¢sel (manevi) boyutlu duygular teknolojinin maddi boyutu iginde
kaybolup gitmeye baslamistir.
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Bilginin her zamankinden daha 6nemli hale geldigi; ancak teknolojik gelismelerle var
olan bilgilerin ise yetersiz oldugu siiphe gotiirmez bir gercektir. Bugiin, kendini siirekli olarak
yenilemek ve gelistirmek, gelismelere ayak uydurmak ve karmasik isler ve sayisiz kisilerle
ugrasmak zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugun ortaya ¢ikardigi asir1 baski ise “stres”
olarak ifade edilen ¢agin hastaligini 6ne ¢ikarmustir.

Stres, insan hayatinin hemen her evresinde (cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik)
etkisini gosteren bir olgudur.

Ozellikle ABD’de ve diger iilkelerde yapilan uygulamali arastirmalar sonucunda elde
edilen bulgular stresin ¢agin hastalig1 olarak tanimlanmasina sebep olmustur. Bu arastirmalarda,
stresin  giin  gegtikce yayginlasarak ve siddetini artirarak hem insanlarin hem de
organizasyonlarin performansini ciddi bir bicimde tehdit ettigi ortaya konmustur.

Stresin, cagimizda ulastig1 boyutun derinligi, asagida siralanan bazi istatistiksel bulgular
ile daha iyi anlasilacaktir (8):

a. Son 50 yilda psikolojik sebeplerle ise devamsizlik artisginin kadinlarda %302,
erkeklerde %152 oldugu saptanmistir.

b. Doktora basvuran her 10 hastanin 5 tanesinde hastaliginin strese bagli oldugu
belirlenmistir.

c. Stresin ABD eckonomisine maliyetinin yillik ortalama 150 milyar $ oldugu
hesaplanmustir.

d. ingiltere’de yilda ortalama 250.000 kisinin kroner kalp hastalig1 sebebiyle &ldiigii ve
bu hastaligin en 6nemli sebebinin de stres oldugu belirlenmistir.

e. ABD’de 1990 yilinda 662.2 milyar $’a ulasmis olan saglik harcamalarinda stresin
payimnin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. STRESIN TANIMI

Stresle ilgili binlerce arastirma olmasina ragmen, stres kavraminin iizerinde anlagsmaya
varilmis ve genel kabul gormiis bir tanimi yoktur. Duygusal yoniiniin agir basmasi ve kaynaginin
kisiden kisiye, orgiitten Orgilite degismesi stres kavraminin ortak bir ¢ercevede tanimlanmama
sebepleri olarak goriilebilir. Bazi yazarlar, stres konusunda yapilan ¢alismalarin stresin iki farkl
boyutunu temel almasindan dolayr tanimlamada kargasanin yasandigini ileri stirmektedirler. Bu
gorlise gore, stres konusunda yapilan bazi ¢alismalarin strese sebep olan olaylara yonelmesi;
bazilarmin da s6z konusu olaylara karsi bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkiler
iizerinde odaklanmasi farkli farkli tanimlarin yapilmasina sebep olmustur (3).

Stres kelimesinin, Latince’deki ¢ekmek, germek, sikmak, sikistirmak ve baglamak
anlamlarina gelen stringere kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir. (4).

Stres, Tiirkge Sozliik’te, “ asir1 yorgunluk, lizlintii, travma, soguk, heyecan vb. etkenlerin
organizmada, i¢ organlarda ve metabolizmada olusturdugu bozukluklarin tiimi” olarak tarif
edilmistir (20).

Steadman’s Medical Dictionary adli sozliikte stres asagidaki gibi tanimlanmaistir (8):

1. Viicudun normal psikolojik dengesini bozan zararli veya c¢esitli anormal durumlara

kars1 viicudun gosterdigi tepki,

2. Disaridan gelen herhangi bir etkinin sonucu olarak viicudun gdsterdigi direng,

3. Kisilerde gerilim ve dengesizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan fiziksel ve psikolojik

uyaricl.

Bir tanimlama yapilmak istenirse stres; kisinin yer aldigi ortam ve is sartlarinin onu
etkilemesiyle viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu sartlara uyum igin
diisiince ve beden olarak harekete gecilmesi durumudur (9).

3 Hatta anne karnindaki bebegin bile annenin iginde bulundugu fizyolojik ve psikolojik sartlardan etkilendigi ve bu

durumlardan dolay1 bebegin stres yasadigi ifade edilmektedir (13).
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Bir bagka agidan stres; bir kisinin isteklerine yonelik olarak bir firsat, kisitlama veya
taleple karsilastigi ve sonucun hem belirsiz hem de 6nemli olarak algilandig1 dinamik bir durum
olarak tanimlanmistir (17).

3. STRESIN KAYNAKLARI

Stres genel olarak c¢evresel (ekonomik ve politik belirsizlikler, teknolojik ve sosyal
degisimler gibi) orgiitsel (Orgiitsel politika, fiziki sartlar, gérev ve roliin esasi, yonetim bi¢imi ve
orgiitsel yap1 gibi) ve bireysel (kisilik ve ailevi problemler gibi) olmak flizere {i¢ faktorden
kaynaklanabilir. Is hayatinda ortaya ¢ikan stres kaynaklar1 ise alt1 baslikta incelenebilir (2):

a. Isin niteliginden kaynaklanan stres (isin sikici, yorucu olmasi, zaman baskis1 icermesi)

b. Rollerden kaynaklanan stres (rol belirsizligi, rol gatismasi)

c. Is yiikiinden kaynaklanan stres

d. Sorumluluktan kaynaklanan stres

e. Mesleki gelismelerden kaynaklanan stres

f. Diger stres kaynaklar1 (Orgiit atmosferi, beseri iliskiler)

Bu aragtirma genel olarak, listte siralanan alt1 stres kaynagi ¢ergevesinde yiiriitiilmuistiir.

4. STRESIN SONUCLARI

Stresin sonuclar1 bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuclar olmak {izere iki ana baslikta
incelenebilir (8).

a. Bireysel sonuclar kendi icinde fiziksel sonuglar ve psikolojik sonu¢lar olmak tizere iki
alt baslikta incelenebilir.

i. Fiziksel sonuclar kisa donemli belirtilerle ve psikofizyolojik hastaliklar seklinde

kendisini gostermektedir.

Kisa donemli belirtilerde organizma bir stres kaynagi karsisinda tansiyon yiikselmesi, bas
agrist ve bag donmesi, kabizlik ve ishal, mide bulantis1 ve krampi, kan sekerinin yiikselmesi,
nefes darlig1 ve terleme ve yorgunluk gibi tepkiler vermektedir.

Psikofizyolojik hastaliklar deyimi ile kroniklesen stresin insan viicudundaki uzun siireli
etkileri ile ortaya cikan hastaliklar kastedilmektedir. Bunlar genel olarak kalp ve damar
hastaliklari, kanser, iilser, migren, seker hastaligi, astim ve romatizmal artrit gibi hastaliklardir.

ii. Psikolojik sonuglar ise depresyon, uyku bozuklugu, cinsel problemler, sigara ve alkol
kullanimi, uyusturucu kullanimi ve siddet gibi sekillerde kendini géstermektedir.

b. Orgiitsel sonuclar calisanin isi ile ilgili olarak ortaya gikarttigi olumsuz durumlar
ifade etmekte kullanilmaktadir. Performans disiikliigl, ise devamsizlik ve is kazalarinin artist
1sgorenin stres kaynagi karsisinda igyerine yaptig1 zararlarin en 6nemlileri olarak siralanabilir.

5. STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Her orgiitte, yoneticilerin ve calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarinin korunmasi
iretkenlikleri ve verimlilikleri agisindan oldukca dnemlidir. Bu sebeple gerek bireysel gerekse de
orgiitsel yonde ortaya ¢ikacak stresin diizeyinin en uygun seviyede tutulmasini saglayacak
stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir.

Stresle basa ¢ikmak icin gelistirilen stratejiler iki ana baslikta incelenmektedir. Bunlar
bireysel stratejiler ve orglitsel stratejilerdir.

Calismamizda muhasebecilerin strese kars1 uyguladiklar bireysel stratejilerin saptanmasi
amaglandigindan oOrgiitsel stratejiler lizerinde durulmayacaktir. Bireysel stratejiler ise 6zetle;
Saglikli Beslenme,

Rahatlama (Gevseme) Teknikleri,
Zaman Y Onetimi ve
Kariyer Planlama
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seklinde dort baslik altinda ele alinabilir (8). Bu arastirmada da bu tarz bir strateji sepeti
ile meslek elemanlarimin goriisleri alinmustir.

6. LITERATUR INCELEMESI

Muhasebe mesleginin sorunlarina yonelik olarak gesitli alan ¢alismalar1 yapilmistir. Bu
sorunlar farkli agilardan arastirilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda ¢esitli 6neriler sunulmustur.
Bu calismalarin bazilarinin sonuglar1 asagida 6zet halinde sunulmustur:

Kalayct ve Teksen (12) tarafindan Isparta ilinde uygulanan arastirma, muhasebecilerin
asagida siralanan sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini ortaya koymustur:

v' Toplum tarafindan en iyi muhasebecinin en az vergi odeten muhasebeci olarak
goriinmesi,

Kanunlarda sik sik yapilan degisikliklerin takip edilememesi,

Meslektaslar tarafindan ucuz defter tutulmasi,

Alman ticretin emeklerinin karsilig1 olmamasi,

Is yiikiiniin fazla olmast,

Muhasebe iicretinde tahsil gli¢liigii cekilmesi.

AN NN

Ayni1 calismada denetimlerin az olmasi da bir sorun olarak dile getirilmistir.
Uzay ve Tang (21), Kayseri ve Nevsehir illerinde yaptiklar1 arastirmada muhasebecilerin
asagidaki sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymuslardir:

Meslek elemanlari arasinda yaganan haksiz rekabet,
Muhasebe iicretini tahsilde yasanan giigliik,
Yogun igylikil ve sonucunda 6zel hayata yeterli zamanin ayrilamamasi,
Alinan ticretin emeklerinin karsilig1 olmamast,
Sorumlulugun yetkiden fazla olmas1 ve
Sik sik degisen mevzuati izleyememek.
yn1 ¢alismada “diger sorunlar” olarak adlandirilan sorunlar paketinde muhasebecilerin;
Ekonomik krizlerden dolay1 is hacminin daralmasini,
Gelecege kars1 giivensizligi,
Toplumun bir kesiminin muhasebeciyi, vergi kagirmaya yardim eden bir kisi olarak
goérmesini,
Hayat sartlarinin zorlagmasini,
Stajyer primlerinin yiiksek olmasini ve
Denetimlerin yogunlugunu sorun olarak yasadiklar1 bulgusuna ulagilmstir.

AN NI N N N N NN

AN NN

Akdogan (1) tarafindan Corum’da yapilan bir arastirmada ankete katilan muhasebecilerin
%38,46’s1, miisterileri tarafindan faaliyet sonuglar1 konusunda kendilerine baski yapildigini ifade
etmislerdir. Bu durum arastirmaci tarafindan, meslek mensubunun zaman zaman etik ikilemlerle
kars1 karsiya kalabilecegi ve sonugta tarafsizligin ve bagimsizligin risk altina girebilecegi
bi¢ciminde yorumlanmastir.

Sézbilir ve Yenigiin (16) tarafindan Istanbul ilinde yapilan bir arastirmada da anket
kapsamindaki muhasebecilerin %32,6’sima miisterileri tarafindan faaliyet sonuglart konusunda
bask1 yapildig1 bulgusuna ulagilmistir.

Yildiz (22) tarafindan Edirne, Tekirdag ve Kirklareli’nde yapilan bir diger arastirmada ise
ankete katilan muhasebe meslek elemanlarinin goriisleri sonucunda asagidaki bulgulara
ulasiimistir:

Muhasebecilerin;

v' %70,8’i kendilerine toplumda bir katip olarak bakildigini,



%49’u meslekte yaraticilik ve iiretkenlik bulunmadigini,

%85,5°1 devletin biirokratik ve yonetim erkinin engel ¢ikarir durumda bulundugunu,
%94,8°1 yasalardaki siirekli degisikligin hatali islem yapilmasina neden oldugunu,
%%55,2’s1 miisteri ve igverenlerin muhasebeciler iizerinde yaptirim giiciiniin ¢ok
fazla oldugunu,

%45,9’u muhasebecilerin miisterilerin gereksinmelerine kilif hazirlayan kisiler
durumuna diistiigiini diistinmektedirler.

AN

<

Aynmi calismada meslegin sayginligini olumsuz etkileyen davraniglara muhasebeciler
tarafindan katilimin %60 ile 89 oranlarinda degistigi bulgusuna da ulagilmistir.

Faragher, Cooper ve Cartwright (10) yaptiklar1 genel bir arastirmada su sonuglara
ulagmislardir:

v' s ortaminin insan saghgna zarar verdigi diisiiniilmektedir.

v" Cogu insan isi yalnizca bir aktivite olarak gérmektedir. Ancak ne var ki is baskisi ve

mesleki stres saglikla baglantilidir.

Cluskey’in (5) muhasebeciler lizerinde stresle ilgili yaptig1 bir aragtirmada;

v" Mesleki stresin, beklenen is taleplerinin olumsuz is ortamina yol a¢an sonuglardan
kaynaklandigi,

v" Muhasebecilerin 6zellikle vergi donemlerinde yogun stres yasadiklari ve bu durumun
mesleki kariyeri etkileyen faktorlerden biri oldugu ortaya konmustur.

Dezort ve Lord (7) tarafindan yapilan bir ¢alisma meslek elemanlarinin {izerindeki is
sorumlulugunun hem isletme hem de vergi idarelerinin beklentilerinin onlarin davraniglarini ve
performanslarini etkiledigini ortaya koymustur. Ayni ¢alismada ayrica stresin olumsuz etkisinin
yaninda olumlu etkilerinin de olabilecegi belirtilmistir.

Law (14) ise yaptig1 arastirma sonucunda personel kisiligi ve is ¢evresi faktorlerinin her
ikisinin de muhasebeciler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.

7. ARASTIRMANIN GENEL OLARAK TANITIMI

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin (SMMM), mesleki stres kaynaklari igin gelistirilen ifadelere hangi diizeyde
katildiklarin1 ve stresle basa c¢ikabilmek icin hangi bireysel stratejileri uyguladiklarini ortaya
koymaktir. Bir diger amac¢ ise, mesleki strese karsi alinacak ¢oziimlere ve kararlara 1sik
tutmaktir.

7.2. Arastirmanin Problemi

Arastirma, 2 ana problem cergevesinde gerceklestirilmistir.

1. Meslek elemanlarini stresle kars1 karsiya birakan mesleki stres kaynaklari nelerdir?

2. Meslek elemanlarinin, stresle basa ¢ikabilmek icin uyguladiklar1 bireysel stratejiler
nelerdir?

Arastirmada, meslek elemanlarinin karsi karsiya kaldiklari stres kaynaklari yedi (7) alt
baslikta incelenmistir. S6z konusu alt stres kaynaklar1 asagida siralanmastir:

a. Meslektaslardan Kaynaklanan Stres,
b. Meslek Odasindan Kaynaklanan Stres,
. Miikelleflerden Kaynaklanan Stres,

d. Mevzuattan Kaynaklanan Stres,

e. Personelden Kaynaklanan Stres,
f. Meslegin Niteliginden Kaynaklanan Stres,



g. Maliyeden Kaynaklanan Stres.
Her bir stres kaynagi 4 ifade ile incelenmis dolayisiyla meslek elemanlarina, mesleki
stresin kaynaklarini ortaya koyabilmek icin 28 ifade yoneltilmistir.

7.3. Arastirmanin Kapsamm

Bu arastirma, Kirsehir ilinde muhasebecilik meslegini bagimsiz olarak icra eden SM ve
SMMM iizerinde uygulanmistir. Kirsehir SMMM Odasi kaydina gore Kirsehir ilinde (ilgeler
dahil) bu meslegi icra eden SM ve SMMM sayist 2005 yili sonu itibari ile 55°tir. Arastirmada bu
meslek elemanlarinin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Hazirlanan anket formu, 51 meslek
elemant ile yiliz ylize goriisme sureti ile uygulanmistir.

7.4. Arastirmanin Metodu ve Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Meslek elemanlarinin konuya iliskin goriislerini ve konuyla ilgili ifadelere katilim
diizeylerini belirlemede veri toplama araci olarak anket metodu kullanilmistir. Anket formu
hazirlanirken arastirma konusuyla ilgili ve yakin ¢alismalardan yararlanilmistir (6, 11, 18 ve 21).

Iki ana probleme (mesleki stres kaynaklar1 ve uygulanan bireysel stratejiler) dayanilarak
gelistirilen maddelerin, ilgili oldugu problem boyutuna uygunlugu, muhasebe meslek
elemanlariyla yapilan sohbet tiirinden goriismeler ve literatiir taramasi ile belirlenmeye
calisilmistir (6, 11, 18 ve 21).

Anket formunda yer alan ilk 9 soru (1-9 aras1 sorular) meslek elemanlarinin demografik
ozelliklerini ve meslege yonelik genel diisiincelerini ortaya koymaya yoneliktir. Mesleki stres
kaynaklar1 ana problemi cercevesinde hazirlanan 7 alt stres kaynagma ait ifadeler anket
formunun 10-37 maddeleri arasinda yer almaktadir. Anket formunun son sorusu ise (soru 38)
meslek elemanlarinin stresle basa ¢ikabilmek i¢in uyguladiklar bireysel stratejileri saptamaya
yoneliktir.

Anket verileri, SPSS 10,0 for Windows (Social Package Statiscal Science) istatistiksel
paket programinda olusturulan bir veri dosyasina yiiklenmistir.

Meslek elemanlarindan, mesleki stres kaynaklar1 ana problemiyle ilgili olarak ankette yer
alan 28 ifadeye katilim diizeylerini Kesinlikle Katiliyorum (1), Katihyorum (2), Kararsizim
(3), Katilmiyorum (4) ve Kesinlikle Katilmiyorum (5) seklinde, 5 derece {izerinden
belirtmeleri istenmistir. Anketi cevaplayan meslek elemanlarinin konuya iliskin goriisleri sayisal
veriler haline getirilirken, cevaplarin puan agirliklar1 dikkate alinmistir. Coziimlenen verilerin
tablolar halinde ifade edilmesinde ise, meslek elemanlarinin konu ile ilgili goriislerini yansitan

puanlarin aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (ss) degerlerine yer verilmistir.

Meslek elemanlarinin ankette bulunan her bir ifadeye ait goriislerinin Kesinlikle
Katiliyorum, Katihyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum
nitelemelerinin hangisine girdigi yapilan bir siniflama o6lgegi ile belirlenmistir. Siniflama
6l¢ceginin olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup Sayist Formiili kullanilmustir (19).
Buna gore olusturulan 6lgekte; nitelik diizeyi ve puan degerleri ile deger araliklar1 Cizelge 1°de
gosterilmistir.

a=4/5 ise a= 0,80 bulunur.
Cizelgel. Anket Maddelerinin Puan Arahklar

Nitelik Diizeyi Puan Deger Araliklan
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,00-1,79
Katiliyorum 2 1,80 — 2,59
Kararsizim 3 2,60 — 3,39
Katilmiyorum 4 3,40 -4,19




| Kesinlikle katilmiyorum |
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8. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda;

1. Meslek elemanlarinin demografik 6zellikleri,

2. Meslek elemanlarinin meslek hakkindaki genel diistiinceleri,
3. Meslek elemanlarinin mesleki stres kaynaklarina ait goriisleri,
4. Meslek elemanlarinin stresle basa ¢ikmak i¢in uyguladiklar1 bireysel stratejiler

analize ve yoruma tabi tutulmustur.

8.1. Meslek Elemanlarinin Demografik Ozellikleri
Meslek elemanlarinin demografik 6zellikleri Cizelge 2°de yer almaktadir.

Cizelge 2. Meslek Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI UNVAN
Cinsiyet frekans (f) Yiizde (%) Unvan frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 49 96,1 SM 30 58,8
Kadin 2 3,9 SMMM 21 41,2
TOPLAM 51 100,0 TOPLAM 51 100,0
MESLEKi TECRUBE PERSONEL SAYISI
Tecriibe frekans (f) Yiizde (%) Personel frekans (f) Yiizde (%)
5 yildan az 5 9,8 1 kisi 15 29,4
5-14 y1l 18 35,3 2 kisi 15 29,4
15-25y1l 17 33,3 3 kisi 11 21,6
25 yil ve lizeri 11 21,6 4 ve lizeri 10 19,6
TOPLAM 51 100,0 TOPLAM 51 100,0

Cizelge 2’den goriildigi gibi;
e Anket kapsaminda yer alan meslek elemanlarinin %96,1°1 erkek; %3,9’u ise kadindir.
e Meslek elemanlarinin %58,8°1 SM; %41,2°si SMMMdir.
e Maeslek elemanlarinin %9,8°1 5 yildan az, %35,3°1i 5-14 y1l arasi, %33,3°1 15-25 yil

arasi ve %21,6’s1 25 yil ve lizerinde mesleki tecriibeye sahiptirler.
e Meslek elemanlarin %29.4°1 1 kisi, %29,471 2 kisi, %21,6°s1 3 kisi ve %19,6’s1 ise

4 ve tizeri kisi ¢alistirmaktadir.

8.2. Meslek Elemanlarinin Meslege Yonelik Genel Diisiinceleri

Anket formunda,

meslek elemanlarinin  muhasebecilik meslegi ile

ilgili

genel

diisiincelerini ortaya koymak tiizere 5 adet soruya (5, 6, 7, 8 ve 9. sorular) yer verilmistir. Bu

sorulara ait goriislerin frekanslart ve yiizdeleri toplu olarak Cizelge 3’te yer almaktadir.

Cizelge 3. Meslek Elemanlarimin Meslege Yonelik Genel Diisiinceleri

Katilim Diizeyleri
Kataram | K208 | Kararsiam | SEUTE | N
Meslege Yonelik Genel Diisiinceleri f % f % f % f % f %
Meslegi Icra Etmekten Memnunum 10 19,6 29 56,9 2 3,9 9 17,6 1 2,0
Elde Edilen Gelirden Memnunum 7,8 26 51,0 2 3,9 16 | 319 3 5,9
Meslegi Tekrar Secerdim 7 13,7 20 39,2 6 11,8 15 29,4 3 5,9
Meslegin Stresli Oldugunu Diisiiniiyorum 43 84,3 6 11,8 0 0 0 0 2 3,9
Mali Tatilin Olmasini 1stiy0rum 42 82,4 6 11,7 0 0 0 0 3 59

Cizelge 3’ten meslek elemanlarinin %76,5’lik kismimin (19,6+56,9) muhasebecilik
mesleginden memnun oldugu goriilmektedir. Bu sonucun bir meslekteki memnuniyetin derecesi
acisindan oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte cizelgeye dikkat edildiginde
meslek elemanlarinin %19,6’lik kisminin mesleki memnuniyetsizliginin séz konusu oldugu da

gorilecektir.
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Ayn gizelgede, meslek elemanlarinin bu meslekten elde ettikleri gelirden genel olarak
memnun  (%58,8=7,8+51,0) olduklar1 goriillmektedir. Ancak aymi ¢izelgedeki, meslek
elemanlarinin %76,5’lik kisminin bu meslekten memnun oldugu bulgusu dikkate alindiginda,
gelirden memnuniyetin meslekten memnuniyetten geride kaldigi sonucuna ulasilmaktadir.

Yapilan iligki (korelasyon) analizinde, meslek elemanlarinin mesleki memnuniyetleri ile
elde ettikleri gelirden memnuniyetleri arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski (0,01 seviyesinde
r=0,534) saptanmistir. Ayrica karsilastirmali analiz sonuglart (crosstabs), mesleki tecriibenin
artmastyla meslekten ve elde edilen gelirden memnuniyetin azaldigini ortaya koymustur. Bu
sonug ise meslek elemanlarinin mesleki hayatin en verimli ¢aglarinda meslegi icra etmekten haz
almadiklarina bir isarettir. Buna siiregelen problemlerin degismemesinin (kanunlarin siirekli
degismesi, licret almada sikintilarin yaganmast, is yogunlugunun ve monotonlugunun artmasi vb)
sebep oldugu sdylenebilir.

Yine Cizelge 3°’te, meslek elemanlarinin yarisinin (%52,9) bu meslegi tekrar
secebilecekleri goriilmektedir. Mesleki memnuniyet %76,5 oraninda olmasina ragmen meslegin
tekrar secilmesine yonelik katilimin %52,9 ¢ikmasi ise diistindiiriictidiir.

Meslek elemanlarinin gelirdeki memnuniyet diizeyleri ile meslegi tekrar segme arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu yapilan Pearson Korelasyon analizi ile (0,01seviyesinde r=0,475)
ortaya konmustur. Buna karsilik mesleki memnuniyet ile meslegin tekrar secilmesi arasinda
iligkinin daha yiiksek kuvvette ve pozitif yonde (0,01 seviyesinde r=0,714) oldugu saptanmustir.

Cizelge 3’ten agikca gorildiigli lizere, meslek elemanlarinin hemen hemen tamami
(%96,1) meslegin stresli oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu sonu¢ muhasebecilik mesleginde
cagin hastalig1 kabul edilen “stres”in ¢ok yiiksek hissedildigi yoniinde 6nemli bir bulgudur.

Cizelgeden elde edilen bir diger bulgu ise, meslek elemanlarinin hemen hemen
tamaminin mali tatilin olmasin1 arzu ettikleridir. Meslegin stresli oldugunu diisiinen meslek
elemanlar1 mali tatilin olmasin siddetle istemektedirler. Bu iki bulgudan hareketle mesleki stresi
azaltabilmek i¢in mali tatil uygulamasinin yerinde bir karar olacagi s6ylenebilir.

8.3. Mesleki Stres Kaynaklarina iliskin Bulgular

Muhasebecilik mesleginin Mesleki Stres Kaynaklari, yedi (7) stres kaynagina dayali
olarak ele alinmistir. Bu yedi stres kaynagi, Cizelge 4’te dnce genel olarak incelenmis; ardindan
her bir stres kaynagi, kendisini olusturan maddeler (ifadeler) diizeyinde analize ve yoruma tabi
tutulmustur.

Cizelge 4. Mesleki Stres Kaynaklar ve Bu Kaynaklarin ifadelerine Ait Istatistiki Sonuclar

MESLEKI STRES KAYNAKLARI/IFADELERI n %X | ss |Katiim Diizeyi
1. Meslektaslardan Kaynaklanan Stres 51 | 2,35 |0,88| Katihyorum
Meslektaslar arasinda diisiik tarife uygulayanlar vardir. 51 | 2,03 |135| Katiliyorum

Meslektaslar arasinda diger bir meslektasla is akdi devam eden bir miikellefe

(bu durumu bildikleri halde) is teklif edenler vardir. 51 | 229 137] Katihyorum

Meslektaslar arasindaki dayanisma iist diizeyde degildir. 51 | 251 |1,10| Katiliyorum
Meslektaslar arasinda, “az vergi ¢cikarma” kaygisi yasayanlar vardir. 51 | 256 |1,20| Katiliyorum
2. Meslek Odasindan Kaynaklanan Stres 51 | 3.61 |0.87 | Katilmiyorum
Meslek Odasi, haksiz rekabetin dnlenmesi i¢in yeterli denetimler yapmaz. 51 | 3.07 |1.32 Kararsizim
Meslek Odasi, sorunlarin ¢dziimiinde gerekli gayreti gstermez. 51 | 3.49 |1.28| Katilmiyorum
Meslek Odasi, uygulamalarinda meslektaglara esit davranmaz. 51 | 3.94 |1.06| Katilmiyorum
Meslek Odasi, mevzuattaki degismeleri bilgilendirici faaliyetler diizenlemez. 51 | 3.94 |1.04| Katilmiyorum
3. Miikelleflerden Kaynaklanan Stres 51 | 2.63 |0.65| Kararsizim
Miikellefler, muhasebe iicretini zamaninda vermezler. 51 | 1.98 |0.92| Katiliyorum

Miikelleflerle “Asgari Ucret Tarifesi”ne uygun sézlesme yapmakta zorlamlir 51 | 2.00 |1.14]| Katiliyorum




Miikellefler, faaliyet sonuglariyla ilgili mesru olmayan isteklerde bulunurlar. 51 | 3.07 |1.27 Kararsizim
Miikellefler, gérevini kurallara uygun yapan meslektasi tercih etmezler. 51 | 3.47 |1.46| Katilmiyorum
4. Mevzuattan Kaynaklanan Stres 51 | 2.03 |0.88] Katilyorum
Meslekle ilgili biirokratik iglemler biktirici bir diizeydedir. 51 | 1.64 |0.95 |Kes. Katiliyorum
Mevzuattaki degismeler caligma siiresini arttirir. 51 192 |121| Katiliyorum
Mevzuatin yerine getirilmesinde uygulama birligi yoktur. 51 | 227 |1.20] Katiliyorum
Mevzuatin anlasilmasinda gii¢liik ¢ekilir. 51 | 227 |1.15]| Katiliyorum

5. Personelden Kaynaklanan Stres 51 | 3.38 |0.73] Kararsizzim
Kalifiye eleman bulmakta zorlanilir. 51 | 2.03 |1.14| Katiliyorum
Personelim meslegini severek yapmaz. 51 | 3.78 | 1.15| Katilmiyorum
Personelim, bilgi diizeyini artirmak i¢in ¢aligmaz. 51 | 3.80 [1.23| Katilmiyorum
Isin basinda olmadigim zamanlarda personelin yaptig1 islere giivenmem. 51 | 3.92 |1.21| Katilmiyorum
6. Meslegin Niteliginden Kaynaklanan Stres 51 193 |0.85]| Katihyorum
Meslegin sorumlulugu agirdir. 51 | 1.49 |0.92 |Kes. Katiliyorum
Meslegin isytikii asir1 derecede yiiksektir. 51 | 1.62 |0.97 |Kes. Katiliyorum
Mesleki faaliyetler monotondur. 51 | 223 |1.24]| Katiliyorum
Meslekte ilerlemek zordur. 51 | 2.37 |1.29| Katiliyorum

7. Maliyeden Kaynaklanan Stres 51 | 258 [0.78| Katiiyorum
Hizmetteki kalite farkini ortaya ¢ikaracak bir uygulama yoktur. 51 | 221 |1.22]| Katiliyorum
_V_erg_i dgiresindek.i islefin tan}.allnlanma stiresi, gorevli kisilerle kurulan sahsi 51 | 223 [119| Katihyorum
iligkilerin derecesine gore degisir.

Vergi dairesi idarecileri iglerin tamamlanmasinda kolaylastirict degildir. 51 | 2.80 [1.35 Kararsizim
Vergi dairesi memurlari, islerin tamamlanmasinda kolaylastirict degildir. 51 | 3.07 |1.36 Kararsizim
GENEL KATILIM DUZEYi 51 | 2,64 |0,34| Kararsizim

Cizelge 4’¢ genel olarak (stres kaynaklar1 bazinda) bakildiginda;

Mesleki stres kaynaklarina iligskin olarak meslek elemanlarinin bildirdikleri goriislerinin
genel aritmetik ortalamasi 2,64 ve standart sapmasi da 0,34’tiir. Buna gore, mesleki strese
yonelik olarak gelistirilen stres kaynaklari tek bir soru gibi diisiiniildiiglinde buna meslek
elemanlar1 kararsizim diizeyinde gorlis bildirmislerdir. Ancak 2,64 aritmetik ortalamanin
katiliyorum diizeyine ¢ok yakin (tablo:1) oldugu dikkate alindiginda meslek elemanlarinin
mesleki stres kaynaklarinin biitiiniine katildiklari da soylenebilir.

“Meslegin Niteliginden Kaynaklanan Stres” 1,93’liik aritmetik ortalama ile mesleki stres
kaynaklarinda ilk sirayr almistir. Bu stres kaynagini 2,02 aritmetik ortalama ile “Mevzuattan
Kaynaklanan Stres”, 2,35 aritmetik ortalama ile “Meslektaslardan Kaynaklanan Stres” ve 2,58
aritmetik ortalama ile “Maliyeden Kaynaklanan Stres” izlemistir. Meslek elemanlar1 bu stres
kaynaklarinin doérdiine de katihyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Meslek elemanlari, “Meslek Odasindan Kaynaklanan Stres e 3,61 aritmetik ortalama ile
katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmek suretiyle Odalarmin uygulamalarindan genel olarak
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Siralanan stres kaynagindan biri olan “Miikelleflerden Kaynaklanan Stres”in aritmetik
ortalamasinin 2,63 olmas1 bu yondeki stres kaynagi ifadelerine katilimin kararsizim diizeyinde
seyrettigini gostermektedir. Ancak bu ortalamanin katiliyorum diizeyine (tablo:1) sadece 0,4 gibi
cok kiiciik bir ortalama ile uzakta olmas1 meslek elemanlarinin bu stres kaynagmin varligia da
katildiklarina bir isarettir. Yine Kkararsizim dilizeyinde kalan ‘“Personelden Kaynaklanan
Stres ”in 3,38 aritmetik ortalama ile katilmiyorum diizeyinden (Cizelge 1) sadece 0,2 bir ortalama
ile geride oldugu dikkate alindiginda, meslek elemanlarinin personelden kaynakli stres
sebeplerine katilmadiklar sdylenebilir.

Stres kaynaklarinin ifadeleri agisindan tablo 4 ile elde edilen sonuclar sdyle 6zetlenebilir:
1. Muhasebe meslek elemanlar1 meslektaslari ile ilgili ifadelerin tamamina katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle “diisiik tarife uygulamasi” en dnemli stres kaynag
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olmustur. Yapilan diger bir analizde meslek elemanlarinin %80,4’{iniin bu ifadeye katilim
gosterdigi saptanmustir (Ek: 1).

3568 S. Kanunun (15) “iicret” basliklt 46. maddesinde; asgari ticret miktarinin tarife ile
belirlenecegi, tarifedeki asgari miktarin altinda ticret karsiliginda is kabuliiniin yasak oldugu ve
bu yasaga uymayanlarin disiplin cezasina carptirilacaklart hiikiim altina alinmistir. Ayrica
Disiplin Yonetmeliginin Kinama Cezasini diizenleyen 6. maddesinde;

“meslek mensuplarinca, asgari ticret tarifesinde yer alan ticretlerin altinda is kabul edilmesi”

kinama cezasini gerektiren bir fiil oldugunu hiikme baglamistir.

Ancak bu ¢izelge ile elde edilen bulgu, meslek elemanlarmin biiyiik bir gogunlugunun bu
kurala uymadiklarini géstermektedir.

Meslektaslar arasinda is elde etme yontemlerinde (diger bir meslektasla is akdi devam
eden bir miikellefe is teklif etmek suretiyle) mesleki etige uygun hareket edilmedigi (arit.
ort:2,29) ve dayanismanin olmadigi (arit. ort.2,51) yine Cizelge 4’ten goriilmektedir.

Bir diger onemli bulgu ise meslek elemanlarima miikellefleri tarafindan az vergi
cikartmalar1 konusunda baski uygulandigidir. Bu ifadenin frekans degeri %55 olarak
hesaplanmistir (Ek:1). Bu sonug¢ ise her 2 muhasebeciden birinin bu yonde bir stresle karsi
karsiya kaldigina isarettir. Bu konuda yapilan mesleki tecriibeye dayali karsilastirmali analiz
sonucunda az vergi cikartmalar1 konusunda baski goriildiigi disiincesi mesleki tecriibenin
artigiyla birlikte azalmaktadir.

2. Meslek elemanlari, Meslek Odasinin uygulamalarindan kaynakli bir stres
yasamamaktadir. Cizelgedeki bulgular 1s18inda, Odanin 3568 S. Kanunun 14. maddesiyle (15)
hiikiim altina alinan;

“...serbest muhasebeci mali miisavirler odalar:, bu Kanunda yazili esaslar uyarinca meslek
mensuplarummin ihtiyaglarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, bu mesleklerin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarimin birbirleriyle ve is sahipleri ile
olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hdkim kilmak iizere meslek disiplini ve ahldkini korumak
maksadiyla kurulan, tiizelkisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

tanimlamasina uygun hareket ettikleri sdylenebilir.

Bununla birlikte anket kapsamindaki meslek elemanlarinin, “Meslek Odasi, haksiz
rekabetin onlenmesi igin yeterli denetimler yapmaz.” ifadesi igin bildirdikleri goriislerin
ortalamasi ise kararsizim diizeyinde olmustur. Meslek elemanlari, liyesi olduklar1 Odalarin,
haksiz rekabeti onlemeye doniik denetimlerde basarili oldugu diisiincesine karsi kararsiz bir
tutum sergilemislerdir. Haksiz rekabetin, Ozellikle iicret ve is elde etme yoOntemlerinde
yasandig1 Cizelge 4’ten goriilmektedir. Elde edilen bulguya gore Odanin, iiyelerinin licret
tarifesine uyup uymadiklarini ve mesleki etige uygun olmayan bir bicimde is elde etme
yontemini uygulaylp uygulamadiklarini ortaya c¢ikaracak etkili denetim sistemine sahip
olmadig ileri siiriilebilir.

3. Meslek elemanlari i¢in miikelleflerden kaynaklanan en 6nemli stres sebebi, muhasebe
licretinin zamaninda alinamamasi1 ve asgari iicret tarifesine uygun sozlesme yapmakta
zorlanilmasidir. Yapilan yiizde analizinde bu ifadelere ait katilim oranlarinin sirasiyla %86,3 ve
%80,4 oranlarinda ¢ikmasi (Ek:1), meslek elemanlarinin bu ydndeki streslerinin derecesi
hakkinda yeterli bir bilgi sunmaktadir. Meslek elemanlarinin, diisiik tarifelerden hizmet
gormelerine ragmen bu iicreti dahi alamamalar1 trajikomik bir durumdur.

4. Meslek elemani, mevzuattan kaynaklanan stresi yiiksek diizeylerde yasamaktadir.
Mevzuattan kaynaklanan stres sebeplerine ait ifadelerin tamamina katihlyorum veya kesinlikle
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katihyorum diizeylerinde goriis bildirilmis olmalari, mevzuatin mesleki strese sebep olan
yOniiniin kayg1 verici boyutlarda oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan yiizde analiziyle mevzuattan kaynaklanan stres sebeplerine ait katilim oranlari
cizelgedeki siralamaya gore %90,2; %84.,3; %72,5 ve %70,6 olarak tespit edilmistir (Ek:1).
Meslek elemanlarinin neredeyse tamami biirokratik islemlerin bikkinlik verici boyutta oldugunu
belirtmislerdir.

5. Meslek elemanlari personelden kaynaklanan stresin varligina genel olarak kararsizim
diizeyinde gorlis bildirmislerdir. Bu diizeye ait aritmetik ortalamanin 3,38 oldugu ve
katilmiyorum diizeyine (Cizelge 1) sadece 0,2 oraninda uzak diistiigii dikkate alindiginda meslek
elemanlarinin personelinden kaynakli stres ifadelerine genel olarak katilmadiklar1 da
sOylenebilir.

Cizelge 4’te dikkati ¢eken bir diger konu ise meslek elemanlarinin kalifiye eleman
bulmakta yasadiklar1 sikintidir. Bu yondeki goriiglerinin aritmetik ortalamasi 2,03 ve diizeyi ise
katihlyorum diizeyidir. Ozellikle son yillarda hemen her sektdrde kalifiye eleman sikintisinin
cekildigi ifade edilmektedir. Universitelesme oraninin artisina ragmen teorik bilgi diizeyinde bile
ciddi eksikligin yasandig1 dile getirilmektedir.

6. Meslek elemanlariin meslegin niteligine ait ifadelerin tamamina katiliyorum
diizeyinde goriis bildirdikleri agik¢a goriilmektedir. Meslegin niteliginden kaynaklanan stres
meslek elemanlarina gore mesleki sorumlulugun agirligi, isyiikiiniin ytliksekligi, isin monoton
olmasi ve meslekte ilerlemenin zorlugu nedenlerinden dolay: ¢ok yiiksek boyutlardadir.

Meslegin sorumlulugunun agir oldugu ifadesiyle isyiikiiniin asir1 derecede yiiksek oldugu
ifadesine kesinlikle katihyorum diyen meslek elemanlari, mesleki faaliyetin monotonluguna ve
meslekte ilerlemenin zor olduguna ise katillyorum demislerdir. Hem sorumlulugun agirligi hem
isylikiiniin fazlaligt hem de bu hizmetler karsilifinda hak edilen iicretin alinamamasi birlikte
diistiniildiiginde meslek elemanlarinin nasil bir psikolojisi i¢erisinde mesleklerini icra ettiklerini
saptamak gii¢ olmayacaktir. Yapilan yiizde analizinde bu ifadelere ait katilim oranlarinin Cizelge
4’teki siraya gore %94,1; %92,2 ; %68,6 ve %68,6 oldugu hesaplanmistir (Ek:1).

7. Meslek elemanlarinin maliyeden kaynaklanan stres sebeplerine ait goriiglerinin genel
aritmetik ortalamasimin 2,58 ve dilizeyinin ise katihyorum diizeyinde oldugu Cizelge 4’te
goriilmektedir. Ancak aritmetik ortalama degerinin kararsizim (Cizelge 1) diizeyinden 0,2 farkla
geride olmasi nedeniyle meslek elemanlarinin bu yondeki ifadelere ait katilim diizeyinin
kararsizim diizeyinde oldugu da sdylenebilir.

Cizelge 4’ten hizmetteki kalite farkinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik denetimlerin eksik
oldugu izlenmektedir. Ayrica sahsi iliskilerin derecesinin de iglerin tamamlanma siiresine etkide
bulunmasi her ne kadar objektiflikten uzak bir uygulama ise de hemen her alanda sahsi iliskilerin
onemli faktor oldugu inkar edilemez bir gercektir.

Buraya kadar ortaya konan mesleki stres kaynaklarinin  biitlin  ifadeleri
derecelendirildiginde meslek elemanlar1 goziiyle mesleki stresin en 6nemli bes sebebi sunlardir;

1. Sorumlulugun agirhigi,

2. Isyiikiiniin fazlalig,

3. Biirokratik islemlerin biktirict diizeylerde olmast,

4. Mevzuattaki degismelerin ¢calisma stliresini arttirmasi ve

5. Miikelleflerin muhasebe ticretini zamaninda vermedikleridir.

8.4. Strese Kars1 Uygulanan Bireysel Stratejiler
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Meslek elemanlarinin stresle karsi karsiya kaldiklarinda hangi bireysel stratejileri
uyguladiklarini belirleyebilmek i¢in kendilerine biri acik u¢lu digerleri kapali uglu olmak iizere
15 bireysel strateji siralanmistir. Kendilerinden siralanan stratejilerden en ¢ok uyguladiklari beg
stratejiyi isaretlemeleri istenmistir. Ortaya ¢ikan sonug¢ en ¢ok uygulanan stratejiden baslanilarak
Cizelge 5’te yer almaktadir.

Cizelge 5. Uygulanan Bireysel Stratejiler

SN Bireysel Stratejiler n f %
01 | Hafta tatillerinde kisa mesafeli gezilere ¢ikmak 51 34 13,8
02 | Cesitli hobiler (televizyon izlemek, miizik dinlemek, kitap okumak vb.) edinmek sl 31 12,6
03 | Aileden destek almak 51 | 29 |117
04 | Arkadas cevresinden destek almak 51 | 29 |117
05 | Diizenli olarak spor faaliyetlerinde (yiiriiyiis, kosu ve fiziksel egzersiz, futbol, 51 28 | 11,3
basketbol vb.) bulunmak
06 | Zamanin planli bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak sl 23 9,3
07 | Mesleki gelecege yonelik kariyer planlamas1 yapmak ol 20 8,2
08 | Alis verise ¢ikmak 51 | 20 | 82
09 | Dua ve ibadete 6nem vermek 51 9 3,6
10 | Sigara/alkol kullanmak 51 8 3,3
11 | Sorunlar1 gérmezlikten gelmeye ¢aligmak o5l 7 2,8
12 Diger (Avlanmak ve internette gezinmek) ol 4 17
13 | Cesitli gevseme tekniklerinden (meditasyon, yoga, nefes egzersizi vb.) yararlanmak 51 3 1,4
14 | Sorunlar ¢evreye yansitmak 51 1 0,4
15 | Sakinlestirici ilag almak 51 0 0
TOPLAM 51 | 246* | 100

Meslek elemanlarinin mesleki stresle basa ¢ikmak i¢in uyguladiklart en 6nemli bes
bireysel strateji Cizelge 5’teki bulgulara gore sunlardir:

Hafta tatillerinde kisa mesafeli gezilere ¢ikmak,

Cesitli hobiler (televizyon izlemek, miizik dinlemek, kitap okumak vb.) edinmek,
Aileden destek almak,

Arkadas ¢evresinden destek almak,

Diizenli olarak spor faaliyetlerinde (yiiriiyiis, kosu, futbol, basketbol vb.) bulunmak.

Bu bes stratejiyi meslek elemanlarinin yaklagik %61°1 uygulamaktadir.

Alkol kullannmi1 konusunda meslek elemanlarimin goriis bildirmekten ¢ekindikleri
gozlemlenmistir.

Ozellikle “Mesleki gelecege yonelik kariyer planlamasi yapmak” stratejisinin uygulanan
ilk bes strateji icerisinde yer almamasinda meslek elemanlarinin, meslekte ilerlemenin zorluguna
yonelik diislincelerinin agir bastig1 (frekans ylizdesi %68,6°dir.) soylenebilir. Bu sonu¢ meslek
elemanlarinin mevcut statiilerinden memnun olduklar1 seklinde de yorumlanabilir. Bu durum ise
meslekte ylikselme gayretinin ¢ok fazla olmadigina isarettir.

g s wnN e

Cizelgedeki en ilgi ¢ekici bulgu i1se meslek elemanlarimin hig birisinin strese basa ¢ikmak
icin “sakinlestirici ila¢ almak” stratejisini uygulamadiklaridir.

9. SONUC VE ONERILER
Arastirma sonucunda Kirsehir’deki muhasebeciler icin Ozetle asagidaki bulgulara
ulasiimistir:

4 Meslek elemanlarindan, kendilerine sunulan bireysel stratejilerden bes tanesinin isaretlenmesi istenmistir. Ancak bazi meslek
elemanlari, bu uyariya uygun hareket etmediklerinden toplam say1 255 yerine 246 olmustur. Yiizdelik oranlar1 da 246’ya gore
yapilmustir.
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e Mesleklerini icra etmekten olduk¢a memnun olan meslek elemanlarina gore
mesleklerinin stresi oldukca yiiksektir. Mesleki memnuniyet yiiksek olmasina ragmen ayni
memnuniyet elde edilen gelir igin s6z konusu degildir.

e Meslek elemanlar1 mutlak surette mali tatilin olmasini istemektedirler.

e Meslek elemanlarinin mesleki streslerinin 6zellikle meslegin niteliginden ve
mevzuattan kaynaklandigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, meslektaslariyla olan iligkilerden ve
maliyeden kaynaklanan stresin de yasandigi bulgusuna ulasilmistir.

e Meslek elemanlar i¢in Meslek Odasinin uygulamalar1 ve personelin durumlar1 genel
olarak stres kaynagi olusturmamaktadir. Ancak kalifiye eleman bulmada giigliik cekildigi ve
Meslek Odasinin haksiz rekabeti dnleme veya azaltma konusunda biraz daha gayretli olmast
gerektigi ifade edilmektedir.

e Diisiik tarifeden hizmet gérmek zorunda kaldiklar1 saptanan meslek elemanlariin bu
iicreti alma konusunda da ciddi sikint1 ¢ektikleri ortaya ¢ikmistir.

e Muhasebeciler, miisterileri tarafindan az vergi cikartmalari konusunda da baski
gormekte ve bu da mesleki strese sebep olmaktadir.

e Meslek elemanlar1 agisindan mesleki stresin en Onemli ii¢ sebebi, sorumlulugun
agirlig, isyiikiiniin fazlalig1 ve biirokratik islemlerin biktirici diizeylerde olmasidir.

e Meslek elemanlarinin stresle basa ¢ikmak i¢in en ¢ok uyguladiklar bes strateji ise,
hafta tatillerinde kisa mesafeli gezilere ¢ikmak, cesitli hobiler (televizyon izlemek, miizik
dinlemek, kitap okumak vb.) edinmek, aileden destek almak, arkadas ¢evresinden destek almak
ve diizenli olarak spor faaliyetlerinde (yiiriiyiis, kosu ve fiziksel egzersiz, futbol, basketbol vb.)
bulunmaktir.

e Meslek elemanlarinin higbirisi, sakinlestirici ve yatistirict ilag veya hap almayi
strese kars1 bir strateji olarak uygulamamaislardir.

Bu arastirmanin uygulanmasi sirasinda meslek elemanlariyla yapilan sohbetlerde mesleki
stresin birgok sebebinin, isteyerek veya istemeyerek de olsa meslegin sayginligini azaltan
uygulamalardan kaynaklandigi dile getirilmistir. Ozellikle diisiik tarifelerden is goriilmesi,
miikelleflerin meslegin 6nemini kavrayamamalarina sebep olmaktadir. Bazi meslek elemanlari,
bazi miikelleflerde “muhasebecilik basit kayitlardan bagka bir sey degildir” ve hatta
“muhasebeciye Odenen iicret bosa giden bir paradir”  gorilisiiniin yaygin oldugunu dile
getirmislerdir.

Mesleki stresi azaltma yoniinde asagida siralanan tedbirler alinabilir:

1. Mali tatil uygulamasina siiratle gegilmesi gerekmektedir.

2. Meslek elemanlar1 bir araya gelmek suretiyle muhasebe ve danismanlik sirketi kurabilirler.
Bu sayede bilginin paylasimi kolaylasir. Mevzuattan kaynaklanan stres, sirketlesme
sayesinde ¢aligma siiresinde goreli azalma sebebiyle daha az yasanabilir. Ayrica, sirketlesme
ile daha fazla is elde etme imkani1 da dogabilir. Calisilan biironun fiziksel ortaminin tasarim,
tesrifat ve i¢ mimari bakimindan gbze hitap edecek unsurlar tagimasi ile rahat ¢alisma ortami
hazirlanabilir.

3. Meslek Odasi, meslektaglar arasindaki diyalogu giiclendirici etkinliklerde bulunabilir.
Boylece meslektaglarin mesleki etige uygun olmayan miisteri transferlerinin Oniine
gegilebilir.
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4. Meslek Odasi, yillik faaliyet planini hazirlarken “kararlara katilim ilkesi’ni temel alarak
iyelerin gorlislerine bagvurabilir. Onlarin goriisleri ile ortak bir ¢aligma plani hazirlanabilir.
Bu sekilde iiyelerin mesleki sorunlari ve hatta bu sorunlar i¢in dislindikleri ¢6ziim
Onerilerine de ulasilabilir.

5. Ucretin tahsili Oda veya maliye idaresi araciligiyla yapilabilir. Bu sekilde, miikellef ile
meslek elemani arasindaki tlicret kargasasi azaltilabilir.

6. Meslek Odasi, meslegin sayginligini artiracak faaliyetlerde bulunabilir. Bu amagla genel
ekonomik konularda ve sosyal olaylarda meslegin ¢oziim iireten bir meslek oldugunu
gosteren faaliyetler artirilabilir. SMMM’lik mesleginin O6nemini vurgulayan etkinlikler
diizenleyebilir ve sosyal igerikli aktivitelere destek olabilir.

7. Meslek elemanlarinin katilimlarinin zorunlu oldugu “mesleki egitim kurslar1” agilabilir.

8. Maliye ve diger ilgili kurumlarla iliskilerdeki biirokratik iglemleri azaltici Onlemler
almabilir.

9. Sayet “Asgari Ucret Tarifesi” ile belirlenen iicretler miikelleflerin 6demelerine gére
yiiksek belirlenmigse bu iicretler asagiya cekilebilir. Meslek elemanlar1 ile yapilan
goriismelerde iicretin yiiksek olmadig: 1srarla dile getirilmis olmasina ragmen tarifenin ¢ok
cok altinda ticretle igin goriilmesi ise bir tezattir. Higbir meslek elemani zarar etme pahasina
bir isi stirekli yapamaz.

10.Meslek elemanlar1 arasinda kalite farkini ortaya ¢ikaracak denetimler artirilabilir.
Denetimlerin olmamasi veya yeterli diizeyin ¢ok altinda olmasi1 miikelleflerin muhasebeciyi
se¢me konusunda bilgiye dayali verilerin kullanimini1 azaltmaktadir.
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EK 1: Mesleki Stres Sebeplerine Ait ifadelerin Frekans ve Yiizdeleri

Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim |Katilmiyorum Kesinlikle

Katihyorum Katilmiyorum |

Mesleki Stres Sebepleri f % f % F % f % f %
Meslegin sorumlulugu agirdir. 34 66,7 14 275 - - 1 2,0 2 3,9
Meslegin isyiikii asir1 derecede yiiksektir. 29 56,9 18 35,3 - - 2 3,9 2 3,9
Meslekle ilgili biirokratik islemler biktirict 28 54,9 18 35,3 2 3,9 1 2,0 2 39
bir diizeydedir.
Mevzuattaki degigsmeler c¢aligma siiresini 23 45,1 20 39,2 2 3,9 1 2,0 5 9,8
arttirir.
Miikellefler, muhasebe ticretini zamaninda 15 29,4 29 56,9 - - 7 13,7 - -
vermezler.
Miikelleflerle “Asgari Ucret Tarifesi’ne 20 39,2 21 41,2 3 5,9 4 7,8 3 59

uygun sozlesme yapmakta zorlanilir

Meslektaslar arasinda diisiik tarife 23 45,1 18 35,3 2 3,9 1 2,0 7 13,7
uygulayanlar vardir.

Kalifiye eleman bulmakta zorlanilir. 19 37,3 22 43,1 1 2,0 7 13,7 2 3,9
Hizmetteki kalite farkini ortaya ¢ikaracak bir 19 37,3 14 275 8 15,7 8 15,7 2 39
uygulama yoktur.

Vergi dairesindeki islerin tamamlanma 16 31,4 20 39,2 4 7,8 9 17,6 2 3,9

siiresi, gorevli kisilerle kurulan sahsi
iligkilerin derecesine gére degisir.

Mesleki faaliyetler monotondur. 18 35,3 17 33,3 4 7,8 10 | 19,6 2 3,9
Mevzuatin anlasilmasinda giicliik ¢ekilir. 14 275 22 43,1 3 59 11 | 21,6 1 2,0
Mevzuatin yerine getirilmesinde uygulama 14 275 23 45,1 3 59 8 15,7 3 59
birligi yoktur.

Meslektaslar arasinda diger bir meslektagla 18 35,3 18 35,3 3 59 6 11,8 6 11,8
is akdi devam eden bir mikellefe (bu
durumu bildikleri halde) is teklif edenler

vardir.

Meslekte ilerlemek zordur. 15 29,4 20 39,2 1 2,0 12 | 235 3 59
Meslektaglar  arasindaki dayanigma st 7 13,7 27 52,9 2 3.9 14 | 275 1 2,0
diizeyde degildir.

Meslektasglar arasinda, “az vergi g¢ikarma” 10 19,6 18 35,3 11 | 21,6 8 15,7 4 7,8
kaygis1 yasayanlar vardir.

Vergi dairesi idarecileri islerin 10 19,6 16 314 5 9,8 14 | 275 6 11,8

tamamlanmasinda kolaylastirict degildir.
Miikellefler, faaliyet sonuglariyla ilgili 6 11,8 15 29,4 5 9,8 19 37,3 6 11,8
mesru olmayan isteklerde bulunurlar.
Meslek Odasi, haksiz rekabetin Onlenmesi 6 11,8 17 33,3 2 3,9 19 | 37,3 7 13,7
icin yeterli denetimler yapmaz.
Vergi dairesi memurlari, iglerin 8 15,7 14 275 2 3,9 20 39,2 7 13,7
tamamlanmasinda kolaylastiric1 degildir.
Miikellefler, gérevini kurallara uygun yapan 7 13,7 10 19,6 2 39 16 31,4 16 31,4
meslektasi tercih etmezler.
Meslek Odasi, sorunlarin ¢éziimiinde gerekli 6 11,8 8 15,7 1 2,0 27 | 52,9 9 17,6
gayreti gdstermez.
Personelim meslegini severek yapmaz. 2 3,9 7 13,7 7 13,7 19 37,3 16 31,4
Personelim, bilgi diizeyini artirmak igin 3 59 8 15,7 2 3,9 21 | 41,2 17 33,3
calismalarda bulunmaz.
isin baginda  olmadigim  zamanlarda 3 59 7 13,7 - - 22 43,1 19 37,3
personelimin yaptigi iglere giivenmem.
Meslek Odasi, mevzuattaki degismeleri 2 3,9 5 9,8 2 3,9 27 529 15 29,4
bilgilendirici faaliyetler diizenlemez.

Meslek Odasi, uygulamalarinda 2 3,9 5 9,8 3 59 25 49,0 16 31,4
meslektaslara esit davranmaz.




