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OZET

Ozellikle 1990°li yillarin baslarindan itibaren adindan sik¢a soz ettiren her sey
dahil  sistemi, giiniimiizde konaklama isletmeleri tarafindan yogun olarak
uygulanmaktadr. Yeni agilan konaklama isletmelerinin biiyiik bir ¢cogunlugu konsept
olarak her sey dahil sistemini benimsemektedirler. Her sey dahil sistemi giin gectikce
sekil degistirmekte fakat uygulamadan vazgegilmemektedir. Calismanin amact her sey
dahil sistemi hakkinda literatiirii tarayarak konu ile ilgili yapiimig olan ¢alismalarin
degerlendirilmesidir. Bu c¢alismada her sey dahil sistemine, farkli bir bakis agisi
kazandwrilarak, yeni bir perspektifin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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Miisteriler (Turistler).

ABSTRACT

All inclusive system, whose name usually used especially since the beginning of
1990°s, is used intensivly by hospitality establisments today. A big part of hospitality
establisments, that recently opened, applicate all inclusive system as a concept.
Alltough all inclusive system is changing everyday, the establisments did not need to
leave this system. The aim of this study is to investigate the literature and to evaulate
the researches about all inclusive system. It is aimed with this study to create a new
point of view to all inclusive system and develeop a new perspective.
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1. GIRIS

Son yillardaki ekonomik degismeler ve yeni tekniklerin gelisimi, isletmelerin
hizmet ve {riinlerini pazarlama sekillerinde ve isletme yonetimlerinde Onemli bir
degisiklige neden olmustur. Bilgilendirme tekniklerindeki gelismeler, bazi turistik
destinasyonlarin 6n plana ¢ikisi, tiiketici davranislarindaki degismeler, talepte meydana
gelen degisiklikler ve diger faktorler isletme sahiplerine miisterilerini ayagina beklemek
zamanimin gectigini, artik gidip miisterileri arama ve onlar1 kendilerine ¢ekmek
gerektigini vurgulamaya baslamistir (Hacioglu, 2000, s:12).

Pazarlama alaninda yasanan gelismeler agirlama endiistrisini de etkilemis ve
konaklama isletmeleri gerek karliliklarini arttirmak, gerek doluluk oranlarimi arttirmak
icin ulusal ve uluslararasi ¢evrelerde yeni pazarlama stratejilerini uygulamaya
baslamiglardir. Diger bir deyisle ulusal ve uluslararasi turist taleplerinde meydana gelen
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degisiklikler isletmeleri bu stratejileri uygulamaya zorlamaktadir. Bu uygulamalardan
birsi de “Her Sey Dahil Pansiyon Sistemi”dir.

Paket bir iiriin seklinde diisiiniildiiglinde her sey dahil sistemi, fiyati dnceden
Odenen, ulastirma, konaklama, yemekler, ¢evre gezileri ve rehberlik hizmetlerini igeren
turistik bir {lirlin seklinde tanimlanmaktadir (Wong ve Kwong, 2003, s:581). Her sey
dahil paket iirin kalitesi, olurlugu ve devamliligi garanti edilen, kaliteli mal ve
hizmetlerin uygun ortalama bir fiyattan sunuldugu, giivenli, konforlu konaklama
imkanlar1 sunan, uzman ¢alisanlarin istthdam edildigi bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Her sey dahil sistemde; tiiketici kisisel harcamalari, telefon
goriismeleri, camasir yikatma giderleri, ara¢ kiralama ve alis veris giderleri haricinde
tatil maliyetinin ne kadar olacagini 6nceden bilmektedir (Issa ve Jayawardena, 2003,
s:167-168).

Ozellikle 1990’larin baslarindan itibaren her sey dahil sistemi turizm alaninda en
dinamik ve hizli gelisen bir alt sistem olarak incelenmektedir (Issa ve Jayawardena,
2003, s:167). 1990’11 yillara kadar oda-kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon olarak
pazarlanan konaklama isletmeleri, her sey dahil pansiyon sistemini benimsemis, hatta
giiniimiizde sistemin ultra her sey dahil, mega her sey dahil, maximum ve imperial
sistemleriyle konaklama isletmeleri miisterilerine istedikleri her tiirlii konaklama, yeme-
igme, dinlenme hizmeti sunabilmektedir.

Aslinda bu tip pansiyon sistemi 1930’lu yillardan beri uygulana gelmistir.
1930’lu yillarda Birlesik Krallik tatil kamplarinda uygulanan sistem giliniimiiz
uygulamalarindan farkli olsa da sistemin baslangici sayilabilmektedir. Daha sonra
uluslararas1 konaklama isletmesi olan Fransiz Club Meditarrianee tarafindan tiim
isletmelerinde uygulanmistir. Uygulama zincir isletmenin Avrupa, Asya, Afrika ve
Karayipler’deki tiim tesislerinde kabul gérmiistiir (Issa ve Jayawerdana, 2003, s:167).

Bir tiir otel hizmeti ¢esidi olarak gelistirilmis olan “Her Sey Dahil Sistemi”
sadece konaklamayi degil, ayn1 zamanda yiyecek-icecek, spor aktiviteleri ve diger
faaliyetleri de icerir. Bu tiir bir tatil paketini satin alan turistlerin pakette yer alan tim
hizmetler i¢in dnceden belirlenen tek bir fiyat 5demesi saglanmaktadir (Oriicii, Ozdilek,
Bulut, 2004, s:226).

Seyahat acentalari, tur operatorleri, konaklama igletmeleri ve miisteriler “Her
Sey Dahil” uygulamasinin faydalarindan yararlanmaktadir. Her sey dahil uygulamasinin
her kesim icin ¢ekici bir tarafi bulunmaktadir. Finans dengesi ve tur kalitesi gibi iki
onemli etken, tur operatorlerinin “Her Sey Dahil” uygulamasinm1i daha da 6nemli
kilmaktadir (Demir ve Demir, 2001, s:68).

Her sey dahil sisteminin giiniimiiz anlaminda ilk uygulamisi, Ingiliz tur
operatdrleri tarafindan gelistirilmistir. Ingiliz tur operatdrleri tarafindan gelir seviyesi
yiiksek olan kisilere yonelik, biitiin gereksinimlerin karsilanmasi diisliniilerek bir paket
halinde hazirlanan “Her Sey Dahil” sistemi ilk kez Karayipler’de saraylar ve biiyiik
otellerde uygulanmaya baslanmigtir. Daha sonraki donemlerde hizla yayilarak



Akdeniz’e kiy1 iilkelerde ve iilkemizde de uygulanmaya baslamistir (Demir ve Demir,
2001, s:68).

Tiirkiye’de ise her sey dahil sistemi ilk olarak Marco Polo ve Magic Life
otellerinde uygulanmus, daha sonra hizla geliserek basta Antalya olmak tizere tiim
Tiirkiye’ye yayilmistir (Oriicii, Ozdilek ve Bulut, 2004, s:228).

“Her Sey Dahil” sistemi giinlimiizde Ozellikle tatil amacli hizmet veren
konaklama tesislerinin biiylik bir cogunlugunda yaygin olarak uygulanmaktadir. Sistem
ozellikle tatil kdyleri, 3, 4, 5 yildizli otellerde yogun olarak benimsenmis durumdadir.
Sistem Tiirk turizm isletmelerinin yeni bir pazarlama anlayisina gegebilmelerine olanak
tanimasindan dolay1 ve isletmelerin doluluk oranlarini arttirdig1 gerekgesiyle konsept
olarak benimsenmis durumdadir.

Aslinda yiyecek icecek hizmetleri basta olmak iizere konaklama isletmelerinde
diger tim hizmetleri kolaylastiran bir uygulama olan her sey dahil sistemi, basta tur
operatorleri ve dolayisiyla konaklama isletmelerinin benimsemis olduklar1 bir sistemdir
(Demir ve Demir, 2001, s:69).

Sistem c¢ogu kez gerek arastirmacilar gerek turizm isletmecileri tarafindan
gerekse kalitenin diistiigli gerekgesiyle tiiketiciler (turistler) tarafindan elestirilmektedir.
Fakat biitiin bu elestirilere ragmen yine de yeni agilan isletmeler konsept olarak bu
sistemi benimsemektedirler. Mevcut tesisler ise uluslararasi tur operatorlerinin
taleplerini ileri silirerek sistemi uygulamaya devam etmektedirler.

Elestirilerin bu denli yogunlagmasina neden olan faktdrlerin basinda ise fiyat
unsuru yer almaktadir. Her sey dahil sistemde paket turu satin almis olan turistlerden
pesin olarak tur operatorleri tarafindan bir 6deme alinmaktadir. Alinan bu nakit paranin
bir kismi1 konaklama isletmelerine on finansman yaratmasi agisindan tur operatorleri
tarafindan tatil 6nce konaklama igletmesine pesin olarak 6denmektedir. Tiim bu olumlu
etkilerine ragmen uzun vadede konaklama isletmelerinin hizmet fiyatlar1 genel
seviyesini diisiirdiigii iddiasiyla sistem elestirilmektedir.

Stiphesiz sistemin olumlu ve olumsuz etkilerinin yasandig: tek taraf konaklama
sektorli degildir. Paket tur organizasyonunda yer alan tiim sektorler sistemden
etkilenmektedirler. Ulastirma isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri ve sistemin uygulandigi bolgelerdeki diger turizmle ilgili isletmeler
sistemden olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Ayrica sistemden
etkilenenler sadece isletmeler degildir. Turistik {iriin ve hizmetlerden faydalanan
tilketiciler de sistemin kendilerine sagladigi avantajlardan ve olumsuzluklardan
etkilenmektedirler.

Yapilan bazi uygulamali arastirmalardan sistemin olumlu ve olumsuz etkileri
tim ilgili cevreler agisindan degerlendirilmistir.  Ancak sistem ile ilgili
degerlendirmeleri tek bir sektor agisindan degil uzun vadede iilke turizmi agisindan
degerlendirmek daha akilci olacaktir. Ciinkii sistem kimi isletmeleri olumsuz



etkilemekte iken genelleme yapildiginda iilke turizmini olumlu etkiliyor olabilmektedir.
Yine ayni sekilde bu durumun tersinden de s6z etmek miimkiindiir.

2.KONAKLAMA ISLETMELERiI ACISINDAN HER SEY DAHIL
SISTEMININ ETKIiLERI

Konaklama isletmeleri, her sey dahil sisteminin isleyisinde en 6nemli zinciri
olusturan igletmelerdir. Sistemin olugmasinda, gelismesinde ve yeni bir trend olarak
benimsenmesinde biiyiik etkileri vardir. Ingiliz tur operatdrleri tarafindan baslatilan
sistemi kimi yerde zorunlu, kimi yerde isteyerek uygulamaya baslamislardir (Yiirik,
2002, s:293). Tabii ki burada s6zii gecen zorunluluk, giinliik hayta kullanilan anlamiyla
kullanilmamigtir. Pazarin yapisi, miisterilerin tercihleri, tur operatorlerini bu yonde
paket turlar hazirlamaya zorlamaktadir. Boylece tur operatorleri de hazirlamis olduklari
kataloglara, paket turlara, her sey dahil konseptiyle ¢alisan isletmeleri dahil etmek
durumunda almaktadirlar. Pazardan pay almak isteyen konaklama igletmeleri mecburen
bu duruma ayak uydurarak mevcut sistemlerini degistirmek zorunda kalabilmektedirler.

Her sey dahil sisteminin en 6nemli etkisi igletmelerin doluluk oranlarini
yiikseltmesidir (Demir ve Demir, 2001, s:95). Avrupa genelinde 2004 yilinda yapilan
bir arastirmanin sonuglarina gore her sey dahil sistemine yonelik tiiketici talebi 2003
yilma  gore %30 oraninda  artmistir (www.turizmgazetesi.com,  Erisim
Tarihi:16.12.2004). Bu arastirma sonuclar1 her sey dahil pansiyon sistemi uygulayan
konaklama isletmelerine yonelik talebin %30 civarinda arttigin1 gostermektedir ki bu
durum konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin artacagir ya da arttigi anlamina
gelmektedir (www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi:07.12.2005).

Her sey dahil sistemi, diger paket tur organizasyonlarinda oldugu gibi
konaklama igletmelerinin pazarlama maliyetlerini azaltmaktadir. Konaklama isletmeleri
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri vasitasiyla kendi tanitimlarimi yapmalari
konaklama isletmelerinin ayrica bdyle bir maliyete katlanmalarin1 ortadan
kaldirmaktadir (Hacioglu, 2000, s:95; Demir ve Demir,2001, s:95).

Konaklama isletmelerinde her sey dahil sisteminin diger bir olumlu etkisi
maliyetleri diislirme etkisi olarak agiklanmaktadir. Sadece biiyiik 6l¢ekli konaklama
isletmelerinde yiyecek icecek ve diger malzemelerin toplu ve fazla miktarda satin
alinmasi1 nedeniyle biiyiik oranda indirim saglanmaktadir (Demir ve Demir, 2001,
5:95;Oriicii, Aydilek ve Bulut, 2004, s:232). Sistemin 6zellikle 250 yatak kapasitesinden
fazla olan isletmelerde maliyet anlaminda olumlu sonuglar doguracag: belirtilmektedir
(www.ortadogugazetesi.com, Erisim Tarihi:06.12.2005). Bu durumun izahati
isletmelerin 6l¢ek ekonomilerinin avantajlarindan yararlanabilmeleri seklinde ifade
edilmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerinin mal ve hizmet satin alimlarinda
Oonemli maliyet diislisli sagladiklar1 ve bunun da birim basina diisen maliyeti minimize
etmesi sebebiyle olumlu bir etki yarattig1 goriisii savunulmaktadir.

Konaklama isletmelerinde her sey dahil uygulamasindan sonra turizm
sezonunun 15-30 giin arasinda uzadig1 belirtilmektedir (Demir ve Demir, 2001, s:95).
Sistemin cazip fiyatlarla pazarlanmasi; turizm sezonu tam anlamiyla baslamadan bir
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siire once ve sezon sona erdikten bir siire sonra da 6zellikle III. Yas turistler diye
adlandirilan tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi isletmelerin sezondan daha fazla
yararlanabilmelerine imkan tanimaktadir.

Ayrica her sey dahil uygulamasinda c¢ogunlukla miisterilerin giin boyunca
konaklama isletmesinde kalmasi, her sey dahil dist mal ve hizmetlerin satislarinda da
artls yasanmasina imkan tanimaktadir. Yine miisterilere sunulacak hizmetler genelde
fiks oldugu i¢in sistem yonetime kolaylik saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001, s:95).
Konaklama igletmelerinde sunulacak hizmet ve mallarin 6nceden belirlenmesi ayni
zamanda uzmanlagmay1 da beraberinde getirmekte ve boylelikle isletmelerde 6zellikle
bazi mal ve hizmet {iretimi alanlarinda kalite artisindan s6z etmek miimkiin
olabilmektedir.

Bu olumlu etkilerinin yan1 sira her sey dahil sistemin elestirilen yonleri de
azimsanmayacak Olciidedir. Genellikle her sey dahil sistemle tatile gelen miisterilerin
gelir seviyelerinin diisiik olmasi ve miisterilerin her sey dahil seklinde geliyor olmalari
ekstra harcamalarin oranini diistirmektedir. Bu durumdan sadece konaklama isletmeleri
degil yoredeki diger isletmeler de olumsuz etkilenmektedir (Gokdeniz, Seymen ve
Bolat, 2000, s:299; Demir ve Demir, 2001, s:95-96; Yiirik, 2002, s:293). Her sey dahil
sistemde tatil fiyatlarinin dustikliigli aym1 zamanda bolge imajin1 da olumsuz
etkilemekte dolayisiyla gelir seviyesi yiiksek olan turistler bu sistemin uygulandigi
bolgeleri, kalitenin diisiik oldugu endisesiyle tercih etmemektedirler. Bu durum ayni
zamanda konaklama isletmesine ve bolgeye yeniden gelme egiliminde olan turistleri
olumsuz etkilemektedir. Fakat kalite zaten hicbir zaman kazara olugmaz, yoneticiler
tarafindan 6nceden goriiliir, kabul edilir, planlanir, ¢alisanlar arasinda yayilir, sonuglar
gozlenir ve siirdiiriilebilirligi saglanir (Pallet, Taylor ve Jayawardena, 2003, 349).
Dolayisiyla eger gergekte boyle bir sorun séz konusuysa isletme yoneticileri tarafindan
biliniyor olmasi gerekmektedir.

Diger bir husus ise konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 kalitesinde
yasanan diisiistir. Ozellikle kiigiik olgekli konaklama isletmelerinde sistemin
uygulanmasi maliyetlerde artisa neden oldugu i¢in isletmelerin insan kaynaklari igin
ayirmis olduklar1 T{cretleri kismalarina neden olmaktadir. Ayni zamanda sistem
icerisinde bahsis unsurunun az olmasi insan kaynaklarinin gelirlerinde diisiise neden
olmakta, bundan dolay1 kalifiye isgiicii her sey dahil pansiyon sistemi uygulayan
isletmelerde calismak istememektedir.

Ayni zamanda sistemde c¢aligma saatlerinin uzun olmasi, iggiicii verimliligini
olumsuz etkilemekte, yine sistemde mesleki becerilerin kullanilamamasi isgiiciinii ve
isletme mal ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir (Demir ve Demir, 2001, s:97).

3.SEYAHAT ISLETMELERI VE TUR OPERATORLERi ACISINDAN
HER SEY DAHIL SiISTEMININ ETKILERI

Seyahat acenteleri turizm endiistrisi igerisinde turistik talep ile arzin birbiri ile
temasin1t kolaylastirict bir fonksiyon yerine getiren ve tamamen hizmet {ireten
isletmelerdir (Icoz, 1998, s:47). Dolayisiyla seyahat acentalar: turistik talebin istekleri



dogrultusunda paket tur diizenleyen araci isletmelerdir. Turistler seyahatleri ve tatilleri
icin her sey dahil sistemle calisan bir isletmede konaklamak istiyorlar ise seyahat
acentalar1 veya tur operatdrleri paket tur organizasyonlarinda her sey dahil pansiyon
sisteminde c¢aligan konaklama isletmelerinden yararlanmak durumundadirlar.

Her sey dahil pansiyon tiiriinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin 6zellikle
pazarlama ve satis faaliyetlerinde avantaj sagladiklar1 goriilmektedir. Boylelikle her sey
dahil sistemde ¢alismayan toptanci ve araci, rakiplere gore her sey dahil sistemle ¢alisan
acentalar avantajli konumda bulunmaktadirlar (Demir ve Demir, 2001, s:97). Seyahat
acentalarmin  maliyetlerinin  biliylik bir kismin1  satis-pazarlama  maliyetleri
olusturmaktadir. Her sey dahil pansiyon sistemini tiiketicilerin tercih ediyor olmalari
seyahat acentalarinin maliyetlerini azaltici bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey dahil pansiyon sistemiyle calisan seyahat acentalari diizenledikleri
giiniibirlik  turlara miisteri bulmakta yasadiklar1 zorluklar ekstra satislardan
saglayacaklar1 komisyonlar1 ve gelirleri diisiirmektedir (Gokdeniz, Seymen ve Bolat,
2000, s:299; Demir ve Demir, 2001, s:96; Yiirik,2002, s:294). Bu durum seyahat
acentalarinin aslinda sisteme ¢ok olumlu bakmadiklarint gostermektedir. Yine her sey
dahil pansiyon sisteminde seyahat acentalar1 konaklama isletmeleriyle yapacaklari
kontratlarda tiim detaylar1 belirtmek durumundadirlar. Ayni sekilde miisterilere
sunacaklar1 paket turlarda sistemin konaklama isletmelerinde hangi mal ve hizmetleri
kapsadig1 belirtilmelidir. Aksi takdirde seyahat acentasi-konaklama isletmesi-turist
ilskisi zedelenebilecektir. Bu gibi durumlarla ilgili olarak tiiketici haklarin1 korumaya
yonelik gerekli diizenlemeler yapilmig ve “TURSAB Tiiketici Talepleri Degerleme
Cizelgesi”nde ayrintilariyla belirtilmistir.

Konaklama isletmelerinde her sey dahil sistemiyle ilgili hizmet seviyeleri
belirlenmedigi icin tiiketicilerin beklentileri her zaman karsilanamamaktadir.
Dolayisiyla seyahat acentalar1 siirekli olarak miisteri sikayetleri ile ilgilenmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum her acentanin miisteri sorunlariyla ilgilenecek
isgorenler calistirmasi zorunlulugu dogurmaktadir. Dogal olarak seyahat acentalarinin
maliyetleri de artmaktadir.

Fakat yinede her sey dahil sistemi miisterilerin geceleme siirelerini arttirmakta,
boylelikle acenta gelirlerinde artis gozlenmektedir. Yapilan ¢aligmalar gelecekte kitle
turizminin yerini bireysel programlarin ve hizmet temelli tatillerin alacagini
gostermektedir. Siiphesiz tiiketici taleplerinin bu yonde gelismesi, tatillerin bu sekilde
pazarlanmasina yol agacaktir (Baum, 1996, s:27). Fakat su anda tiiketici talebi, uygun
fiyatli, her sey dahil paket iiriinler {izerinde gerceklestigi icin acentalar gelirlerinin
biiylik kismini bu alandan elde etmektedirler.

4. TURISTLER (TUKETICILER) ACISINDAN HER SEY DAHIL
SISTEMININ ETKIiLERI

Her sey dahil pansiyon sisteminin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin
sebebi, miisterilere cazip fiyat avantaji saglamasidir. Maliyetlerin 6nceden belirli olmasi
tilkketicilerin ekstra harcama yapmalarini onlemektedir. Boylelikle turistler tatil igin



ayirmis olduklar1 biitceyi onceden belirlemis olacaklar ve tatil siiresince parayla
ugragmamis olacaklardir (Demir ve Demir,2001,s:96; Yiirik, 2002, s:294).

Tiiketici eger tatmin olursa {iriinii tekrar satin alacaktir. Tatmin olmus miisteri
isletmeye sadik olacaktir ve bu sadakat miisterinin isletme hakkinda olumlu diisiinceleri
belleginde tuttugu siirece devamli olacaktir (Antony, Antony ve Ghosh, 2004, s:381).

Tiiketici rahatlikla paketi satin alabilmektedir. Esasen ¢ogu tiiketici igin tesisin
yeri cok bilyiik dnem arz etmemektedir. Istenen asgari sartlar (fiyat, deniz, kum, giines
v.b.) saglandig1 siirece isletmenin Tiirkiye’de ya da Ispanya’da olmasi biiyiik 6nem
tastmamaktadir. Ciinkii cogunlukla bu sistemle seyahat eden turistler tesis diginda ¢ok
vakit gecirmemektedirler. Ayrica kalabalik aileler ve ¢ocuklu aileler icin sistem daha
avantajli bir durum almaktadir. Ciinkii ¢ocuklarin giin igerisinde degisik aktivitelerden
faydalanmalari miimkiindiir. Ayrica sistemin uygulandigi ¢ogu isletme orgiitlii olarak
faaliyet gosterdigi i¢in tiim mal ve hizmetlerin tedarikinde problem yasanmamaktadir.

Her sey dahil sisteminin miisterilere sagladigi avantajlarin yani sira dezavantaj
sayilabilecek etkilerinin de goriildiigli ifade edilmektedir. Sistemin en Onemli
dezavantajinin kalitede yasanan diisiisler oldugu gézlenmistir. Sistemle ilgili sikayetlere
bakildiginda agirlikli olarak yiyecek-igcecek servisinin iyi organize olmamasindan, sithhi
konulardan, kaynaklandigr  goriilmektedir = (www.turizmgazetesi.com, Erisim
Tarihi:17.12.2005).

Konuyla ilgili olarak tiiketicilerin yasadiklari diger bir sikint1 ise sistemin
uygulanisinda farkli standartlarin gegerli olmasidir. Sistem kendi icerisinde “Mega Her
Sey Dahil”, “Ultra Her Sey Dahil”, “Premium Her Sey Dahil”, “Total Her Sey Dahil”,
“Superior Her Sey Dahil” ve “All in One” gibi farkli konseptlerde calisabilmektedir.
Dolayisiyla tiiketicinin hangi her sey dahil sisteminde hangi mal ve hizmetlerin fiyata
dahil oldugunu algilayabilmeleri oldukc¢a giiclesmistir.

5.DIGER ILGILi ISLETMELER ACISINDAN HER SEY DAHIL SiSTEMININ
ETKILERI

Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi nedeniyle
miisterilerin isletmeden disariya ¢ikmamalar1 bolgede faaliyet gostermekte olan ve
turizm sektoriine bagli olarak faaliyetlerini silirdiirmekte olan isletmeler agisindan
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Turistlerin tesislerden disartya ¢ikmamalar1 nedeniyle
bolgede faaliyet gostermekte olan restaurant, eglence isletmeleri, kuyumcu, derici,
tekstil isletmeleri gibi KOBI’ler yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Demir ve Demir, 2001, s:98;Yiirik, 2002, s:294; Gokdeniz, Seymen ve Bolat, 2000,
$:299). Bu durum turizmin boélgesel kalkinma iizerindeki olumlu etkilerini ortadan
kaldiric1 bir sonu¢ dogurmaktadir. KOBI’lerin istihdam yaratic1 etkisi bu nedenden
dolay1 ortadan kalkmakta ve bu durum issizlige yol agmaktadir. Her sey dahil sisteminin
bu olumsuz etkileri nedeniyle Ozellikle uygulandigi yoredeki esnaflardan yogun
elestiriler aldig1 soylenmektedir.


http://www.turizmgazetesi.com/

6. SONUC

1990’11 yillarin baslarinda turizm isletmeleri klasik pansiyon sistemleri olan tam
pansiyon, yarim pansiyon, oda kahvalt1 pansiyon sistemlerinin yani sira her sey dahil
pansiyon sistemiyle tanigmislardir. Sistem turistlerin tatilleri boyunca konaklama
isletmelerinden tedarik etmis olduklart tiim mal ve hizmetlerin parasinin pesin olarak
O0denmesi ve bu 6demeyi yaptiktan sonra isletme tarafindan daha once belirlenmis olan
mal ve hizmetlerden sinirsiz olarak faydalanmay1 6ngoren bir sistemdir.

Uygulamanin 6ziinde mal ve hizmetlerin kullanim iicretlerinin pesin olarak
tahsil edilmesi yatmaktadir. Dolayisiyla bu uygulama gerek tur operatorlerine gerekse
konaklama isletmelerine 0n finans saglamasi agisindan sektoriin tesvik ettigi bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda nihai {iriin haline getirilecek mallarin ve
hizmetlerin toplu satin alinmasindan dolay1 6zellikle konaklama isletmeleri tarafindan
tercih edilen bir uygulamadir.

Uygulama ayni sekilde tiiketiciler icin avantajlar da tagimaktadir. Tiiketiciler
mal ve hizmetlerin T{icretlerini pesin olarak o6dedikleri igin biitcelerini Onceden
ayarlayabilme firsat1 bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda 6zellikle yiyecek-i¢ecek tiiketimi
konusunda alternatifler arasindan secim yapabilme Ozgiirliigline sahip olduklar1 i¢in
hangi hizmet veya iriinden ne kadar tiiketebilecekleri kendi kararlarina kalmis bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Konu seyahat acentalar1 agisindan degerlendirildiginde, uygulamanin
avantajlarinin seyahat isletmelerine de yansidig1 agiktir. Bu tip bir pansiyon sistemiyle
calisan isletmelerin tiiketiciler tarafindan talep ediliyor olmasi seyahat acentalarmin
satiglarin1  arttiracak ve bu durum karliliga da yansiyacaktir. Bu sistemle calisan
isletmelerin diger seyahat acentalarina gore rekabet avantaji sagladiklar1 ifade
edilmektedir.

Sistemin olumlu taraflarinin oldugu gibi olumsuz taraflarinin da turizm g¢evreleri
tarafindan hissedildigi agiktir. Fakat burada 6nemli olan avantajlar1 ve olumsuz yanlari
kiyaslandiginda ortaya ¢ikan durumun degerlendirilmesidir. Uygulama 6zellikle turistik
faaliyetlerin yogun olarak yasandigi bolgelerdeki turizmle dogrudan ilgisi olmayan
fakat turistik hizmetlerin ve mallarin satisin1 yapan diger ilgili isletmeler tarafindan
sikca elestiriye maruz kalmaktadir. Bu isletmelerin konu ile ilgili olarak baslica
sikayetleri turistlerin her sey dahil sistemle ¢alisan konaklama isletmelerinden disariya
cikmak istememeleri ve dolayisiyla restaurant, hediyelik esya saticilari, kuyumcular,
dericiler, konfeksiyon isletmelerinin gelir elde edememeleri nedeniyle kapanma riskiyle
kars1 karstya kalmalaridir.

Ayrica tiiketicilerin de konu ile ilgili olarak sikayetleri uygulamada karsilasilan
sonuclar arasindadir. Turistler 6zellikle konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve
hizmetlerin kalitesinden sikayet etmektedirler. Her sey dahil sisteminde kalitenin
diistiigii tiiketiciler tarafindan belirtilmektedir. Aslinda bu sorun sistemin kendisinde
degil isletmeler tarafindan uygulanma sekliyle ilgilidir.



Konu esasinda bir arz-talep iliskisinden ibarettirr Memnun olan miisteri
isletmeyi veya bolgeyi tercih edecektir. Eger miisteri, yani turistik mal ve hizmeti talep
eden tiiketici {irlin veya hizmetlerden memnun degilse, satin almayacaktir. Eger satiglar
diiserse de tur operatorleri ve konaklama isletmeleri bu uygulamanin satisindan kar elde
edemeyecekleri i¢in yeni arayiglara girmek durumunda kalacaklar ve yeni pazarlama
yontemleri gelistireceklerdir. Her sey dahil pansiyon sistemi glinlimiizde hala artan bir
oranda uygulanmaya devam ediyorsa bu durumdan tliketici olan turistlerin de,
konaklama isletmelerinin de, seyahat acentasi ve tur operatorlerinin de memnun oldugu
anlamina gelmektedir.

Her sey dahil pansiyon sisteminin lilkemiz agisindan analizi yapilacak olursa
basit istatistiki veriler 1s1¢inda konuyu degerlendirmek daha kolay olacaktir. Tiirk
turizmi 1950’1 yillardan itibaren gelen turist sayis1 agisindan gelisimini siirdiirmektedir.
Kisa donemli olarak yasanan icsel krizler ve global talep azalmalar1 haricinde Tiirk
turizmi acisindan daralmanin yasandigi donemler yok denecek kadar azdir. Sistemin
uygulanmaya basladig1 yillardan itibaren turist gelis sayilarina bakildiginda biraz 6nce
sayilan nedenler haricinde bir gerileme yasanmadigi goriilmektedir. Ayni sekilde turizm
gelirlerinde de somut artiglar veriler 15181nda gézlemlenmektedir. Gergi turist sayist artis
orantyla turizm gelirlerindeki artis orani birbirine denk oranlarda olmasa da bunun
nedenini sadece pansiyon sistemine baglamak ¢ok dogru bir yaklagim olmayacaktir,
keza turizm sektoriinde yasanan rekabet bu konuyu agiklamada kullanilabilecek bir
baska neden olabilmektedir. Buradan anlagilacagi iizere her sey dahil pansiyon
sisteminin uygulanmasi nedeniyle turistik talebin azalmadigi goriilmektedir. 2004 yili
icerisinde sadece Antalya ilimizde otuz bin civarinda yeni yatagin hizmete agildig1 ve
bu kapasitenin hemen hepsinin her sey dahil sistemle ¢alisan konaklama isletmelerine
ait oldugu bilinmektedir. Bu durum acgik¢a turizmle ilgilenen hemen tiim g¢evrelerin
uygulamadan memnun olduklari1 anlam1 tagimaktadir. Aksi takdirde yatirnmlarin baska
alanlara kaymasi gerekmektedir.

Diger bir agidan konuya yaklasildiginda bazi kesimlerin devlet miidahaleleri
yoluyla her sey dahil sisteme bir diizenleme yapilmasi gerektigi ve standartlagsmaya
gidilmesi gerektigi konusunda goriis bildirdikleri gézlemlenmektedir. Serbest piyasa
kosullarinin gecerli oldugu ekonomilerde bu durum c¢ok miimkiin degildir, bunun
Otesinde konaklama isletmeleri farkli alanlarda ¢ok farkli turistik iirlinler ve hizmetler
sunmaktadirlar. Bu genis yelpaze icerisinde belli standartlarin saglanmasi olduk¢a zor
bir calismay1 gerektirir.

Sonug itibariyle her sey dahil pansiyon sistemi Tirk konaklama isletmeleri
tarafindan yillardan beri uygulanan bir pazarlama yontemi olarak da karsimiza
cikmaktadir. Akdeniz ¢anaginda benzer mal ve hizmet iirettigimiz ve rekabet ettigimiz
iilkelerde sistemin uygulaniyor olmasi, tiiketicilerin de bu sistemle tatile ¢ikmaktan
memnun olmalart sistemin daha uzun bir siire tur operatorleri tarafindan pazarlanacagi
anlami tagimaktadir. 2004 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen turist sayist 17.5 milyon iken
2005 yilinda bu saymin 20 milyonun {izerine ¢ikmig olmasi talebin azalmadiginin ve
konaklama isletmelerinin bu uygulamaya devam edeceklerinin agik bir kanit1 niteligi
tagimaktadir.
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