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Giiniimiizde bankalar, kdarli ekonomik birimler olarak kabul edilmektedir. Ancak,
bankacilik sektoriinde sadece karlilik degil, etkinlik ve verimlilik kavramlar: da hayati 6nem
kazanmaya  baslamigtir.  Bankalarda  verimliligin  dlgiilmesinde  ¢esitli  yontemler
kullaniimaktadwr. Birden ¢ok girdiyi ve ¢ikty1 dikkate alan ve géreceli etkinligi olcen Veri
Zarflama Analizi (VZA), bankacilikta verimliligi ol¢me agisindan uygun bir yontemdir.
Ayrica, referans setlerinin sunulmasi ve yéneticileri yonlendirmesi VZA'min en onemli
ozelliklerindendir.

Bu calismada, Tiirkiye'de bankacilik sektorii ve bu sektorde faaliyet gosteren
bankalarin etkinligini ve verimliligini olgmek amaciyla Eyliil 2007 donemi verileri ile 4 girdi
ve 2 ¢ikti kullanilarak 20 banka igin veri zarflama analizi uygulanmistir.
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WITH DEA, MEASURING EFFICIENCY OF BANKS WHICH ARE
WORKING IN TURKEY

ABSTRACT

Today, it is admitted to banks are profitable economic units. However, in banking
sector, it is not only important to become a profitable economic unit, at the same time, it is
vital to become productive and efficient economic units.

In measuring efficiency of banks, several kinds of methods are used. Data Envelopment
Analysis (DEA), which uses several input and output is a very suitable method to measure
efficiency in banking sector. Besides, offering set of references leading to managers on
efficiency and productivity of inefficient banks, it is the most important specialities of DEA
method.

In this paper, the efficiency and productivitiy of Turkish banking sector and of 20 banks
in Turkey are measured for September 2007 with 4 inputs and 2 outputs by employing Data
Envelopment Analysis.
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1. GIRIS

2000 ve 2001 yillarinda iilkemizde yasanan finansal krizlerin ardindan bankacilik sektoriinde
sadece Karliligin degil, verimliligin de Ol¢lilmesi onem kazanmaya baglamigtir. Cilinkii bankalar
ekonomideki her tiirlii degismeden en ¢ok etkilenen finansal kurumlardandir. Bankalarin ekonomideki
degisimlere olan bu duyarlilifi, onlar1 kérhliklarinin yani sira verimliliklerinin de 6l¢lilmesi gereken
ekonomik birimler haline getirmistir.

Bankalarin etkinliklerinin 6l¢timiinde genel olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
olan rasyo analizi, bir tek girdi ile bir tek ¢iktinin oranlanmasi yoluyla gergeklestirilmektedir. Ancak
bankacilik sektoriinde ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 i¢eren karar birimleri agisindan rasyo analizi ile karar
vermek saglikli bir analiz yontemi degildir.

Ikinci yontem ise, parametrik yontemdir. Bu ydntemde verimlilik dl¢iimiiniin yapilacag
isletmelerin iiretim fonksiyonlariin analitik oldugu varsayilir ve regresyon analizi ile tahminleme
yapilir. Parametrik olmayan ii¢lincii yontem, dogrusal programlama tabanli teknikler olarak etkinlik
sinirina olan uzaklig1 6lgmeye calisir. Bu yontemde birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanilabileceginden
bankacilik sektorii agisindan daha saglikli bir analiz yontemi oldugu diisliniilmektedir.

Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin olarak kullanilan1 Veri Zarflama Analizi (DEA-
Data Envelopment Analysis) yontemidir. Bu yontemin bankacilikta etkinlik analizine uygun olmasinin
nedenleri; ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kullanilmasina ve bankalar gibi homojen ekonomik birimlerin
kendi aralarinda kiyaslanmasina olanak vermesidir.

Caligmamizda, parametrik olmayan bir yontem olan veri zarflama analizi kullanilarak,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 bankanin Eyliil 2007 verileri yardimiyla etkinlik ve verimlilik analizi
yapilmis ve bankalarin etkinlikleri izerine genel degerlendirmelere yer verilmistir.

2. BANKACILIK SISTEMINDE VERIMLILIK YAKLASIMLARI

Bankalarda etkinlik Sl¢limiinde en biiylik sorun girdi ve g¢iktilarin ne olmasi gerektigidir.
Ozellikle bankalarda ¢iktimin mevduat mi yoksa krediler mi olmasi gerektigine iliskin karmasa,
bankalarin ¢ok ¢iktili ve girdili dogasindan ve bunun yani sira, diger hizmet ve sanayi sektorleri ile
bankacilik sektorii arasinda karsilastirma yapilabilecek uygun bir degiskenin olmamasindan
kaynaklanmaktadir (7).

Literatiirde, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesine doniik ii¢ yaklagim bulunmaktadir.

1. Uretim yaklasim (Production approach): Bu yaklasimda, bankalar igin isgiicii ve sabit
sermaye girdi olarak kullanilmakta, mevduat, kredi, menkul degerler ciizdani ve diger bilango
kalemleri iiretici birimler olarak ele alinmaktadir (12).

2. Aracilik yaklasim (Intermediation approach): Bu yaklasimda, finans kuruluslarinin fon
arz edenlerle fon talep edenler arasindaki aracilik iglevinden yola ¢ikilmaktadir. Bankalar, fon arz
edenlerden topladiklar1 fonlar1 kredilere doniistiiren finansal kurumlar olarak degerlendirilmektedir.
Aracilik yaklasiminda girdileri; bankanin yabanci kaynaklar1 (mevduat ve diger yabanci kaynaklar
veya bunlara yapilan faiz 6demeleri), isgiicii 6demeleri ve sabit sermaye olustururken; ¢iktilar ise
krediler ve diger gelir getiren aktifler veya bunlardan dogan faiz gelirleri olusturmaktadir. Girdi/cikti,
birim olarak hesap sayisim degil, parasal biiyiikliikleri 6l¢ii olarak almaktadir. Iki yaklasim arasindaki
temel fark; aracilik yaklagiminda gelir getiren aktifler ¢ikti1 olarak alinirken, iiretim yaklasiminda
yiikiimliiliikk kalemleri de (6rnegin mevduat) ¢ikti olarak alinmaktadir (8).

3. Kar yaklasim (Profit/revenue based approach): Bu yaklasimda bankalar, asil amaglari
kar maksimizasyonu olan ekonomik birimler olarak kabul edilir. Bu amagla, bankalar gelirlerini



artirirken, maliyetlerini azaltmaya c¢alismaktadirlar. Bu yaklagimda girdi olarak faiz dis1 giderler
(isletme giderleri ve diger faiz dis1 giderler), ¢ikt1 olarak ise net faiz geliri ve faiz dis1 gelirler
kullanilmaktadir (8).

Uretim yaklagimi daha ¢ok sube etkinligini degerlendirirken, aracilik yaklasimi ise tiim
sisteme yonelik degerlendirmelerde yogun olarak kullanilmaktadir (5).

3.BANKACILIK SISTEMINDE ETKINLIK VE VERIMLILIK OLCUM
YONTEMLERI

Etkinlik 6l¢me yontemleri genel olarak; rasyo analizi, parametrik ve parametrik olmayan
yontemler olmak tizere li¢c gruba ayrilmaktadir. Rasyo analizi en yogun olarak kullanilan verimlilik
Oleme yontemidir. (1) Bir tek girdi ile bir tek ¢iktinin birbirine oranlanmasi ile bulunan bir rasyonun
farkli donemlerde gosterdigi degisimin kiyaslanmasi ile yorumlanir. Parametrik yontemlerde
genellikle bir gozlem kiimesi incelenir ve buradaki en iyi performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik
sinir1) tizerinde oldugu varsayilir. Bu ¢izgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin, sapma gosterenler
ise etkinsiz olarak tanimlanir.

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit altinda
optimizasyon) kullanarak etkinlik sinirina olan uzakligi Olgerler. Bu yontemlerin parametrik
yontemlere gore, birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken kullanabilme yoniinden tistiinliigii vardir

(6).

Parametrik olmayan yontemler i¢inde en sik kullanilani Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
1978 yilinda gelistirilen ve “Measuring The Efficiency of Decision Making Units” isimli
calismalariyla literatiire gecen Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir (6).

VZA’da homojen olduklar1 kabul edilen iiretim birimleri kendi aralarinda kiyaslanir. En iyi
gozlemi etkinlik sinir1 olarak varsaydiktan sonra, diger gozlemler bu en etkin goézleme gore
degerlendirilir. Bu nedenle bu yontemde etkinlik sinir1, ger¢ceklesen bir gézlemdir (14).

VZA’da ¢ok sayida girdi ve ¢ikt: kullanmak miimkiindiir. Ozellikle ¢ok sayida girdi ve ciktiya
sahip olan bankacilik sektorii agisindan bu konu 6nem tagir. Parametrik yontemlerde oldugu gibi, girdi
ve ¢ikt1 arasinda bir fonksiyonel iliski kurulmasina gerek yoktur. Yine VZA’da homojen olan birimler
kendi aralarinda kiyaslanir. Girdi ve ¢iktilar fiziki iiretim, parasal biiyiikliik ya da rasyolar cinsinden
cok farkli birim degerleri ile ifade edilebilir (12).

VZA ydnteminin bazi sakincalari da vardir. Ornegin, VZA’da rassal hataya yer olmadig icin,
6lgme yontemleri ve verilerdeki sorunlar giderilemez. VZA yontemi mutlak verimliligi 6lgmez,
bulunan verimlilik rakamlar1 gorelidir. VZA parametrik olmayan bir teknik oldugu icin, sonuglara
istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur (14).

4. BANKACILIK SISTEMININ VERIMLILIK OLCUMUNDE BiR MODEL OLARAK
KULLANILAN VERiI ZARFLAMA ANALIZi

VZA yontemi, girdiye ve c¢iktiya yonelik olarak iki yonlii kullanilabilmektedir. Girdiye
yonelik VZA modelleri, belirli bir c¢ikti bilesimini en etkin bir sekilde {iretebilmek igin,
kullanilabilecek en uygun girdi bilesiminin ne olmasi gerektigini arastirmaktadir. Ciktiya yonelik VZA
modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile en ¢ok ne kadar ¢ikti bilesimi elde edilebilecegi iizerinde
durmaktadir (10).



VZA, bir {iretici birimin goreli etkinligini, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere
orani olarak dlgmektedir (11).

En basit haliyle teknik etkinlik su sekilde formiile edilir:
Etkinlik = Cikt1 / Girdi (9)

Bu baglamda, ¢iktiya yonelik VZA modelinde kullanilan temel maksimizasyon formiilii su
sekildedir:
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Y, j=1.2,...... , n’ye kadar olan karar birimleri tarafindan {iretilen r ¢iktisinin gézlemlenen
miktari,
Xyij=12,...... , n’ye kadar olan karar birimleri tarafindan {iretilen i girdisinin gézlemlenen
miktari,

U ,, : b karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik
V., : b karar birimi tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik

€ :ihmal edilebilecek kadar kiigiik bir deger( € — Non-Archimedean sabiti olarak alinir ve
genellikle 10 =5 veya 10 —© diizeyinde kullanilir.)

Cikt1 maksimizasyonunu amaglayan primal modele ait denklem asagidaki gibi olacaktir.

Amag fonksiyonu:
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B : ¢iktiya ait genisleme(etkinlik) katsayisi
A, :j’inci karar biriminin aldi§1 yogunluk degeri
S, :1’inci girdiye ait atil deger

1

S :rinci giktiya ait atil deger

Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir girdi diizeyi i¢in etkinligi dl¢en karar birimine ait

¢iktilarin ne kadar artirilabilecegi arastirtlir. Karar birimlerinin etkin olmasi durumunda B = 1,
S =0, S’ =0ve 4, =1 olacaktir (4).

5. CALISMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 adet ticari bankanin goreli verimliliklerinin
arastirilmasi amaclanmis ve bu amagla segilen bankalara ait Eyliil 2007 dénemine iliskin veriler
Tirkiye Bankalar Birligi’nin internet sayfasindan edinilerek analizde kullanilmistir.

S6z konusu bankalara iligkin veriler Cizelge 1°de sunulmaktadir:

Cizelge 1. Karar Birimlerine lliskin Cikt1 ve Girdi Degerleri (Eyliil 2007)
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1 | Akbank T.A.S. 60,70 20,00 | 6,00 1,90 51,70 2,90
2 | Alternatif Bank T.A.S. 59,80 22,00 |6,00 2,10 80,60 4,50
3 | Anadolubank A.S. 55,90 29,00 | 6,00 2,80 55,30 4,10
4 | Citibank A.S. 80,00 1,00 5,00 4,90 46,20 4,60
5 | Denizbank A.S. 61,80 19,00 |5,00 3,10 66,10 3,20
6 | Finans Bank A.S. 61,20 15,00 |5,00 3,40 69,50 4,30
7 | Fortis Bank A.S. 54,80 20,00 | 6,00 4,20 58,60 4,00




8 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 58,10 24,00 5,00 2,20 58,30 3,10
9 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 78,20 9,00 8,00 1,70 42,00 3,00
10 | HSBC Bank A.S. 61,00 1,60 5,00 4,50 74,60 4,60
11 Tiirkiye is Bankasi A.S. 56,90 2,30 6,00 2,00 42.00 2,20
12 | Oyak Bank A.S. 69,40 1,60 7,00 2,90 66,30 3,30
13 | Sekerbank T.A.S. 70,00 10,00 | 6,00 4,20 60,20 3,80
14 | Tekfenbank A.S. 32,00 53,00 6,00 1,80 31,80 1,60
15 | Tekstil Bankas1 A.S. 51,10 32,00 | 6,00 2,80 72,20 3,80
16 | Turkish Bank A.S. 50,00 35,00 5,00 2,10 14,40 2,10
17 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 66,50 16,00 | 6,00 3,00 60,50 3,30
18 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 67,20 17,00 7,00 1,80 52,00 2,60
19 | Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 65,80 11,00 6,00 3,60 52,60 2,80
20 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 85,10 4,00 7,00 1,40 25,80 3,50

6. CALISMADA UYGULANAN YONTEM

Caligmada, girdi ve c¢iktilarin Dbelirlenmesi agsamasinda “aracilik  yaklasimi”ndan
yararlanilmistir. Uygulamada, ¢iktiya yonelik VZA yontemi ile tiim karar birimleri i¢in modeller
olusturulmus ve bu modeller ¢oziilerek etkinlik degerleri bulunmustur. Olusturulan modellerin
¢oziimiinde EMS paket programindan yararlanilmistir.

7. UYGULAMA
Asagida o6rnek olarak verilen 1. karar birimi Akbank i¢in VZA modeli verilmistir.

Amag fonksiyonu:
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Caligmada ele alinan bankalara iligkin ¢iktiya yonelik VZA Modelinin kullanilmasi sonucunda
elde edilen etkinlik skorlar1 ve etkin olmayan karar birimlerinin referans aldig1 bankalara iliskin agirlik
katsayilar1 asagidaki Cizelge 2°de gosterilmektedir.

Cizelge 2. Etkinlik Skorlar1 ve Referans Agirhik Katsayilar: (Eyliil 2007)
BANKA ADI  (KARAR ETKINLIK REFERANS AGIRLIK
BIRIMLERI) SKORLARI(%) KATSAYILARI (BENCHMARKS)
1 Akbank 140,55 2 (0,90) 20 (0,01)
2 Alternatifbank 100,00
3 Anadolu 102,68 2 (0,57) 10(0,35)
4 Citibank 100,00
5 Denizbank 107,13 2 (0,42) 10(0,49)
6 Finansbank 100,00
7 Fortisbank 103,31 10 (0,90)
8 Garanti 117,30 2(0,70) 10 (0,16)
9 Halkbank 112,15 2 (0,33) 12 (0,16) 20 (0,39)
10 HSBC 100,00
11 Is Bankas1 112,14 2 (0,05) 12 (0,63) 20 (0,04)
12 Oyakbank 100,00
13 Sekerbank 135,62 2 (0,32) 6(0,12) 10 (0,69)
14 Tekfenbank 142,18 15 (0,63)
15 Tekstil Bank 100,00




16 Turkish bank 179,24 2 (0,69) 10(0,15)
17 TEB 136,07 2(0,70) 10 (0,32) 12 (0,02)
18 Vakifbank 127,27 2 (0,77) 12 (0,06)
19 Yapi Kredi 156,11 2 (0,45) 10(0,53) 12 (0,09)
20 Ziraat Bankasi 100,00

Cizelge 2’den de goriilecegi iizere, etkinlik skoru % 100 olarak hesaplanan Alternatitbank,
Citibank, Finansbank, HSBC, Oyakbank, Tekstil Bank ve Ziraat Bankasi’nin etkin oldugu
anlagilmaktadir. Etkinlik skoru % 100’{in iizerinde hesaplanan Akbank, Anadolubank, Denizbank,
Fortsibank, Garanti Bankasi, Halkbank, Is bankasi, Sekerbank, Tefken bank, Turkish bank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Vakitbank ve Yap1 Kredi Bankasi’nin ise etkin olmadig1 saptanmaistir.

Etkin olan bu bankalarin referans kiimeleri Cizelge 3’te belirtilmistir.

Cizelge 3. Etkin Bankalarin Referans Kiimeleri

KARAR BIRIMLERI BANKA ADI REFERENS KUMESI
K, Alternatifbank 11
K, Citibank 0
K¢ Finansbank 1
Kio HSBC 8
K> Oyakbank 5
K,s Tekstilbank 1
K 50 Ziraat Bankasi 3

Cizelge 3’den, Alternatifbank’in 11, Finansbank’in 1, HSBC’nin &, Oyakbank’in 35,
Tekstilbank’in 1 ve Ziraat Bankasi’min 3 etkin olmayan bankaya referans olarak gosterildigi
anlasilmaktadir. Bunun yani sira goreli olarak etkin olmasina ragmen Citibank, hi¢bir bankaya
referans olarak gosterilmemistir.

Yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalar i¢in bir takim girdilerin azaltilmasi ve
¢iktilarin artirilmasi durumunda goreli etkinligin saglanabilecegi tespit edilmistir. Cizelge 4’te etkin
olmayan karar birimleri i¢in hangi girdilerin ne oranda azaltilmasi ve hangi ¢iktilarin ne oranda
artirllmasi ile diger bankalara gore etkin ve verimli olabilecegine iliskin bulgular 1s18inda iyilestirme
Onerileri sunulmustur.

Yapilan Veri Zarflama Analizi sonucunda etkin olmadig1 belirlenen bankalar i¢in iyilestirme
Onerileri su sekildedir:

Cizelge 4.Etkin Olmayan Bankalar icin Potansiyel Iyilestirme Onerileri
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Gergeklesen 60,7000 | 20,0000 6,0000 | 1,9000 51,7000 2,9000
Akbank  |[Hedeflenen 54,6710 | 19,8400 54700 | 1,9000 72,7980 4,0850
Potansiyel lyilestirme -0,0993[ -0,0080 -0,0883| 0,0000 0,4081 0,4086
Gergeklesen 55,9000 | 29,0000 6,0000 | 2,8000 55,3000 4,1000
Anadolu  |Hedeflenen 55,4360 | 13,1000 51700 | 2,7720 72,0520 4,1750
Potansiyel Iyilestirme -0,0083| -0,5483 -0,1383| -0,0100 0,3029 0,0183
Gergeklesen 61,8000 | 19,0000 5,0000 | 3,1000 66,1000 3,2000
Denizbank [Hedeflenen 55,0060 | 10,0240 4,9700 | 3,0870 70,4060 4,1440
Potansiyel lyilestirme -0,1099 -0,4724| -0,0060| -0,0042 0,0651 0,2950
Gergeklesen 54,8000 | 20,0000 6,0000 | 4,2000 58,6000 4,0000
Fortisbank [Hedeflenen 54,8000 1,4400 4,5000 | 4,0500 67,1400 4,1400
Potansiyel Iyilestirme 0,0000| -0,9280] -0,2500| -0,0357 0,1457 0,0350
Gergeklesen 58,1000 | 24,0000 5,0000 | 2,2000 58,3000 3,1000
Garanti  |Hedeflenen 51,6200 | 15,6560 5,0000 | 2,1900 68,3560 3,8860
Potansiyel lyilegtirme 0,1115]  -0,3477 0,0000 [ -0,0045 0,1725 0,2535
Gergeklesen 78,2000 9,0000 8,0000 | 1,7000 42,0000 3,0000
Halkbank |Hedeflenen 64,0270 9,0000 5,8300 |  1,7000 47,2680 3,3780
Potansiyel lyilestirme -0,1812 0,0000| -0,2713]|  0,0000 0,1254 0,1260
Gergeklesen 56,9000 2,3000 6,0000 | 2,0000 42,0000 2,2000
Is Bankas1 |Hedeflenen 50,1160 2,2680 49900 [  1,9880 46,8310 2,4440
Potansiyel lyilestirme -0,1192( -0,0139[ -0,1683| -0,0060 0,1150 0,1109
Gergeklesen 70,0000 | 10,0000 6,0000 | 4,2000 60,2000 3,8000
Sekerbank |Hedeflenen 68,5700 9,9440 59700 |  4,1850 85,6060 5,1300
Potansiyel lyilestirme -0,0204) -0,0056[ -0,0050| -0,0036 0,4220 0,3500
Gergeklesen 32,0000 | 53,0000 6,0000 | 1,8000 31,8000 1,6000
Tekfenbank |[Hedeflenen 32,0000 | 20,1600 3,7800 | 1,7640 45,4860 2,3940
Potansiyel lyilestirme 0,0000| -0,6196] -0,3700]| -0,0200 0,4304 0.4963
Gergeklesen 50,0000 | 35,0000 5,0000 | 2,1000 14,4000 2,1000
Turkish bank [Hedeflenen 50,0000 | 15,4200 4,8900 [ 2,1000 66,8040 3,7950
Potansiyel Iyilestirme 0,0000| -0,5594] -0,0220] 0,0000 3,6392 0,8071
Gergeklesen 66,5000 | 16,0000 6,0000 | 3,0000 60,5000 3,3000
TEB Hedeflenen 62,77 15,94 5,94 2,968 81,618 4,688
Potansiyel Iyilestirme -0,0561 -0,0035[ -0,0100] -0,0107 0,3491 0,4206
Gergeklesen 67,20 17,00 7,0 1,8 52,0 2,6
Vakifbank [Hedeflenen 50,21 17,00 5,04 1,791 66,04 3,663
Potansiyel lyilestirme -0,2528 0,0000| -0,2800| -0,0050 0,2700 0,4088
Gergeklesen 65,80 11,00 6,0 3,6 52,6 2,8
Yap1Kredi [Hedeflenen 65,49 10,89 5,98 3,591 81,775 4,76
Potansiyel lyilestirme -0,0048( -0,0098[ -0,0033| -0,0025 0,5547 0,7000

Bu dogrultuda Cizelge 4’te ulasilan sonuglar sadece tek bir karar birimi Akbank igin
degerlendirilmistir. Etkinlik degeri % 140,55 olarak belirlenen Akbank’in, diger bankalara gore etkin

olmadig1 Cizelge 2’den anlagilmaktadir.




Buna gore, ilgili bankanin bir takim girdilerini azaltarak ve ¢iktilarimi artirarak hedeflenen
rakamlara ulagmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in, etkin olmayan bankalara referans gosterilen bankalarin
girdi ve ¢ikt1 degerleri, referans biriminin yogunluk degeri ile carpilarak, hedeflenen girdi ve ¢iktilar
hesaplanir.

Ornegin, Akbank’mn referans kiimelerini 2 nolu karar birimi olan Alternatifbank ile 20 nolu
karar birimi olan Ziraat Bankasi olusturmaktadir. Referans bankalarmin aldigi yogunluk degerleri
Alternatifbank i¢in K2 = 0,90 ve Ziraat Bankasi i¢in K20 = 0,01°dir.

Hedeflenen Girdiler

HG =[(59,80 ; 22,00 ; 6,00 ; 2,10) x 0,90] + [ (85,10 ; 4,00 ; 7,00 ; 1,40) x 0,01)] = (54,671 ;
19,84 ;5,47 ; 1,90)

Hedeflenen Ciktilar

HC =1 (80,60 ; 4,50) x 0,90] + [ (25,80 ; 3,50) x 0,01)] = (72,798 ; 4,0850)

Bu sonuglar 1g1g1inda Akbank i¢in potansiyel iyilestirme Onerileri asagidaki gibi olacaktir:
Potansiyel lyilestirme Oran1 = (Hedeflenen Girdi Oram - Gerceklesen Girdi Orani) / Gergeklesen
Girdi Orant

Akbank i¢in Potansiyel lyilestirme Orani:

(54,671 — 60,70) / 60,70 = - 0,0993

Bu dogrultuda, tiim girdi ve ¢iktilar i¢in potansiyel iyilestirme Onerileri hesaplanmistir. (bkz.
Cizelge 4)

Akbank i¢in yapilan analizde; girdiler agisindan degerlendirme yapildiginda, bankanin
gerceklesen Mevduat / Aktif Toplami oraninin 60,70 ve hedeflenenin ise 54,671 olmasindan dolay1, bu
oranda % 9,93 oraninda bir azaltmaya gidilmesi onerilmektedir. Diger bir girdi olan Mevduat Dis1
Kaynaklar/ Aktif Toplaminin gergekleseni 20,00°dir ve hedefleneni 19,84 olarak hesaplanmistir, bu
oranda % 0,8 oraninda azaltma yapilmasi &nerilmektedir. Ugiincii girdi olan Faiz Giderleri / Aktif
Toplami oraninin gergekleseni 6,0 ve hedefleneni 5,47°dir, bu oranda % 8,33 oraninda azaltma
yapilmasi Onerilmektedir. Dordiincii girdi olan Diger Faaliyet Giderleri/Aktif Toplami oraninda ise
hedefe ulagildigindan herhangi bir degisiklige gitmeye gerek yoktur.

Ciktilar agisindan degerlendirme yapildiginda ise, birinci ¢ikti olan Toplam Krediler/Aktif
Toplaminda ger¢eklesen 51,7 iken, hedeflenen 72,798 oldugundan, bu ¢iktinin % 40,81 oraninda ve
ikinci ¢ikti olan Faiz Gelirleri/Aktif Toplaminda ise gergeklesen 2,90, hedeflenen 4,085 oldugundan
bu ciktinin da % 40,86 oraninda bir artirilmasi, ilgili bankanin goreli etkinliginin yiikseltilmesi
agisindan uygun olacaktir. Cizelge 4’ten yararlanilarak etkin olmayan diger bankalar i¢in de ayni
yontemle degerlendirme ve Oneriler yapilabilir.

Analize esas alinan tiim bankalarin goreli etkinliklerinin belirlenmesinde hangi girdi ve
¢iktilarin ne oranda katkida bulunduklarinin tespiti amaciyla Cizelge 5 diizenlenmistir.

Cizelge 5. Karar Birimlerinin Girdi ve Ciktilarinin Etkinlige Katkilar1 (Eyliil 2007 %)

GIRDILER IKTILAR
_ 2 |2 = g b
- o g kv _ v/ £
<2 g < |82 |2 |3 < =
< é = R/ % & T [GR) 8 — =
M < = < = = Lo . © = & 5 o
Z8% S |ez & |52 | = |BE|EE| =
<<= S |82 | = = < v, S <
- 5 | 2< |5 e, - . O =
5 |5 | N % 5 |52 |5 5
> | s & A = e & =
1 Akbank 0 0 0 100 100 24 76 100
2 Alternatifbank |12 |15 10 63 100 59 41 100
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3 Anadolu 100 |0 0 0 100 0 100 100
4 Citibank 0 100 0 0 100 0 100 100
5 Denizbank 0 0 88 12 100 100 0 100
6 Finansbank 0 0 75 25 100 0 100 100
7 Fortisbank 100 |0 0 0 100 0 100 100
8 Garanti 0 0 91 9 100 100 0 100
9 Halkbank 0 29 0 71 100 66 34 100
10 HSBC 0 5 95 0 100 98 2 100
11 is Bankasi 0 8 0 92 100 73 27 100
12 Oyakbank 0 17 0 83 100 100 0 100
13 Sekerbank 0 1 71 28 100 0 100 100
14 Tekfenbank 100 |0 0 0 100 100 0 100
15 Tekstil Bank 100 |0 0 0 100 100 0 100
16 Turkish bank 100 |0 0 0 100 0 100 100
17 TEB 0 26 34 40 100 100 0 100
18 Vakifbank 0 40 0 60 100 100 0 100
19 Yap1 Kredi 0 18 34 48 100 100 0 100
20 Ziraat Bankas1 |26 |0 74 0 100 100 0 100

Cizelge 5’te girdi ve c¢iktilarin etkililige katki oranlar1 ortaya konulmustur. Girdilerden
Mevduat/Aktif Toplamimin verimlilige katkisi; Alternatifbank i¢in % 12, Anadolubank, Fortisbank,
Tekfenbank, Tekstilbank ve Turkishbank i¢in % 100, Ziraat Bankasi i¢in ise % 26’dir. Ancak
Mevduat/Aktif Toplami girdisi, Akbank, Citibank, Denizbank, Finansbank, Garanti Bankasi, Halk
Bankasi, HSBC, Is Bankasi, Oyakbank, Sekerbank, TEB, Vakifbank ve Yap: Kredi Bankasi’nin
verimliligine katki saglamamaktadir.

Girdilerden Mevduat Dis1 Kayn./Aktif Toplaminin verimlilige katkisi; Alternatifbank igin %
15, Halkbank icin % 29, HSBC i¢in % 5, is Bankas1 icin % 8, Oyakbank icin % 17, Sekerbank i¢in %
1, TEB i¢in % 26, Vakifbank i¢in % 40, Yap1 Kredi Bankasi i¢in % 18, Citibank i¢in % 100 diizeyinde
katki saglarken; Akbank, Anadolubank, Finansbank, Fortisbank, Garanti Bankasi, Tekfenbank,
Tekstilbank, Turkishbank ve Ziraat Bankasi’nin verimliligine katki saglamamaktadir.

Girdilerden Faiz Giderleri/Aktif Toplaminin; Alternatifbank i¢in % 10, Denizbank i¢in % 88,
Finansbank i¢in % 75, Garanti Bankasi i¢in % 91, HSBC i¢in % 95, Sekerbank i¢in % 71, TEB i¢in %
34, Yap1 Kredi Bankasi i¢in % 34 ve Ziraat Bankasi igin % 74 diizeyinde verimlilige katki saglarken;
Akbank, Anadolu, Citibank, Fortisbank, Is Bankasr, Oyakbank, Tekfenbank, Tekstilbank, Turkish
bank ve Vakifbank’in verimliligine katkis1 yoktur.

Son girdi olan Diger Faaliyet Giderleri/Aktif Toplamimin verimlilige katkisi; Akbank icin %
100, Alternatifbank i¢in % 63, Denizbank i¢in % 12, Finansbank i¢in % 25, Garanti Bankasi i¢in % 9,
Halkbankas i¢in % 71, Is Bankas1 i¢in % 92, Oyakbank igin % 83, Sekerbank icin % 28, TEB icin %
40, Vakifbank i¢in % 60 ve Yapr Kredi Bankasi i¢in % 48 iken, bu girdinin diger bankalarin
etkinliklerine katkis1 yoktur.
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Ciktilardan Toplam Krediler/Aktif Toplaminin; Akbank i¢in % 24, Alternatif bank i¢in % 59,
Halkbankas: icin % 66, HSBC icin % 98, Is Bankasi i¢in % 73, Denizbank, Garanti Bankasi,
Oyakbank, Tekfenbank, Tekstil Bank, TEB, Vakifbank, Yapi1 Kredi Bankasi ve Ziraat Bankasi i¢in %
100 oraninda etkinlige katkida bulundugu saptanmistir. Toplam Krediler/Aktif Toplammin diger
bankalarin etkinligine katkis1 bulunmamuistir.

Ciktilardan Faiz Gelirleri/Aktif Toplaminin; Akbank i¢in % 76, Alternatifbank i¢in % 41,
Halkbankas1 icin % 34, HSBC i¢in % 2, Is Bankas1 icin % 27, Anadolubank, Citibank, Finansbank,
Fortisbank, Sekerbank ve Turkish Bank i¢cin % 100 etkinlige katkisi oldugu saptanmistir. Faiz
Gelirleri/Aktif Toplami, diger bankalarin etkinligine katkida bulunmamaktadir.

8. SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 20 ticari bankaya ait Eyliil 2007 verileri kullanilarak yapilan
goreli verimlilik analizinde, bankalarin mevduat toplayip bunlar1 krediye doniistiiren ekonomik
birimler oldugu diisiincesiyle aracilik yaklasimi se¢ilmis, etkinligin dl¢limiinde ¢iktiya yonelik VZA
modeli kullanilmistir.

Caligmanin sonucunda, Alternatifbank, Citibank, Finansbank, HSBC Bank, Oyakbank,
Tekstilbank ve Ziraat Bankasi olmak tiizere toplam 7 bankanin etkin, Akbank, Anadolu Bank,
Denizbank, Fortisbank, Garanti Bankasi, Halkbank, Is Bankasi, Sekerbank, Tefkenbank, Turkishbank,
Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Vakifbank ve Yap1 Kredi Bankasi olmak iizere toplam 13 bankanin
etkinsiz oldugu anlagilmigtir. Bu durumda, analize dahil edilen bankalarin % 35’1 goreli olarak etkin
bulunurken, % 65°1 etkinsizdir.

Etkin oldugu anlasilan ticari bankalardan bir tanesinin (Ziraat Bankasi) kamusal sermayeli
mevduat bankasi, li¢ tanesinin (Alternatifbank, Oyakbank, Tekstilbank) 6zel sermayeli mevduat
bankasi ve kalan ii¢ tanesinin de (Citibank, Finansbank, HSBC Bank) Tiirkiye’de kurulmus yabanci
banka oldugu belirlenmistir.

Etkinsiz oldugu tespit edilen bankalardan Akbank, Anadolubank, Garanti Bankasi, [s Bankast,
Sekerbank, Turkishbank, TEB ile Yap1 ve Kredi Bankasi olmak {izere toplam sekiz bankanin 6zel
sermayeli mevduat bankasi, Denizbank, Fortisbank ve Tekfenbank olmak {izere toplam {i¢ bankanin
Tiirkiye’de kurulmus yabanci banka ve Vakiflar Bankasi ile Halk Bankasi’nin da kamusal sermayeli
mevduat bankas1 oldugu anlagilmaistir.

Bankalarin etkinlik skorlarma bakildiginda, Turkishbank’in % 179,24 etkinlik skoru ile en
etkinsiz banka oldugu, % 102,68 etkinlik skoruna sahip olan Anadolubank’in etkinlik sinirina en yakin
banka oldugu tespit edilmistir.

Caligmada ayrica etkin olmayan bankalar ic¢in, hangi girdilerin ne oranda azaltilip, hangi
¢iktilarin ne oranda arttirilacagl yoniinde iyilestirme Onerileri sunulmustur. Bunun yanisira, tim girdi
ve ciktilarin her bir karar biriminin etkinliklerine olan katkilarina da yer verilmistir.
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