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Tam Zamaninda Uretimin (TZU) basarisi, giiclii tedarikei iliskilerinin gelistirilmesine
baghdir. Tedarik¢i segimi kriterleri bu nedenle onemlidir. TZU gibi biitiinlesik bir yaklagim
benimseyen uygulamalar, tedarik zinciri iiyelerinin isletme performansini artiracaktir.
Uretimin aksamadan, istikrarh bir sekilde yiiriimesi icin tedariki iliskileri saglam ve giivenilir
bir sekilde olusturulmalidir.

Arastirma, Aydin’daki isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik¢i segme,
degerlendirme ve tedarikgi iliskileri uygulamalarimin saptanmasina ve Tam Zamaninda Uretim
kavramiyla ortiigen yaklagimlarin belirlenmesini amag¢lamistir. 43 anketten elde edilen veriler
SPSS 15.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, Aydin ilinde faaliyet
gosteren orta biiyiikliikteki ve biiyiik isletmelerin tedarik¢i iliskilerine onem verdigi, TZU
paralelinde uygulamalar: bulundugu ve bu uygulamalardan kazanimlar elde ettikleri, tedarikg¢i
iliskileri ve TZU uygulamalarimin birbirlerini etkiledigi ve aralarinda anlaml iliskiler
bulundugu soylenebilir.
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APPLICATION ON SUPPLIER RELATIONSHIPS IN JIT SYSTEMS

ABSTRACT

The success of JIT depends on developing strong supplier relationships. Thus, supplier
selection criteria are so important. Applications that adopt aggregate approaches like JIT
would increase the business performance of the members of supply chain. In order to carry out
production constantly, organizations should build strong supplier relations.

This paper’s aim is to state Supply Chain Management, supplier selection and supplier
selection applications, and to determine approaches unified with JIT. The data provided from
questionnaires applied to 43 organizations analyzed by SPSS 15.0 program. As a result, it is
found that medium and bigger sized organizations in Aydin province attach importance to
supplier relations and have applications parallel to JIT. Also it is determined that supplier
relations and JIT applications effect each other and there is a meaningful relation between
them.
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Kalite hedeflerine ulagsmak amaciyla, miisterilerin beklentilerini zamaninda karsilamak
isteyen, rekabette One ¢ikmaya c¢alisan isletmeler, iiretimlerini gecikmeden gergeklestirmek
zorundadir. Uretimin zamaninda, istikrarli ve aksamasiz bir sekilde gerceklesmesi igin {iretim
faktorlerinin zamaninda ve giivenilir sekilde tedarik edilmesi hayati 6nem tasir. Bunun
yaninda, kiiresel rekabet sartlar1 isletmeleri geleneksel yontemlerden uzaklasarak kalite ve
verimliligi  arttirirken  maliyetleri  diisiirecek modern  yaklagimlari  benimsemeye
yonlendirmektedir.

Malzeme akisinin gerceklestigi tedarik zincirinde yer alan (tedarikei, tiretici, dagitici,
perakendeci vb.) firmalarin arasindaki iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca
faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolii ile zincirin biitiiniinde maliyetlerin azaltilmasi,
verimliligin artirilmasi, karlilik ve miisteri tatmini gibi belirlenmis ortak amaglara ulasarak
ekonomiye katki saglanabilir.

Belirsizligin ortadan kaldirilmasi, tedarik zinciri etkinliginin maksimum diizeyde
gerceklesmesini saglar. Stok diizeylerinin diisliriilmesi ancak bu sekilde miimkiin olacaktir.
Tedarik zincirindeki belirsizligin azaltilmasiyla isletmelerin stok bulundurma gereklilikleri de
azalacak ve buna bagli olarak stok bulundurma ve tagima maliyetleri de diisecektir.

Is diinyasinin giderek karmasiklasan yapis1 giiniimiizde farkli yaklasimlarm bir arada
kullanilmasini  gerektirebilmekte, bunun sonucu olarak da farkli yaklagimlar birbirini
etkileyebilmekte, ihtiyaglar dogrultusunda yeni yaklasimlar dogabilmektedir. Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) giiniimiizde giderek dnem kazanan bir kavram haline gelmistir. Hammadde
tedarikcisinden son kullaniciya kadar birbirinin tedarik¢isi konumunda olan bir¢cok birim
tedarik zinciri i¢inde yer almakta, bu karmasik yapiy1r yonetmek basli basina bir is olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim (TZU), baslangici oldukga eskiye dayansa da Bati diinyasinin
daha gec benimsedigi, iilkemiz iginse oldukca yeni sayilabilecek bir yaklasimdir. Kapsam
bakimindan daha genis oldugu sdylenebilecek TZY kavrami da giiniimiizde son derece dnemli
hale gelmistir. Amaglar1 ve uygulamalardan beklenen faydalar bakimindan iki kavramin
birbiriyle oOrtiisen taraflar1 olduk¢a fazladir. Tedarikgi iligkilerine yonelik uygulamalar buna iyi
bir 6rnek teskil edebilir.

Miisteri ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi ve TZU sisteminin aksamasiz ilerlemesi
icin tedarik¢i iligkilerinin gelistirilmesi Onem kazanmaktadir. Arastirma, Aydin’daki
isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik¢i se¢me, degerlendirme ve tedarikgi iliskileri
uygulamalarmin saptanmasina ve Tam Zamaninda Uretim kavramiyla ortiisen yaklasimlarin
belirlenmesini amaclamistir. Bu baglamda, tedarik zincirinde biitiinlesme ve tam zamaninda
tiretim kavramlarina deginmek gerekmektedir.

2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BUTUNLESME

Ulke ekonomilerinin gelisimi, iiretimin verimli ve karl bir sekilde gergeklesmesine
baghdir. Istikrarli ve aksamasiz bir {iretim sistemi, verimliligin sartlarindan biridir. Dolayisiyla,
tiretime girecek hammadde, malzeme ve diger mallarin zamaninda, diisik maliyetle ve
giivenilir bir sekilde tedariki ve teslimati hayati deger tasir. Ozellikle tam zamaninda iiretim
mantigiyla ¢aligan igletmeler i¢in, tedarik zinciri i¢indeki akis planli olmalidir.

Isletmeler kendi konularinda daha fazla uzmanlastikca, kendi tedarik kaynaklarina gére
daha diisiik maliyetli ve daha kaliteli malzemeler saglayan tedarik¢iler aramaktadirlar. Tedarik
aginin tamaminin yonetilerek toplam performansinin optimize edilmesi isletmeler icin kritik
bir durumdur. Isletmeler, tedarik zincirinin bir sonraki asamasim gerceklestiren diger bir
isletme ile birlikte ¢alistiginda ortaya ¢ikan basari her iki tarafa da yarar saglamaktadir (10).
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Isletmeler faaliyetlerini tek baslarina siirdiiremezler. Ornegin bir iiretim isletmesinin
misterilerinin talebi olan driinleri {iretirken hammadde, malzeme ve iiretim araglarina,
dolayisiyla da bunlar1 saglayabilecegi tedarikgilere ihtiyaci vardir. Isletme bu ihtiyaglarmi
kargilarken miisteri, {irettigi trlinleri miisterilerine sunarken ise tedarik¢i konumundadir. Bu
dongii i¢inde birgok mal ve hizmetin ilk tedarik¢iden son miisteriye ulastirilabilmesi icin
bir¢ok igletmenin birbirine bagl olarak calismasi ve ¢ok sayida faaliyetin gergeklestirilmesi
gerekir. Birbirine bagli, ¢ok sayidaki bu faaliyetleri ifade etmek i¢in cok genel olarak “Tedarik
Zinciri” terimi kullanilmaktadir (5).

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC-Supply Chain Council) Tedarik Zincirini tedarik¢inin
tedarikcisinden miisterinin miisterisine kadar son iiriin veya hizmetin iiretimi ve dagitimi ile
ilgili tim c¢abalar1 kapsayan, yaygin ve uluslararasi bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle tedarik kaynaklari artik sadece yerel
ve lilke bazinda degil kiiresel ¢apta diisliniilmektedir. Bu durum, tedarik faaliyetlerinin islem
merkezli olmaktan ¢ikarak, iliski merkezli olmasimni ve konusunda uzman isletmelerle
caligilmasini zorunlu kilmistir (3).

Ozdemir (11), Tedarik Zinciri Y®8netimi’nin temel amaglarini su sekilde siralamistir;
e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

e Uriin hatalarini azaltmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak.

Tedarik zinciri i¢inde yer alan isletmelerin, kendilerini, iiyesi olduklar1 zincirden
soyutlayarak rekabet giicli elde etmeleri oldukca zordur. Ciinkii tedarik zincirleri birden fazla
organizasyonu ve bu organizasyonlarin giiciinii kapsayan tek bir organizasyon gibi hareket
ederler. Bu durum tedarik zinciri i¢in en 0nemli unsuru, bilgi paylasimi olarak karsimiza
cikarmaktadir. Tedarik zincirindeki isbirliginin temelinde miisteriden tedarik¢ilere dogru
eksiksiz, giincel ve hizli bilgi akisi, bunun tersi yonde ise tedarik¢iden miisteriye dogru
materyal akisi vardir. Bu akiglarin saglanamamasi halinde problemler ortaya ¢ikmaktadir (16).

Tedarik zinciri tiyeleri arasindaki bilgi paylasimi, firmalarin ihtiyaglar1 karsilamada en
iyi yol ve araglar1 planlamasini saglar. Boylece daha hizli ve etkili calismig olurlar. Bilgi
paylasimindan dogacak maliyet tasarrufundan biitiin iiyeler faydalanmalidir. Sadece veri
aktarimi degil, stratejik bilginin de paylasilmasi gerekir. Bilgi dogru paylasilir ve kullanilirsa,
iiretimin son agamasiyla miisteriye teslimat arasinda stoklara gerek kalmayacaktir (12).

Simchi-Levi ve Kaminsky (14) tarafindan tanimlanan, tizerinde karar alinmasi gereken
anahtar TZY konular1 ile bu konulardaki ¢oziimlerin hangi yontemlerle gelistirilebilecegi
asagidaki cizelgede gosterilmektedir. Buna gore; ag planlamasi kiiresel c¢oziimlemeler
gerektirirken, stok kontrolii icin belirsizlikle bas etme ydntemleri uygulanmalidir. Dagitim
stratejilerinin gelistirilmesi gibi bazi konular ise hem firma i¢inde hem de genis ¢apli olarak ele
almmali, bu alandaki karar ve c¢oOziimler i¢in kiiresel optimizasyon yaninda konuyla ilgili
belirsizlikleri de dogru yonetmek gerekmektedir.

Cizelge 1. Anahtar Tedarik Zinciri Yonetimi Konular

Kiiresel Belirsizlikle |




Optimizasyon Bas Etme

Ag planlamas1 X

Stok kontrolii X
Tedarik anlagmalar1 X

Dagitim stratejisi X X
Stratejik ortaklik X

Dis kaynak kullanimi1 ve satin alma X
Uriin tasarimi X
Miisteri degeri X X
Bilgi teknolojileri X X

Kaynak: Simchi-Levi ve Kaminsky (14)

Glinlimiizde miisteri taleplerini, etkin satin alma, iiretim ve dagitimla biitlinlesik hale
getirebilen isletmeler Tedarik Zinciri YoOnetiminde basarili olabilmektedirler. Yapilan
caligmalar yiiksek performansh isletmelerin etkin bir tedarik zincirine sahip oldugunu ortaya
koyar. Uluslararas1 pek c¢ok sirketin basarisinin temeli, talep ya da arzda beklenmedik
zamanlarda meydana gelen degisimlere hazirlikli olup aninda yanit verebilmeleridir (7).

Tedarik Zinciri Yonetiminin 6neminin artmasindaki bir bagka neden ise; sadece bir
boliimiin veya fonksiyonun performansinin maksimize edilmesinin, tiim igletmeyi optimal
performansa ulastirmayacaginin ¢ogu sirket tarafindan fark edilmis olmasidir. Satin alma
boliimii pazarlik ederek bir parcayr daha uygun bir fiyatla temin edebilir ancak, iiretim
sirasindaki yetersizlikler bitmis iirliniin maliyetini yiikseltebilmektedir. Bu nedenle isletmeler,
herhangi bir alanda vermis olduklar1 kararlarin etkisini, tlim tedarik zincirini goz Oniine alarak
Olcmelidirler (10).

Tedarik Zinciri Yonetiminde firmalar aras1 biitiinlesme Sekil 1°de gosterildigi gibi ii¢
ana unsur ve bunlarla ilgili kararlarin alinmasi ile saglanir. Bunlar; tedarik zinciri sebeke
yapisinin olusturulmasi, sebeke iiyeleri ile biitiinlesik yonetilecek TZY siireclerinin
tanimlanmasi/belirlenmesi ve olusturulan sebekenin yonetilmesi i¢in gereken yoOnetim
unsurlarin tanimlanmasidir (9).

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Ana Unsurlar ve Kararlar

2) Her bir anahtar tedarik
zineiri ivesiile
iligkilendirilmesi gereken
strecler nelerdir?

Tedarik Zinciri
is Siirecleri

Tedarik Zinciri
Sebeke Yapisi

Tedarik Zinciri
Yonetimi Unsurlar

A
h 4

3) Iliskilendirilen her suirec
i¢in uygulanacak biitiinlesme
ve yonetim hangi sevivede

olmalidir?

1) Stureclerin
iligkilendirilecegi anahtar
tedarik zinciri tyeleri

kimlerdir?

Kaynak: Lambert ve Cooper (9)

Tedarik zinciri entegrasyonunu basariyla saglayabilmis isletmelerde daha az stok
yatirimi yapilmakta, nakit akigi dongiisii ve ¢evrim zamani kisalmakta, malzeme satin alma
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maliyeti diismekte, yiiksek calisan verimliligine ulasilabilmekte, kisa vadeli talep artislarinda
dahi misterinin talep ettigi zamana uyabilme yetenegi iyilesmekte, lojistik maliyetler
diismektedir (10).

Diinyada 1000’den fazla isletmede yapilan uygulama sonucunda Tedarik Zinciri
Yonetimi sayesinde cesitli maliyet kalemlerinde iyilesmeler oldugu gozlenmistir. Tedarik
Zinciri Yonetimi yazilimlart her asamada maliyet bilgisini de diigsiinerek optimizasyonu
gerceklestirdigi i¢in, tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda yiizde 30-50, nakliye
maliyetlerinde %10-12, tedarik zinciri maliyetlerinde %10-20, malzeme satinalma fiyatlarinda
%5-10 azalma saglanirken, kapasite kullanimi 9%5-20, siparis tamamlama %S5, tahmin
dogrulugu %20-60 oraninda iyilesmis, raf Omiirlii tirtinlerin stoklarinda %10-20 oraninda disiis
elde edilmistir (2).

3. TAM ZAMANINDA URETIMDE TEDARIGIN ONEMi

Isletme performansini arttirarak rekabet avantaji saglamanm ana kaynag, etkili bir
Tedarik Zinciri  Yonetimidir. Tedarik =zinciri yOneticisi, miisterilerin  beklentilerini
rakiplerinden daha diisiik maliyetle saglayan baglantilar1 gergeklestirmeyi amaglar. Bu amagla
son miisterileri, dagitim kanallarini, iiretim siireclerini, satin alma faaliyetini birbirlerine baglar

(8).

Tam Zamaninda Uretim; sifir stok, sifir hata, kiiciik partiler, cekme prensibi gibi yeni
ve farkli bakig agis1 getiren yaklasimlarina paralel olarak, temelini olusturan bu unsurlarin
gerceklestirilebilmesi icin tedarik ve tedarikei iligkilerine de farkli sekilde yaklasir. Geleneksel
sistemlerde tedarikgiler karsi taraf olarak goriilmekte, ¢cok sayida tedarik¢i arasinda rekabet
yaratarak fiyatlarin asag1 cekilmesi yaygin uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (17). TZU
ise, az sayida saticidan, yiiksek kaliteli iirtinlerin kii¢iik partiler halinde, sik sik ve zamaninda
teslimini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda alici1 ve tedarikg¢i iligkileri tiimiiyle gbézden
gecirilmeli ve bu ilkeler dogrultusunda diizenlenmelidir (1). TZU i¢in gerekli olan yeni satin
alma yaklagimlari tam zamaninda satin alma kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmaistir.

Tam Zamanimda Uretim kavrami basitce, gerekli parcalarm, gerekli oldugu miktarlarda,
gerekli goriilen kalite diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve yerde iiretilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tanim TZU’niin temel hedefi olan {iretimin tiim asamalarinda israfin
Onlenmesi yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesini dolayli olarak agiklasa da oldukca yetersiz
kalmaktadir (1). TZU sisteminin bazi faydalar1 su sekilde siralanabilir (17; 20; 19);

e Isletme icindeki ve disindaki her tiirlii israf azalir.
e Stoklar 6nemli 6lgiide azalir, sorunlar ortadan kalkar.

e Uretimin kiiciik partiler halinde yapilmasi sayesinde depolama alanlar1 ve tasima
araclan kiigiiliir. Is merkezlerinin birbirine yakin olmasi tasima mesafelerini
kisaltirken, ¢alisanlar arasinda iletisimi arttirir.

e Calisanlarin ¢ok fonksiyonlu olacak sekilde egitilmesi ile gerektiginde farkl
pozisyonlara kaydirilabilmeleri veya birbirinden farkli birka¢ isi bir arada
yapabilmeleri miimkiin olmakta, boylece verimlilikleri yiikselmektedir.

e Sistemin stoksuz c¢alisma, hatasiz iiretim, toplam koruyucu bakim gibi 6zellikleri
sayesinde iiretim maliyetleri diismektedir.

e Uretim siirelerinin diisiiriilmesi ile talebe hizli cevap verme ve termin siirelerine
uygunluk saglanmakta bu da rekabet giiciinii arttirmaktadir.
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e Tedarik¢i firma sayis1 azaltilir, tedarikgilerle iligkiler gelistirilmesi, kalite ve teslim
stirelerinin iyilestirilmesine yonelik ortak c¢alismalar yiiriitiilmesi ve uzun siireli
anlagmalar yapilmasi sayesinde kalite yiikselir, maliyetler diiser.

e Kalite artis1, siparislere hizli cevap, zamaninda teslim, miisteri iliskilerine 6nem
verilmesi miisteri memnuniyetini arttirir, sikayetler azalir.

TZU sisteminde, iiretimin talep olustugunda gergeklesmesini éngoren ¢ekme kavrami
hem ardisik iiretim siire¢lerinde hem de tedarikgilerle ilgili olarak kullanilir (6). Tedarik ve
dagitim kanallarinin ¢ok hizli ¢alismasi, miisteri odaklilik ve yiiksek diizeyde bilgi paylasimi
gerektirdiginden tedarik zincirini olusturan tiim fonksiyonlarin (planlama, tedarik, iiretim,
dagitim, iade vb.) tek bir siire¢ gibi uyumlu calistig1 giiglii bir tedarik zinciri yapilanmasinin
TZU icin olduk¢a dénemli oldugu soylenebilir. Bu agidan TZU ve TZY anlayislar1 birbirine
paraleldir. TZU anlayisinin temelinde yer alan belirsizliklere kars isbirliginin giiglendirilmesi
ve ¢evrim siirelerinin kisaltilarak iiretimdeki dinamizmin arttirilmasi yaklagimlari iist diizey bir
koordinasyon mekanizmast ihtiyact yaratmaktadir. Tedarik Zinciri YoOnetimi bu
koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir unsurdur.

TZU felsefesinin temel yaklasimlarindan biri iiriinlerin iiretim sirasinda istenen
niteliklere sahip ve hatasiz olarak {iretilmesi, kontrollerin azaltilmasidir. Bu dogrultuda tedarik
edilen malzemelerin de hatasiz olarak teslim alinmasi gerekir. Tedarik¢i firmalarla iligkilerin
gelistirilmesi, bu firmalarin {iretim stiregleri denetlenerek, siireclerin tedarik edilecek pargalarin
tiretimi sirasinda dogru {iretilmesini saglayacak sekilde diizenlenmesi i¢in ortak calisilmasi
kalitenin kaynaginda kontroliinii miimkiin kilacaktir. Sifir stok hedefi dogrultusunda tedarik ve
tiretim siiregleri arasindaki emniyet stoklarinin ortadan kaldirilmasi iki siireci birbirine daha
bagimli duruma getirmektedir. TZU siirecinin basaris1 kalite problemlerinin iiretimden dnce
yani tedarik siirecinde ¢oziilebilmesi ile dogrudan iligkilidir.

4. AYDIN ILINDE BiR UYGULAMA

Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmesi TZY, TZU ve tedarikgi iliskileri
alanlarindaki basarili uygulamalarla miimkiindiir. S6zii edilen uygulamalarin Aydin’daki
isletmeler tarafindan taninma, benimsenme ve uygulanma diizeyinin belirlenmesi ve
uygulamalarin firma {izerindeki etkilerinin saptanmasina yonelik olarak bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir.

Aydin ilindeki isletmelerin tedarik¢i se¢im kriterlerini, tedarikgileriyle iliskilerinin
boyutlarini, TZU yaklasimini benimseyen uygulamalarini saptamak ve bu unsurlar arasindaki
iliskileri irdelemek arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirmanin alt
amaclar1 su sekilde siralanabilir:

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin verilerinden yola ¢ikarak Aydin’da faaliyet
gosteren orta biiytikliikteki ve biiylik isletmelerin bir profilini ¢ikarmak,

e Arastirma kapsamindaki igletmelerin tedarik¢i se¢iminde énem verdikleri kriterleri
belirlemek,

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin tedarikgileri ile iligkilerinin diizeyini ve bu
iliskide one ¢ikan unsurlar1 belirlemek,

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin TZU sistemi paralelindeki uygulamalarmi
saptamak,

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyetlerindeki etkinlik ve performansin
diizeyini ve tedarikgi iligkilerinin bu siirecler iizerindeki etkisini degerlendirmek.
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Calismanin amagclarima yonelik olarak birincil verilerin toplanabilmesi igin dort
béliimden olusan bir anket formu hazirlanmustir. Ik boliimde isletmelerin faaliyet alani,
faaliyet gosterdigi siire, calisan sayisi, kapasite kullanim orani, faaliyet gosterdigi pazarlar,
sahip oldugu belge ve sertifikalar ve tedarik zincirinin boyutunu saptamaya yonelik 7
tanimlayict soru yer almaktadir. Diger {i¢ boliimde ise sirasiyla tedarik¢i se¢im kriterlerini
belirlemeye yonelik 12, tedarikei iliskilerinin diizeyini O6lgmeye yonelik 22 ve isletme
faaliyetlerinde TZY ve TZU yaklasimlarinin etkilerini saptamaya yonelik 24 olmak iizere
toplam 58 ifadeye yer verilmis ve ifadelerin 7°li Likert Olgegi ile degerlendirilmesi istenmistir.
Tedarikei secim kriterleri ile ilgili sorularda Dickson Kriterleri ve Weber vd.’nin ¢alismalari
(18), tedarikei iliskilerini belirlemeye yonelik sorularda Spekman vd. (15), TZY ve TZU
yaklagimlar1 ve etkilerini 6lgmeyi amaclayan sorularda ise Shin vd. (13), Yasin vd. (19)
yararlanilan temel kaynaklar olarak sayilabilir.

Anketler i¢in hesaplanan geri doniis orani, anketin ulastirilabildigi 59 isletme dikkate
alindiginda yaklagik %78 gibi olduk¢a yiiksek bir orandir. Ulagilamayan, cevaplamay1
reddeden, feshedilmis, faaliyet dis1 kalmis ve uygun bulunmayan tiim isletmelerin dahil
edilmesi halinde ise 86 isletmeden 46 doniis i¢in bu oran %53,5 olarak hesaplanmaktadir.
Verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi sirasinda geri donen 46 anketten 3 tanesinin uygun
sekilde doldurulmadigi saptandigindan bu anketler degerlendirme dis1 birakilmis ve toplam 43
anketten elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin
Istatistik Paketi) 15.0 for Windows programi kullanilarak analiz edilmis ve analiz sonugclari
yorumlanmaya ¢alisilmistir.

4.1. Bulgularin Ortaya Konmasi ve Yorumlanmasi

Ankete katilan 43 isletmenin yaklasik yarisinin gida ve tarim iirlinleri, madencilik,
makine ve metal esya sanayi olmak {izere {i¢ alanda toplandigi, her bir grubun %16,3’liikk paya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ grubu %]14’liikk oranla tekstil ve hazir giyim sanayi
izlemektedir.

Gilinlimiizde sertifikasyonun ticarette kazandigi 6nem dikkate alinarak ankete katilan
isletmelere  sahip olduklar1 sertifika ve Dbelgeler sorulmustur. Alman yanitlar
degerlendirildiginde 43 isletmenin 6 tanesinin herhangi bir sertifikaya sahip olmadig
belirlenmistir. Yani igletmelerin %14°i sertifika sahibi degilken geri kalan %86 en az bir
sertifikaya sahiptir. Isletmelerin genel profili cizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Profili

Degisken Frekans | % | Degisken Frekans | %
Faaliyet Siiresi Kapasite Kullanim

Orani
3-10 yal 6 14,0 | %25-49 7 18,4
11-20 y1l 19 44,2 | 9%50-74 12 31,6
21-30 y1l 6 14,0 | %75-89 12 31,6
30 yildan fazla 12 27,9 | %90-100 7 18,4
Toplam 43 100,0 | Toplam 38 100,0
Calisan Sayisi Faaliyet Gosterdigi

Pazar
<100 16 37,2 | Ulusal Pazar 12 27,9
100-250 16 37,2 | Uluslararas1 Pazar 3 7,0
251-500 5 11,6 Ulusal ve Uluslararasi 28 65.1

Pazar
501-750 2 4,7 | Toplam 43 100,0
751-1000 2 4,7




1001-1250 1 23
1251-1500 1 2,3
Toplam 43 100,0

Tedarik Zinciri YOnetiminin ve zincir iiyelerinin biitliinlesik bir yaklasimla isbirligi
yapmasinin gilinlimiizdeki 6nemi dogrultusunda isletmelere tedarik zincirlerinin uzunlugu,
kendi isletmeleri disinda hangi iiyelerden olustugu sorulmustur. Soruya verilen cevaplardan
cogu isletmenin tedarik zincirinde kendi isletmeleri disinda {iiyelere yer verdigi sonucu
cikarilabilir. Bu da isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetiminin 6nemini kavradiklarina iliskin bir
isaret olarak kabul edilebilir. Soruya verilen yanitlarin dagilimi Cizelge 3’te sunulmaktadir.

Ankete katilan firmalarin %80,6’s1 1. Sira tedarikgilerini, buna ek olarak %27,9 2. Sira
tedarikgileri yani tedarikgilerinin tedarikgilerini, %11,6’s1 da onlarin da tedarikg¢isi olan 3. Sira
tedarik¢ileri tedarik zincirlerinin {liyesi olarak belirtmislerdir. Miisteri yoniinde ise 1. Sira
miisteriler %62,8, miisterilerin miisterileri olan 2. Sira miisteriler %34,9 ve nihai tiiketici olarak
diisiintilebilecek 3. Sira miisteriler %20,9 oraninda tedarik zinciri paydasi olarak gosterilmistir.
Tedarik¢i ve miisteriler disinda %41,9 oraninda tasima, %11,6 oraninda depolama firmalarinin
tedarik zincirlerinin tiyesi oldugu, ankete katilan firmalarca belirtilmistir. Tedarik zincirlerine
kendi isletmeleri disinda isletmeleri dahil etmis olmalar1 igletmelerin biitiinlesik ¢alisma ve
ortakliga 6nem verdiklerini géstermektedir.

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tedarik Zincirlerinin Uzunlugu

Tedarik Zinciri Uzunlugu Var Yok Toplam
1.Sira Tedarikgiler o, zz)’ 6 o, 16 0.4 %4130 0
1.S1ra Miisteriler o 23,8 o :1,’392 %41300
2.S1ra Tedarikgiler o, ;%,9 o, ;;,1 %41300
2.Sira Miisteriler o, ;Z,9 o, 22’1 %41300
3.S1ira Tedarikgiler o, 151’ 6 o, ‘;2, 4 %41300
3.S1ra Miisteriler o, 29 0.9 o, :;g,l %41?6 0
Ulastirma Firmalari o, 411? 9 o, ég’ 1 %41?()) 0
Depolama Firmalari o, 151 6 o, éz, 4 %41?(’)0

4.2. Tammlayici Istatistikler

Olgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligm 6lgiilmesinde soru gruplari icin
kullanim1 yaygin olan Cronbach’s Alpha ig¢sel giivenilirlik indeksinden yararlanildiginda, her
soru setinin giivenilirliginin 0,75’in iizerinde oldugu bulunmustur.

Tedarik¢i seciminin ve bu secimdeki kriterlerin firmalar agisindan onem tasidigi ve
ankette sunulan degiskenlerin tamaminin ankete katilan firmalar agisindan yiiksek 6neme sahip
kriterler oldugu ifade edilebilir.

Tedarik¢i secim kriterleri, verilerden elde edilen sonucglar dogrultusunda ortalama
degerlerine gore biiylikten kiigiie dogru siralanarak kriterlerin 6nem derecesine gore bir
siralamasi elde edilmeye ¢aligilmis, sonuglar Cizelge 4’de listelenmistir.
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Cizelge 4 incelendiginde zamaninda ve eksiksiz teslimat ile {iriiniin kalite diizeyi 7’ye
yakin bir ortalamaya sahip yani ¢ok Onemli kriterlerdir. Bu durum literatiir tarafindan da
desteklenmektedir. Dickson Kriterleri ve Weber vd. tarafindan TZU igin belirlenen tedarikci
secim kriterlerinde siralama farkli da olsa teslimat ve fiyat ilk iki sirayr isgal etmektedir.
Iadeler ve satis sonras1 hizmetler, paketleme, fiyat, iletisim ve bilgi paylasimi ve tedarik¢inin
sertifikalar ilk iki 6l¢iitli takip eden, ortalamasi1 6 nin iistiinde olan dlgiitlerdir.

Cizelge 4. Tedarikci Secim Kriterlerinin Arastirmada Saptanan Onem Derecesi

Siralama SIO\II(;U Tedarikci Secim Kriteri Ort. St. S.
1. 6 Teslimat 6,8837 0,32435
2. 3 Kalite 60,8372 0,43261
3. 1 ladeler ve satis sonrasi 6.5349 0.76684
tutum
4. 7 Paketleme 60,4884 1,07730
5. Fiyat 60,4419 0,98325
6. 10 [letisim ve bilgi paylasinmi 6,2558 1,02569
7. 1 Tedarikg¢inin sertifikalari 6,0233 1,43905
8. 8 Uriin ¢esitliligi 5,9767 1,10170
9. 4 Tedarikginin teknolojik 59302 122271
yeterliligi
10. 9 Tedarikei gelistirme uyumu 5,7907 1,33734
11. 5 Cografi yakinlik 5,5814 1,67946
12. 12 Biiytkliik ve finansal durum  5,5349 1,33361
4.3. Veri Analizleri

Korelasyon Analizi

Arastirmanin bulgularma ait tanimlayici istatistiklerin ardindan farkli degiskenlere ait
karsilagtirmali analizler yapabilmek icin, anketin {iglincli bdliimiinde yer alan tedarikei
iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik sorular gruplandirilarak dért o6lgek; TZU, TZY
uygulamalar1 ve kazanimlarin degerlendirilmesine yonelik sorular gruplandirilarak bes dlgek
olusturulmustur

Tedarikei iliskileri ile TZU, TZY uygulamalar1 ve kazanimlar arasindaki iliskilerin
varligini, blyiikligini ve yonilinii saptamak iizere degiskenlerden olusturulan o6lcekler
kullanilarak verilere Korelasyon Analizi uygulanmasi uygun bulunmustur.

Olgekler igin uygulanan Korelasyon Analizinin sonuglari asagida Cizelge 5°de
goriilmektedir. Aralarinda anlamli iligki bulunan degiskenlere ait degerler koyu renkte
gosterilmistir.

Korelasyon Analizinin genel sonucu olarak; tedarik¢i iliskileri ve TZU, TZY
uygulamalari1 ve kazanimlarinin bir¢ok acgidan birbiri {izerinde etkili oldugu, birbirlerini pozitif
yonde dogrusal olarak etkiledigi sdylenebilir.

Cizelge 5. Korelasyon Analizi

Tedarikci Iliskileri | 7, 7, 7, 7.,
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TZU, TZY Partner | Giiven ve lletisim
Olgekleri . Etkinlik | ve Bilgi
lik Sadakat
Uygulamalari ve Paylasim
Kazanimlara Ait Olcekler
TZU 1 Pearson Correlation | ,620(*%) ,A428(*%) ,085 ,562(**)
Maliyet Anlamlilik (2-uglu) ,000 ,004 ,589 ,000
N 43 43 43 43
TZU 2 Pearson Correlation | ,506(**) ,073 | ,449(*%) ,335(%)
Zaman Anlamlilik (2-uglu) ,001 ,641 ,003 ,028
N 43 43 43 43
TZU 3 Pearson Correlation 211 A413(%%) ,225 ,093
Stok Anlamlilik (2-uglu) ,175 ,006 , 147 ,555
N 43 43 43 43
TZU 4 Pearson Correlation | ,517(*%) ,205 | ,350(%) ,282
Esneklik Anlamlilik (2-uglu) ,000 ,187 ,021 ,067
N 43 43 43 43
Kliteve | Aol (uglyy | 23| -010| 438Cn |16
Miisteri N ,055 951 ,003 ,300
. 43 43 43 43
Memnuniyeti

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2-u¢lu).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamly (2-uglu).

T Testi

TZU anketini cevaplayan isletmelerdeki benimsenme ve uygulama diizeyinin
belirlenmesine yonelik olarak t-Testi uygulanmistir. TZU uygulamalarma yénelik sorularin
gruplandirilmasi ile olusturulmus 6l¢eklerden yararlanilmis, test i¢in dngdriilen ortalama deger
noétr deger olan 4 olarak segilmistir. T Testi i¢in kurulan hipotezler su sekildedir;

Ho: Arastirmaya katilan isletmelerin TZU uygulama diizeyine iliskin ortalamalar ile
ongoriilen ortalama arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde énemli bir fark yoktur (u=4).

H;: Arastirmaya katilan isletmelerin TZU uygulama diizeyine iliskin ortalamalar ile
ongoriilen ortalama arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde o©nemli bir farklilik
bulunmaktadir (u>4).

Test istatistiginin sonucu bu hipotezler SPSS programinda test edildiginde asagidaki
sonuclara ulasilmistir:

TZU 1: t(42)= 7,989, p=0,000
TZU 2: t(42)= 9,025, p=0,000
TZU 3: t(42)= 7,720, p=0,000
TZU 4: 1(42)= 14,134, p=0,000
TZU 5: t(42)= 16,969, p=0,000

Daha basit bir ifadeyle, arastirmaya katilan isletmelerin TZU uygulama diizeyi
ongorilen dizeyden farkhlik gosterdigi ve daha yiiksek oldugu, yani isletmelerin Tam
Zamaninda Uretimi dngoriilenden yiiksek diizeyde uyguladig: sdylenebilir.

P<0,05 oldugundan H, Red.
P<0,05 oldugundan H, Red.
P<0,05 oldugundan H, Red.
P<0,05 oldugundan H, Red.
P<0,05 oldugundan H, Red.

Regresyon Analizi
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Yapilan analizler arastirmaya katilan isletmelerin TZU uygulama diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Bunun {izerine tedarikei iliskilerine iliskin Ol¢iitlerin Tam Zamaninda
Uretim {izerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak Regresyon Analizi uygulanmasi
distiniilmistir.

Regresyon Analizinde bir énceki analizde hesaplanmis olan TZU 6lgeklerinin ortalama
degerlerinden TZU Toplam elde edilmis ve TZU Toplam, bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Tedarik¢i iliskileri olgekleri olan 7;,, 7., , 7;5 ve 7,, ise modeldeki
bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Buna gore Regresyon Modeli asagidaki sekilde formdiile
edilebilir.

TZU Toplam=a+b 77, +c 75 +d Z;5+e 7,4 +z

Uygulanan Coklu Dogrusal Regresyon Analizinin sonuglar1 Cizelge 6, Cizelge 7 ve
Cizelge 8’de verilmistir.

Ilk ¢izelge degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Regresyon Analizinde
bagimli degiskendeki degismenin yiizde kagimnin bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklandigimin bulunmasinda R? degerinden yararlanilir. 0 ila 1 arasinda bir deger alan R? tiim
bagimsiz degiskenlerin birlikte formiilde agikladiklar1 varyans oranmi verir ve deger 0’a
yaklasirsa bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi aciklayamadigi, 1’e
yaklagirsa ise iyi agikladigi kabul edilir (4).

Asagidaki cizelge incelendiginde R degerinin 0,691 oldugu goriilmektedir ki bu deger
TZU ile tedarikgi iliskileri arasinda pozitif yonlii ve giiglilye yakin bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. 0,478 olan R? degeri ise tedarikgi iliskilerinin TZU deki degisimi, yaklasik %48
oraninda agikladigimi gostermektedir.

Cizelge 6. Degiskenler Arasindaki liski
Model Summary

Adjusted Std. Error of the
Model R R Square | R Square Estimate

1 ,691(a) 478 423 ,54294
a Predictors: (Constant), 1,4, 1,5, 1,5, T,

Kurulan Regresyon Modelinin anlamliligi i¢in Cizelge 7°deki ANOVA tablosuna
bakildiginda p degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasi
modelin genel olarak anlamli bulundugunu, tedarik¢i iliskileri ile TZU arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 7. Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamhihg

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 10,261 4 2,565 8,702 ,000(a)
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Residual 11,202 38 ,295
Total 21,462 42

a Predictors: (Constant), 1,4, 1,5, 1,5, T,

b Dependent Variable: TZU Toplam

Analizin son asamasinda tek tek Dbagimsiz degiskenlerin modele etkisi
degerlendirilmektedir. Cizelge 8 incelendiginde sadece 77, (Partnerlik) degiskeninin p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu igin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Z;, (Giiven ve
Sadakat), 7;s; (Etkinlik) ve 7}, (iletisim ve Bilgi Paylasimi) degiskenlerinin ise TZU
Toplam iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 8. Regresyon Modeline Iliskin Parametreler

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
Std. Std.
B Error Beta B Error

1 (Constant) 1,667 ,851 1,958 ,058
7, ,462 ,145 541 3,189 ,003
7, ,098 ,078 ,160 1,260 215
75 ,144 ,140 ,136 1,024 ,312
7, ,005 ,090 ,010 ,059 ,954

a Dependent Variable: TZU Toplam

Regresyon Analizinin sonuclarma gére TZU Toplam ve tedarikei iliskileri dlgiitlerine
iligkin Regresyon Esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

TZU Toplam=1,667+0,462 7; 1+0,098 7 2+0,144 7; 3+0,005 7; 4

Tedarikgi iliskileri 6lgiitlerinin TZU uygulamalar: iizerindeki etkisinin belirlenmesine
yonelik yapilan Regresyon Analizinde bu 6lgiitlerin, TZU olgiitlerinin toplami {izerindeki
etkileri su sekilde saptanmustir; tedarikgi iliskileri dlgiitleri TZU Toplam’daki degisimi %48
oraninda agiklamaktadir, kurulan Regresyon Modeli anlamli bulunmustur ve partnerlik
oOl¢iitliniin model tizerinde istatistiksel agidan anlaml1 bir etkisinin oldugu saptanmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Satin alma ve tedarikgi iligkilerinin yapisi, isletmelerin tam zamaninda {iretime doniik
olarak diizenlemesi gereken bir sistemdir. Stoklarin azaltilabilmesi, kalite sorumlulugunun
paylasilabilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin tedarikgilerle siki igbirligi ve
ortak hareket edebilme becerisinin gelistirilmesi gereklidir. Bu da tedarik¢i iligkilerine farkli
bir bakigla yaklagmak, onlar1 rakip degil is ortagi olarak gérmek ve giivene dayali iliskiler
geligtirmekle miimkiin olacaktir.

Calismada, Aydin ilinde faaliyet gosteren orta biiylikliikteki ve biiyiik isletmelerin
tedarik¢ci se¢iminde Onem verdikleri Olgiitlerin  belirlenmesi, tedarik¢i iliskilerindeki
yaklasgimlarmin, TZU ve TZY paralelindeki uygulamalarmin ve kazanmimlarinin
degerlendirilmesi amacglanmistir. Analizler sonucunda, sirasiyla teslimat, kalite, satig sonrasi
hizmetler, paketleme ve fiyat ilk bes kriteri olusturmustur. S6z konusu kriterler, literatlirde
TZU ortaminda tedarik¢i secme ve degerlendirme icin onem tasiyan Olgiitler arasinda
sayilmaktadir.



13

Arastirmada ortak strateji gelistirme ve planlama, az sayida tedarik¢i ile calisma,
tedarikgi gelistirme programlari uygulama ve talep tahminlerinin paylasilmasi ise geligtirilmesi
gereken unsurlar olarak saptanmistir. Kalite diizeyinde yiikselme, siparislerin karsilanma
diizeyinde iyilesme, hata azaltma ¢aligmalarinin yapilmasi, miisteri memnuniyetinde artig ve
miisterilere tam zamaninda dagitimi bu Olcekte en yliksek ortalama degere sahip unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Analizin sonuglart TZU uygulamalarmin maliyet kazanimlar1 dlgeginin, tedarikgci
iligkilerinin partnerlik, giiven ve sadakat, iletisim ve bilgi paylasimi olgekleriyle; zaman
kazanimlar1 6l¢eginin, tedarikei iligkilerinin partnerlik, etkinlik, iletisim ve bilgi paylagimi
Olcekleriyle; stoklarla ilgili kazanimlar Olgeginin, tedarikei iligkilerinin giiven ve sadakat
Olcegiyle; esneklik 6lceginin, tedarikei iliskilerinin partnerlik ve etkinlik Slgekleriyle; kalite ve
miisteri memnuniyeti 6l¢eginin ise tedarikgi iligkilerinin etkinlik 6l¢egiyle anlamli, pozitif ve
orta seviyede iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu analiz sonucunda genel olarak
tedarikgi iliskileri ve TZU uygulamalarinin birbirlerinden etkilendigi ifade edilebilir.

Tiim analizlerin ve degerlendirmelerin genel bir sonucu olarak Aydin ilinde faaliyet
gosteren orta biiyiikliikteki ve biiyiik igletmelerin tedarikgi iliskilerine 6nem verdigi, Tam
Zamaninda Uretim paralelinde uygulamalar1 bulundugu ve bu uygulamalardan kazanimlar elde
ettikleri, tedarikgi iliskileri ve TZU uygulamalarinin birbirlerini etkiledigi ve aralarinda anlaml
iligkiler bulundugu sdylenebilir.

Meslek kuruluslart ve odalarla ortaklaga, farkli konulara ydnelik olarak benzer
arastirmalarin yapilmasi, sonuglarinin kurulus ve oda {iyeleri ile paylasilmasi is kollar1 ve
isletmelerin kendileri ile ilgili objektif degerlendirmeler ve faydali ¢ikarimlar yapabilmesini
saglayacaktir. Isletmelerin teknoloji kullanim diizeyi, kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlarinin kullanimi, sektdrel bazda degerlendirmeler yapabilmeye olanak saglayacak
arastirmalar ilk basta akla gelebilecek arastirma konulari olarak énerilebilir.
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