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Oz: Bu calismanin amaci; 6zel okul dncesi kurum secimi ile ilgili kriterlere ebeveynlerin verdikleri 5nem diizeylerini tespit etmek,bu 6nem diizeylerine
gore Ozel okul se¢imi ile ilgili yaptiklar: tercihlerin siralamasini belirleyerek bu dogrultuda bir model ortaya koymaktir. Arastirmada “Cok Kriterli
Karar Verme” yontemlerinden “Analitik Hiyerarsi Prosesi” kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinin
3 merkez ilgesinde yer alan 6zel okul 6ncesi kurumlarda ¢ocugu olan 11 ebeveyn olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak 6 ana kriter
ve 34 alt kriterden olusan karsilastirma matrisleri kullanilmustir. Aragtirmanin sonucunda ebeveynlerin 6zel okul oncesi kurum segimi igin
belirledikleri kriterler; yabanci dil egitimi, personelin ebeveyn ve ¢ocuklara olan tutumlari, giivenlik, yemekhane hijyeni, cocugun gelisimi konusunda
diizenli bilgilendirme yapilmasi ve okul {icreti olarak bulunmustur.
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Abstract: The aim of this study is to; to determine the level of importance parents attach to the criteria related to the choice of private preschool
institution, to determine the order of the choices they make regarding the choice of private school according to these importance levels and to present
a model in this direction. The "Analytical Hierarchy Process" model, one of the "Multiple Criteria Decision Making" methods, was used in the study.
The sample of the study consisted of 11 parents who had children in private pre-school institutions located in 3 central districts of Istanbul in the 2018-
2019 academic year. In this research, comparison matrices consisting of 6 main criteria and 34 sub-criteria were used as data collection tools. As a result
of the research, the criteria determined by the parents for the selection of private preschool institutions; foreign language education, staff's attitudes
towards parents and children, safety, cafeteria hygiene, regular information on the development of the child and school fees.
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1. GIRIS
1.1. Problem durumu

Egitim, cagdas gelisme ekseninde, teorisi, igerigi ve pratigi agisindan 6nemli degisimler ge¢irmektedir. Bu
degisikliklerin bir sonucu olarak, tiim iilkeler kendi egitim sistemlerini yeniden yapilandirmaktadir. Bu
donemde egitim kurumlar1 ve yoneticiler, beklentileri karsilamak icin kaliteli egitim saglama konusunda
kritik bir konuma sahiptir. Bu baglamda egitim kurumlarinin kendi vizyonlarini belirleme, dgrencileri
motive etme ve d6gretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirme gibi ¢ok cesitli alanlarda sorumluluklar:
vardir (OECD, 2009). Egitim siirecinin ilk basamag: olarak adlandirabilecegimiz okul Oncesi egitim;
¢ocugun dogdugu zamandan baslayarak ilkdgretim yillarina gelene kadar olan tiim deneyimlerini
kapsayan siire¢ olmasmin yani sira ¢ocugun gelisiminin ve dgrenme kapasitesinin en hizli oldugu
donemdir (Oktay, 2005). Bu nedenle ¢ocuga erken yaslarda verilen bilgi ve becerilerin ilerleyen yaslardaki
gelisimi i¢in olumlu etki sagladig: gibi, bircok sebeple verilemeyen kazanimlarmn onun ilerleyen yaglardaki
gelisimine olumsuz etkilerinin olacag1 da soylenebilir (Oktay, 1990). Cocuk ilkogretime basladiginda
gelisiminin biiyiik bir kismim1 tamamlamis oldugundan, 6grenmenin temeli okul Oncesi dénemde
atilmalidir (Giineysu, 2001). Bu dénem ¢ocuklara; sosyallesme, duygularin ifade etme, problem ¢6zme,
pozitif diisiinme, sorgulama becerileri gelistirme, yaratic1 diisiinme gibi daha birgok beceriyi kazandirma
konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Okul 6ncesi egitim kurumlar: da; kisiligin sekillenmesi i¢in hassas olan
bu doénemi, ¢ocuklarin bilissel, sosyal, duygusal, fiziksel ve 6z bakim gelisimleri bakimindan saglikli
deneyimlerle gecirmesini saglayarak aileyi bu konuda bilgilendirme sorumlulugunu {iistlenmislerdir
(Kandir, 2001). Okullar egitim sisteminin merkezinde yer aldigindan okulun niteligi tiim egitim sisteminin
etkinligini yansitmaktadir (Aytag, 2000). Bu sebeple yetismekte olan neslin gelecegi igin okullardaki
egitimin niteliginin 6nemi giinden giine artmaktadir. Etkili okul yonetimi; sosyolojik ve teknolojik
degisiklikleri kavrayabilmek, bunlara uyum saglayabilmek ve bu degisiklikleri yonetmekle miimkiin
olmaktadir (Agut, Grau ve Peird, 2003). Bu anlamda etkili bir okul olabilmek icin 6zel okullarin devlet
okullarindan daha iyi olanaklar sunmas: gerekmektedir (Uysal, 2017). Dolayisiyla 6zel okullar bu
nitelikleri en iyi sekilde kargilayabilmek igin, ¢agimizin gerektirdikleri ve Ogrencilerin ihtiyaglar
dogrultusunda diinyadaki egitim sistemlerini arastirarak olusturduklar1 bir 0grenme ortami
sunmaktadirlar (Kagiran, 2015). Ayrica ebeveynlerin 6nemle iizerinde durduklar: yabanci dil egitimi, spor
aktiviteleri ve sanatsal faaliyetlere yonelik tatmin edici egitim programlar yiiriitmektedirler (Kagiran,
2015). Siirekli olarak gelisme, yeniliklere ayak uydurma ve daha iyi bir egitim verme anlayis1 i¢cinde olan
0zel okullar, benimsedikleri egitim politikalariyla, uyguladiklar1 programlarla fark yaratmakta, boylece
anne babalar tarafindan giin gectikge daha fazla tercih edilmektedirler (Ozdemir, 2016). Ozel okullar kar-
zarar temeli lizerine kurulmus isletmeler oldugu icin bu okullar arasinda rekabet kaginilmazdir. Bu sebeple
kendilerini gelistirmek icin, yenilikleri siirekli takip ederek ebeveyn beklentileri ve &grencilerin
ihtiyaclarina yonelik olarak gelisim hedeflerine yonelmektedirler (Dinler ve Subasi, 2003; ngenel, 1996).
Bu durum ebeveynler acisindan 6zel okul alternatiflerinin cesitliligi ve siirekliligi anlamina geldigi icin
(Dinler ve Subasi, 2003) ebeveynlerin zaman zaman segenekler arasinda ikilem yasamalarina sebep
olmaktadir (Dahari & Ya, 2011). S6z konusu ¢ocuklar olunca ebeveynlerin bu konuda gostermis oldugu
hassasiyetle birlikte alternatifler arasindan en iyi karari vermek icin oncelikle 6nlerinde var olan okul
secimi konusundaki karmagik problemi ¢dzmeleri gerekmektedir. Ebeveynlerin bu anlamda verdikleri
karar, bilingli sekilde yapilan bir se¢im olup beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap almalarina gore degisiklik
gosteren bir durumdur (Yesil Dagli, 2012). Yapilan tercihler cogunlukla kurumun sagladig: fark yaratan
imkanlarla iliskili gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Dolayistyla kurumlarin ebeveynler tarafindan tercih
edilebilmeleri i¢in hem ebeveynlerin hem de 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamalar1 ¢gok 6nemlidir (Dahari
& Ya, 2011). Bu anlamda 06zel okullarda, egitim siirecinin her kademesinde teknolojinin kullanilmasi,
laboratuvar ve uygulama alanlarmin eksiksiz olarak arag gereclerle donatilmasi, rehberlik hizmetleri ile
ebeveynlerin en iyi sekilde desteklenmesi, simif mevcudunun az olmasi, yabanci dil egitimine dnem
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verilmesi gibi faktorler diger okullar ile kiyaslandiginda fark yaratan belirleyici kriterler olarak dikkat
cekmektedir (Dinler ve Subasi, 2003). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda; ebeveynlerin okul Oncesi
kurumlar konusundaki beklentilerinin; egitim politikasi, bilgilendirme mekanizmasi, bakim, giivenlik,
fiziki ortam, yonetici ve 6gretmen niteligi, iletisim, 6gretmenlerin ilgisi, aile katilimi, sosyal faaliyetlerin
gesitliligi, yabanci dil egitimi, 6z bakim becerileri ve sosyal beceriler kazandirilmas: gibi konularda oldugu
goriilmektedir (Argon ve Akkaya, 2008; Ceylan, 2019; Celebi, 2018; Dikbas,2008; Seving, 2006; Simsek ve
fvrendi, 2014; Oz151k11,2009). Yurt disinda yapilmis olan calismalarda benzer sekilde; egitimin kalitesi,
okulun fiziksel gevresi, spor faaliyetleri, sosyal aktiviteler, 6gretmenlerin nitelikleri, 6z bakim ihtiyaglar,
ebeveyn-Ogretmen iletisimi gibi kriterlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Alsuiadi, 2016; Davis, 2011;
Vidali, 1998). Bunun yan: sira literatiire bakildiginda bazi 6zel okullarin hem Ogrencilerle hem de
ebeveynler ile gerceklestirilen cesitli uygulamalara ve Ogrencilerin farkli alanlardaki gelisimlerini
degerlendirmeye yoOnelik testlere Onem verdikleri goriilmektedir. Ebeveynlere gore bu yaklasimi
benimseyen okullar, egitimin aile ile bir ortaklik igerisinde oldugu fikrini benimsemektedir. Bu durum
ebeveynler tarafindan olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir (Davis, 2011). Yukaridaki
arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle, ebeveynlerin okul se¢imi konusunda belirledikleri
kriterlerin okul-ebeveyn-gocuk etkilesimi ile ilgili nitelikli bir temel olusturulmasina isaret ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda ebeveynlerin 6zel okul oncesi kurum tercihleri dogrultusunda
onceliklendirmelerine yonelik olarak bir model ortaya konulmustur. Modeli ortaya koyabilmek icin
ebeveynlerin 6zel okul se¢imlerinin belirlenmesinde gerekli olan kriterlerin goreceli 6nem siralamalar1 ve
bu secimlerin belirlenmesindeki kriterlerin goreceli agirlik durumlar belirlenmistir.

1.2. Aragtirmanin amaci

Bu arastirmanin amacy; 6zel okul oncesi kurum segimi ile ilgili kriterlere ebeveynlerin verdikleri 6nem
diizeylerini belirlemek, bu &nem diizeylerine gore 6zel okul sec¢imi ile ilgili yaptiklar1 tercihlerin
siralamasini belirleyerek bu dogrultuda bir model ortaya koymaktur.

1.3. Arastirmanin 6nemi

Ebeveynlerin okul secerken onem verdigi kriterler karar verme siireglerini etkilemektedir. Bu durum
ebeveynlerin dogru karar verebilmelerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple 6zel okulda ¢ocugu olan
ebeveynlerin, belirlenen kriterler arasindan tercihlerine yon vermeleri gerekmektedir. Okul secimi
konusundaki kriterlerin birbirine gore onem diizeyi ebeveynler acgisindan farklilik gosterebilmektedir.
Ebeveynlerin bakis acilari, ihtiyaglari, beklentileri agisindan degisiklik gosteren bu durumun bir model
olarak ortaya konulmasimin bu konuda yapilmis olan ¢alismalara farkli bir bakis agis1 sunarak alan yazina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Aym zamanda ebeveynlerin 6zel okullar1 segme konusunda dikkat
ettigi kriterler 6zel okul kurumlari i¢in 6nemli bir veri kaynag1 olacaktir. Kurumun islevsel degisimleri ve
topluma sagladig: katkilar Olgiit olarak alindiginda okulun ebeveynler tarafindan tercih edilmesi icin
yoneticilerin her tiir talebi dikkatle izlemesi, bu dogrultuda uygulanabilir stratejilere yonelmesi gerektigini
sOylemek miimkiindiir. Bu anlamda arastirmadan elde edilen verilerin 6zel okul kurumlarinin kendilerini
gelistirmeleri konusunda katk: saglayacag diisiiniilmektedir. Dolayistyla bu arastirma; ebeveynlerin okul
ile ilgili beklentilerinden hareket ederek 6zel okul kurum yoneticileri basta olmak tiizere tiim okul
yoneticilerine kendilerini degerlendirme ve gelistirme firsati sunarak farkindalik katmas: agisindan énemli
goriilmektedir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama aracina, verilerin toplanmasina ve
verilerin analizine yer verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir. Cok
Kriterli Karar Verme; bircok kriterin etkili oldugu bir se¢im durumunda sezgisel olmayan karar verme
yontemlerinin kullanilmasmin daha dogru tercih yapabilmeyi saglayabilecegi diislincesiyle gelistirilen
farkli disiplinleri bir arada kullanarak karar verme imkamn saglayan bir yontemdir (Turan, 2018). Cok
kriterli karar verme; secim, smiflama ve siralama problemleri olmak {izere {i¢ temel baslik altinda
incelenmektedir. Analitik Hiyerarsi Prosesi, kriterlere 5nem degerleri verilerek karar verme problemlerinin
¢oziimlendigi bir gesit ¢ok kriterli karar verme yontemidir. (Saaty ve Vargas 2012; Timor, 2011). Bu yontem
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir.Buna gore; problemler hiyerarsik bir diizende ve tek yonlii
olarak modellenmekte olup kriterler birbirinden bagimsiz ve ayni seviyededir (Saaty ve Vargas 2012).
Analitik Hiyerarsi Prosesinde izlenen agamalar soyledir;

— Amag dogrultusunda kriterler, alt kriterler ve alternatifler belirlenir.

— Her bir kriter i¢in (n) muhtemel karar alternatifleri belirlenir.

— Hiyerargik modele gore amag, kriter ve alternatifler siralanir.

— Her kriterin kiyaslanmas: i¢in “Karsilastirma Matrisi” olusturulur. Matris karar vericiler
tarafindan Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 1-9 dlgegine gore puanlandirilir.

Egitim programlar:

Personel

Amag; ebeveynlerin okul
secimleri igin kriterleri
belirlemek

Okulun fiziki kosullar1

Malivet

Rehberlik

]
]
]
Oz bakim becerileri ]
]
]

Sekil 1. Amac ve kriterleri iceren AHP modeli

Aragtirmada yukarida belirtilen AHP modeli uygulama adimlari takip edilmistir. Buna gore caligsmanin ilk
asamasinda ebeveynlerin 6zel okul Oncesi secimleriyle ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla ilgili
literatiirden destek alinarak 8 ana kriter belirlenmistir. Daha sonra alanda uzman 5 kisinin goriisleri
dogrultusunda, kriter sayis1 6 olarak belirlenmis olup her kriter icin farkli sayilarda alt kriterler olmak
iizere toplamda 34 alt kriter tespit edilmistir. Calismanin ikinci asamasinda belirlenen kriterler baz alinarak
bu kriterlerin ebeveynlerin bakis agis1 dogrultusunda onceliklendirmesi yapilmustir.

Tablo 1
Ornek Ikili Karsilagtirma Matrisi
Qgretme Personeli Personeli
Osretme nin ¢ocuk Her n ndi
& . ile Saglik sinifta ebeveynl o § .
nin T .. . gorunusu
Personel o iletisimi ~ gorevlisin yardima ere ve .
egitim . (temiz ve
o vesevgi inolmast personel ¢ocuklara .
diizeyi Ozenli
dolu olmasi karsi
olmasi)
olmasi tutumlari
Ogretmenin egitim diizeyi 1 1/9 1 1 1/7 8
Ogretmenin ¢ocuk ile iletisimi ve sevgi dolu 1 1 1 2 1 g
olmasi
Saglik gorevlisinin olmast 1 1/6 1 2 1/7 7
Her sinifta yardimci personel olmasi 1/8 1/6 1/8 1 1/9 6
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Personelin ebeveynlere ve ¢ocuklara kars: 7 19 17 16 1 ”
tutumlar

Personelin dis goriiniisii (temiz ve 6zenli

1/9 1/9 1/7 1/8 1/9 1
olmasi)

Tablo 1'de hiyerarsik yapida bulunan kriterler ve alt kriterlerin ikili olarak karsilastirldig1 6rnek ikili
karsilastirma matrisi verilmistir. AHP islemlerini uygulayabilmek i¢in ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmaktadir. Hiyerarsik yapida bulunan kriterler ve alt kriterler ikili olarak karsilastirilmaktadir.

Tablo 2.

Ornek Normalize Edilmis Tablo

Personel
1,00 0,16 0,36 2,26 0,57 4,81
0,65 1,00 0,99 2,13 0,84 5,16
0,27 0,17 0,83 0,87 0,15 5,45
0,12 0,12 0,12 1,00 0,12 2,90
0,25 0,22 0,29 0,58 1,00 6,07
0,12 0,11 0,12 0,16 0,11 1,00

Toplam 2,42 1,79 2,71 7,01 2,80 25,40

Tablo 2’de goriildiigii gibi; matrisin Oncelik degerlerinin bulunmas: i¢in olusturulan karsilastirma
matrislerinin geometrik ortalamalar1 alinarak tek bir karsilagtirma matrisi elde edilmistir. Karsilastirma
matrisinin her bir siitununda bulunan deger, bulundugu siitunun agirligina boliinerek matris normalize
edilmistir.

Tablo 3.

Ornek Oncelikler Vektorii Tablosu

Personel ortalama
0,11 0,09 0,13 0,32 0,20 0,19 0,18
0,05 0,07 0,37 0,30 0,30 0,20 0,22
0,10 0,12 0,31 0,12 0,06 0,21 0,15
0,05 0,06 0,04 0,14 0,04 0,11 0,08
1,00 1,00 0,11 0,08 0,36 0,24 0,46
0,00 0,00 0,04 0,02 0,04 0,04 0,02

Tablo 3'te goriildiigii gibi olusturulan matristeki her satirin ortalamasi belirlenerek “Oncelikler Vektorii'ne
doniistiirme asamasi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.

Tiim Oncelikleri Vektorii Tablosu

Personel
0,18 0,04 0,05 0,18 0,26 0,10
0,12 0,22 0,15 0,17 0,39 0,10
0,05 0,04 0,12 0,07 0,07 0,11
0,02 0,03 0,02 0,08 0,06 0,06
0,05 0,05 0,04 0,05 0,46 0,12
0,02 0,02 0,02 0,01 0,05 0,02

TOPLAM 0,44 0,39 0,41 0,56 1,29 0,51

ortalama max degeri; 6,5

Tablo 4'te goriildiigii gibi bir onceki asamada elde edilen satir ortalamalari, matrisin normalize edilmis ilk
haliyle carpilip toplanmistir. Ardindan elde edilen matris 6z vektor hesaplamasinda elde edilen
ortalamaya boliinerek tiim oncelikler matrisi elde edilmistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglintasscffs(Ss:41::Vd Roye-Rugha gLV 1S s}
1281



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuefd

Ali Ozdemir, Duygu Salli

Bu asamadan sonra tutarlilik oran1 hesaplanmistir. Tutarlilik orani igin (CR) olarak adlandirilan deger
kullamlmaktadir. Bunun igin 6nce Tutarlilik Indeksi'nin (CI) hesaplanmasi gerekmektedir Elde edilen her
bir satir degerleri toplanip alternatif sayisina boliinmiistiir. Elde edilen degerden alternatif sayisi
cikarilarak alternatif sayisindan bir eksik sayiya boliinerek elde edilen deger rastgele deger indeksinden
alternatif sayisina denk gelen sayiya boliinerek “Uyum Oran1” hesaplanmistir (Timor, 2011).

Ornegin; CL= Amaks-n)/(n-1)
CI=0,10 CR: CI/RIL:0,21
0,008

Uyum oranu 0,10’dan diisiik ¢iktig igin karsilastirmalardaki tutarsizligin kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Timor, 2011).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinin 3 merkez ilgesi olan Kadikdy,
Maltepe ve Besiktas'ta yer alan 6zel okul 6ncesi kurumda ¢ocugu olan 11 ebeveyn olusturmustur.
Orneklem grubu amagh 6rnekleme yonteminden 6lgiit drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Orneklem
grubunu belirlemek i¢in 6zel bir okul 6ncesi kurumda veli olmak 6lgiit olarak kabul edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

2.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplama aracini olusturmak igin okul 6ncesi déonem ¢ocuklarinin gelisimleri dogrultusunda literatiir
taranmistir. Alanda uzman kisilerin goriislerine basvurularak okul 6ncesi egitim kurumlarinda bulunmasi
gereken Ozelliklerden 6 ana kriter belirlenmistir. Her kriter i¢in alt kriterler belirlenmis, kriterlerin ve alt
kriterlerin birbirleri tizerindeki énem derecesini belirlemek icin anket formu diizenlenmistir. Saaty (1980)
tarafindan gelistirilen 1-9 Olcekli 6nem skalasi ile kriter agirliklar: belirlenmistir (Akt.Onder ve Onder,
2018). Elde edilen verilerin geometrik ortalamalar: alinarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Tablo 5.

Kriterler

Ana Kiriterler Alt Kriterler
flkokula hazirlik programlar
Brang dersleri
Yabana dil egitimi

Egitim programlar1 Sosyal aktiviteler
Tam giin egitim
Diizenli bilgilendirme
Aile katilim etkinlikleri
Ogretmenin egitim diizeyi

Ogretmenin gocuk ile iletisimi ve sevgi dolu olmasi
Saglik gorevlisinin olmasi
Personel §1xe
Her sinifta yardimci personel olmasi
Personelin ebeveynlere ve ¢ocuklara kars: tutumlar:

Personelin dis goriiniisii (temiz ve 6zenli olmasi)

Giivenlik

Bahge

Temizlik

Isinma ve havalandirma
Materyal gesitligi ve kalitesi
Teknolojik donanim

Cocuk sayis1

Ulagim sartlar:

Okulun fiziki kosullar

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- |alaastH/(s(Sg:1s:03 Ke)5:Ra 087 d¥1 VLS b |
1282



Ebeveynlerin Ozel Okul Oncesi Kurum Segimlerine iliskin Tercihlerinin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Stratejik Analizi
(Strategic Analysis Of Parents' Preferences For Private Preschool Institutions By Multi-Criteria Decision-Making Methods)

Ug 6giin beslenme saatinin olmast
Yemek kalitesi ve cesitliligi

- Yemekhane hijyeni

Oz bakim becerileri eme a1.1e 1]ye1.11 .

Yemeklerin denetimi

Cocugun 6z bakim ihtiyacinin karsilanmasi

Cocuga 0z bakim becerilerinin kazandirilmasi

Okul ticretleri
Maliyet Ek iicretler(kiyafet, kirtasiye, gezi)
Odeme sekli
Diizenli olarak ¢ocugun gelisim testlerinin yapilmasi
Cocugun gelisimi ile ilgili diizenli bilgilendirme
Aileyi gelistirmeye yonelik bilgi icerikli biiltenler gonderilmesi
Ozel durumlarda rehberlik toplantilar1 yapilmasi

Rehberlik

Tablo 5’te goriildiigii gibi belirlenmis olan egitim programlari, personel, okulun fiziki kosullari, 6z bakim
becerileri, maliyet, rehberlik ana kriterleri ve her ana kritere ait alt kriterlere ait maddeler gosterilmistir.

Tablo 6.

AHP Olgeginin Dereceleri ve Aciklamalart
Sayisal Sozel Degerlendirme
Derece

1 Esit onem
2 Esit-orta arasi1 onem
3 Orta derecede 6nemli
4 Ota-giiclii aras1 onem
5 Giiglii derecede 6nemli
6 Giiglii-cok giiclii aras1 6nem
7 Cok giiglii 6nem
8 Cok gliclii-mutlak arasi: 6nem
9 Mutlak 6nem
(Saaty & Vangas, 2012)

Tablo 6’da goriildiigii gibi Saaty (1980) tarafindan ortaya konan Onem Dereceleri Tablosu (AHP 6lgeginin
dereceleri ve agiklamalari) esit Onem, esit orta aras1 6onem, orta derecede 6nemli, orta giiclii aras1 6nem,
gliclii derecede onemli, gliglii-cok giiclii aras1 onem, ¢ok gliclii 6nem, ¢ok giliclii-mutlak aras1 6nem ve
mutlak 6nem olmak {izere 9'lu derecelendirme seklindedir. ikili karsilastirma matrisleri, hiyerarsik yapida
ayn1 seviyede yer alan kriterlerin amaca gore veya Onem derecelerine gore karar verici tarafindan
kargilagtirilmaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin karar vericileri olan ebeveynlerle bireysel goriisme yapmak {izere uygun bir ortam
belirlenmistir. AHP 6lceginin dereceleri ve agiklamalarini dikkate alacak sekilde gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir. Arastirmanin uygulama kisminin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in daha 6nce yapilmis olan
calismalar 6rnek olarak gosterilmistir. Ozel okul 6ncesi kurum se¢cmek igin belirlenen o6zelliklerin
onceliklendirilmesini yapmak icin hazirlanan formlar belirlenen kriter ve alt kriterlerin karsilagtirmalarini
yapmak iizere ebeveynlere uygulanmis, elde edilen sonuglar dogrultusunda AHP modeli olusturulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Ozel okul 6ncesi kurumlara yonelik olarak hazirlanan kriterler matris tizerinde siralanmistir. Karsilagtirma
anketleri ile elde edilen verilerle olusturulan matrislerin siitunlarinda yer alan degerlerin ayr1 ayr1 o siituna
ait toplam puana boliinmesi ile elde edilen normallestirme islemi yapilmustir. Bu islemden sonra matrisin
satirlarinda yer alan degerlerinin ortalamas: alinmistir. Bu sekilde elde edilen agirlik matrisleri, ilgili
kriterin karsilastirma matrisi ile carpilarak Oncelik vektorii elde edilmistir. Boylece karsilastirilan
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kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Bu agirlik degeri ile ortalama alinarak elde edilen ilk matris
carpildiktan sonra siitun toplamlari alinarak oncelikler vektorii degerlerine boliiniip ortalama alinarak A
maks degeri elde edilmistir. Elde edilen bu degerle asagida gosterilmis olan formdiller kullanilarak tutarlik
indeksi ve tutarlik oran1 hesaplanmistir. Formiilde yer alan RI degeri igin Tablo 7’ de gosterilen Wharton'un
rastgele deger indeksi kullanilmistir.

CR=CI CI= A max-n
RI n-1
Tablo 7:

Rastgele Deger Indeksi Tablosu (Timor, 2011)
Karar Alternatifleri Sayis1
(n)

Rastgele Deger indeksi (RI) 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

3. BULGULAR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arastirmada ilk olarak ebeveynlere 6zel okul oncesi kurum kriterlerinin 6nem diizeyini belirlemek
amaciyla hazirlanan ikili karsilastirma anketi uygulanmistir. Elde edilen degerlendirme puanlari matrise
islenmistir. 11 ebeveynin kriter degerlendirmeleri alinmis ve her alt kritere yonelik tek matris elde
edilmistir. Matrisle ilgili AHP basamaklarina gore islemler yapilmis ve kriterlerin agirliklar: verilmistir.
AHP yontemi ile yapilan ikili karsilastirmalarda olusabilecek hatalara karsin tutarsizlik oranlari
hesaplanmigtir. Yapilan analizlerle elde edilen bulgular asagida tablolarla agiklanmaktadar.

Tablo 8.
Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Egitim Programlart Kriterinin AHP Yontemi Ille Hesaplanan
Oncelikler Vektirii Degerleri

Egitim Programlar1 Oncelikler Vektorii Degerleri
flkokula hazirlik programlari 0,10
Brans dersleri (Satrang, kodlama vs.) 0,16
Yabanc dil egitimi 0,25
Sosyal aktiviteler 0,12
Tam giin egitim 0,19
Diizenli bilgilendirme 0,14
Aile katilim etkinlikleri 0,04

Tablo 8’de ebeveynlerin okul se¢iminde etkili olan egitim programlari kriteriyle ilgili elde edilen 6ncelikler
vektorii degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak énem derecelerini gostermektedir.
Oncelikli kriter %25 degeri ile yabanai dil egitimi kriteri olarak bulunmustur. Ardindan sirasiyla %19 ile
tam giin egitim, %16 ile brans dersleri, %14 ile diizenli bilgilendirme, %12 ile sosyal aktiviteler, % 10 ile
ilkokula hazirlik programlari, %4 ile aile katihim etkinlikleri kriteri gelmektedir. Bu dnceliklendirme veya
agirhiklandirma ebeveynler arasinda farklilik gostermekle birlikte bu calismada ebeveynlerin verdikleri
cevaplarin ortalama degerleri tizerinden yorumlama yapilmustir.

Tablo 9.
Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Personel Kriterinin AHP Yontemi Ile Hesaplanan Oncelikler Vektorii
Degerleri

Personel Oncelikler Vektorii Degerleri
Ogretmenin egitim diizeyi 0,18
Ogretmenin ¢ocuk ile iletisimi ve sevgi dolu olmasi 0,22
Saglik gorevlisinin olmasi 0,15
Her smifta yardimc1 personel olmasi 0,08
Personelin ebeveynlere ve ¢ocuklara kars: tutumlari 0,46
Personelin dig goriiniisii (temiz ve 6zenli olmast) 0,02
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Tablo 9'da ebeveynlerin okul se¢iminde etkili olan personel kriteriyle ilgili elde edilen 6ncelikler vektorii
degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak onem derecelerini gostermektedir. Oncelikli
kriter %46 degeri ile personelin ebeveynlere ve c¢ocuklara karsi olan tutumlar1 olarak bulunmustur.
Ardindan sirasiyla %22 ile 6gretmenin ¢ocuk ile iletisimi ve sevgi dolu olmasi, %18 ile 6gretmenin egitim
diizeyi, %15 ile saglk gorevlisinin olmasi, %8 ile her sinifta yardimcr personel olmasi, % 2 ile personelin
dis goriiniisii kriteri gelmektedir. Bu 6nceliklendirme veya agirliklandirma ebeveynler arasinda farklilik
gostermekle birlikte bu calismada ebeveynlerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri {izerinden
yorumlama yapilmisgtir.

Tablo 10.
Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Okulun Fiziki Kosullar: Kriterinin AHP Yontemi Ile Hesaplanan
Oncelikler Vektirii Degerleri

Okulun Fiziki Kosullar1 Oncelikler Vektorii Degerleri
Guvenlik 0,47
Bahge 0,07
Temizlik 0,17
Isinma ve havalandirma 0,10
Materyal gesitiligi ve kalitesi 0,05
Teknolojik donanim 0,04
Cocuk sayis1 0,06
Ulagim sartlari 0,04

Tablo 10’da ebeveynlerin okul se¢iminde etkili olan okulun fiziki kosullar1 kriteriyle ilgili elde edilen
oncelikler vektorii degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak Snem derecelerini
gostermektedir. Oncelikli kriter %47 degeri ile giivenlik kriteri olarak bulunmustur. Ardindan sirasiyla
%17 ile temizlik, %10 ile 1sinma ve havalandirma, %7 ile bahge, % 6 ile cocuk say1s1, %5 materyal cesitliligi
ve kalitesi, % 4 ile teknolojik donanim ve ulasim kriterleri gelmektedir. Bu onceliklendirme veya
agirliklandirma ebeveynler arasinda farklilik gostermekle birlikte bu ¢alismada ebeveynlerin verdikleri
cevaplarin ortalama degerleri iizerinden yorumlama yapilmuistir.

Tablo 11.
Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Oz bakim Becerileri Kriterinin AHP Yéntemi ile Hesaplanan
Oncelikler Vektirii Degerleri

Oz bakim Becerileri Oncelikler Vektorii Degerleri
Ug 0glin beslenme saatinin olmasi 0,09
Yemek kalitesi ve gesitliligi 0,17
Yemekhane hijyeni 0,27
Yemeklerin denetimi 0,22
Oz bakim ihtiyacinin karsilanmasi 0,08
Oz bakim becerilerinin kazandirilmasi 0,16

Tablo 11’de ebeveynlerin okul seciminde etkili olan 6z bakim becerileri kriteriyle ilgili elde edilen
oncelikler vektorii degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak onem derecelerini
gostermektedir. Oncelikli kriter %27 degeri ile yemekhane hijyeni kriteri olarak bulunmustur. Ardindan
sirastyla %22 ile yemeklerin denetimi, %17 ile yemek kalitesi ve gesitliligi, %16 ile 6z bakim becerilerinin
kazandirilmasi, %9 ile ii¢ 6giin beslenme saati, % 8 ile 6z bakim ihtiyacinin karsilanmas1 kriteri
gelmektedir. Bu 6nceliklendirme veya agirliklandirma ebeveynler arasinda farkliik gostermekle birlikte
bu ¢alismada ebeveynlerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri tizerinden yorumlama yapilmisgtir.

Tablo 12.

Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Maliyet Kriterinin AHP Yéntemi Ile Hesaplanan Oncelikler Vektorii
Degerleri

Maliyet Oncelikler Vektorii Degerleri

Okul ticreti 0,53
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Ek iicretler (kiyafet, kirtasiye, gezi) 0,28
Odeme sekli 0,20

Tablo 12’de ebeveynlerin okul seciminde etkili olan maliyet kriteriyle ilgili elde edilen 6ncelikler vektorii
degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak énem derecelerini gostermektedir.Oncelikli
kriter %53 degeri ile okul ticreti kriteri olarak bulunmustur. Ardindan sirastyla %28 ile ek ticretler, %20 ile
O0deme sekli kriteri gelmektedir. Bu onceliklendirme veya agirliklandirma farkli olmakla birlikte bu
calismada ebeveynlerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri iizerinden yorumlama yapilmistir.

Tablo 13.

Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Rehberlik Kriterinin AHP Yéntemi Ile Hesaplanan Oncelikler Vektorii
Degerleri

Rehberlik Oncelikler Vektorii Degerleri
Diizenli olarak ¢ocugun gelisim testlerinin yapilmasi 0,32

Cocugun gelisim ile ilgili diizenli bilgilendirme 0,33

Aileyi gelistirmeye yonelik seminerler yapilmasi 0,10

Ozel durumlarda rehberlik toplantilar1 yapilmasi 0,22

Tablo 13’te ebeveynlerin okul seciminde etkili olan rehberlik kriteriyle ilgili elde edilen 6ncelikler vektorii
degerleri yer almaktadir. Bu degerler yiizdelik deger olarak énem derecelerini gostermektedir. Oncelikli
kriter %33 degeri ile gocugun gelisimi ile ilgili diizenli bilgilendirme kriteri olarak bulunmustur. Ardindan
sirastyla %32 ile diizenli olarak ¢ocugu gelisim testlerinin yapilmasi, %22 ile 6zel durumlarda rehberlik
toplantilarinin yapilmasi, %10 ile aileyi gelistirmeye yonelik bilgi igerikli etkinlikler yapilmas1 kriteri
gelmektedir. Bu 6nceliklendirme veya agirliklandirma ebeveynler arasinda farklilik gostermekle birlikte
bu ¢alismada ebeveynlerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri iizerinden yorumlama yapilmigtir.

Tablo 14.

Ebeveynlerin Okul Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Tutarsizlik Degerleri

KRITER CR
Egitim programlar1 0,09
Personel 0,008
Fiziki kosullar 0,03
Oz bakim -0,027
Maliyet -0,27
Rehberlik 0,00

Tutarsizlik orani 0,10 degerinin altinda olmas: halinde karsilastirma matrislerinin tutarsizlik oraninin
kabul edilebilir diizeyde oldugu bilinmektedir (Timor, 2011). Tablo 14’te verilen degerler matrislerde
bulunan karsilastirma verilerinin tutarsizlik oranlarimin uygun oldugunu gostermektedir.

4. SONUCLAR

Bu arastirmada 6zel okul 6ncesi kurum seciminde etkili olan kriterlerin 6nceliklendirilmesi AHP yontemi
ile yapilmistir. Arastirmada, literatiir taranarak belirlenen 6 kriter ve bu kriterlerin alt kriterleri ebeveynler
tarafindan degerlendirilmis ve degerlendirmeler sonucunda 6zel okul 6ncesi kurum seciminde yapmis
olduklari tercihler ortaya konulmustur. Bu tercihlere gore elde edilen sonuglar soyledir:

- Egitim programlari kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; yabanci dil egitimi, tam giin egitim,
brans dersleri, diizenli bilgilendirme, sosyal aktiviteler, ilkokula hazirlik programlari, aile katilim
etkinlikleri olarak belirlenmistir.

- Personel kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; personelin ebeveyn ve cocuklara olan
tutumlari, 6gretmenin ¢ocuk ile iletisimi ve sevgi dolu olmasi, 6gretmenin egitim diizeyi, saghk
gorevlisinin olmasi, sinifta yardimci personel olmasi, personelin dis goriiniisii olarak
belirlenmistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- |alaastH/(s(Sg:1s:03 Ke)5:Ra 087 d¥1 VLS b |
1286



Ebeveynlerin Ozel Okul Oncesi Kurum Segimlerine iliskin Tercihlerinin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Stratejik Analizi
(Strategic Analysis Of Parents' Preferences For Private Preschool Institutions By Multi-Criteria Decision-Making Methods)

- Okulun fiziki kosullar: kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; giivenlik, temizlik, 1sinma ve
havalandirma, bahge, cocuk sayisi, materyal gesitliligi ve kalitesi, teknolojik donanim ve ulasim
olarak belirlenmistir.

- Oz bakim becerileri kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; yemekhane hijyeni,yemeklerin
denetimi, yemek kalitesi ve gesitlili§i, 6z bakim becerilerinin kazandirilmasi, ii¢ 6glin beslenme
saati, 6z bakim ihtiyacinin karsilanmasi olarak belirlenmistir.

- Maliyet kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; okul {icreti, ek ticretler, 6deme sekli olarak
belirlenmistir.

- Rehberlik kriterine ait olan alt kriterlerden sirasiyla; cocugun gelisimi ile ilgili diizenli
bilgilendirme yapilmasi, ¢ocuga diizenli olarak gelisim testlerinin yapilmasi, 6zel durumlarda
rehberlik toplantilarinin yapilmasy, aileyi gelistirmeye yonelik bilgi icerikli etkinlikler yapilmasi
olarak belirlenmistir.

Bu sonuglara gore; ebeveynlerin 6zel okul 6ncesi kurumu segerken tiim boyutlara yonelik beklentilerinin
oldugu ancak beklentilerinin en yiiksek oldugu kriterlerin yabanci dil egitimi, personel tutumlari,
glivenlik, hijyen, bilgilendirme ve okul {icreti oldugu bulunmustur. Ebeveynlerin bu kriterler igerisinden
en az onem verdikleri kriterlerin personelin dis goriiniisi, aile katilim etkinlikleri, seminerler, 6deme sekli,
ulasim sartlari, teknolojik donanim ve ¢ocugun 6z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi kriterlerleri oldugu
bulunmustur.

5. TARTISMA

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda ebeveynlerin 06zel okul Oncesi kurum seciminde egitim
programlarini degerlendirdiklerinde yabancai dil egitimi kriterini Onceliklendirdikleri bulunmustur.
Aragtirmanin bulgular ile karsilastirildiginda Ergin (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada ebeveynlerin
0zel okullar1 tercih etme nedenleri 6nem sirasina gore; okulun yabanci dil egitim basarisi, dgretmen
kadrosunun niteligi, okul yonetimi, laboratuvar ve bilgisayar olanaklari, sosyal ve sportif faaliyetlerin
cesitliligi, okulun eve yakinhigi, okulun fiziki yapisi, okul {icreti faktorleridir (Akt. Ozdemir, 2016). Ayni
zamanda Dikbasg tarafindan 2008 yilinda yapilan aragtirmada yabanc dil egitimi verilmesi ebeveynlerin
0zel okul tercihlerinde belirleyici bir kriter olarak bulunmustur. Arastirma sonuglarina bakildiginda
yabanci dil egitiminin ebeveynler tarafindan oncelikli olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum;
uzmanlarin okul 6ncesi egitim déneminin yabanci dil 6grenmek icin kritik bir donem oldugu yontindeki
bilgilendirmeleri aracihigiyla ebeveynlerin kiiresellesen diinyanin ihtiyaglarma cevap verebilmek igin bu
tercihe yoneldikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda; okul personeli boyutunda personelin ebeveyn ve ¢ocuklara olan
tutumlarinin, 6zel okul se¢iminde belirleyici bir kriter oldugu bulunmustur. Arastirmanin bulgulariyla
benzerlik gosterecek sekilde; Ac¢ikalin’m 1989 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada; 6zel okul ve devlet
okullarindaki ebeveynlerin okullardan beklentileri; etkili ve iyi bir egitim-6gretim, cocuga kars1 gosterilen
ilgi, cagdas egitim-O6gretim ortami, ebeveyn ile etkili bir iletisim bagmin kurulmas: seklindedir. Ayni
zamanda 2019 yilinda Ceylan tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; ebeveynler,
¢ocuklarinin 6ncelikle mutlu olmasi ve sosyallesmesi, daha sonra da iyi bir egitim almasi i¢in okul se¢imi
yapmislardir. Buna gore ebeveynlerin; okuldaki tiim personelin hem ¢ocuklara hem de kendilerine olumlu
bir tutum gostermelerini bekledikleri goriilmektedir. Ebeveynlerin okula giiven duymak, aym zamanda
okulun ¢ocuklarin duygusal gelisimlerini saglikli bir sekilde siirdiirmelerine yardimci olmasi diistincesiyle
personelin ebeveyn ve ¢ocuklara olan tutumlari ile ilgili kriteri onceliklendirdikleri sOylenebilir. 2014
yilinda Simsek ve Ivrendi tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére ise ebeveynlerin gretmen
ve okul politikas1 boyutlara y&nelik olarak hem &gretmenlerin 6grenim diizeyi hem de okullarin aile
katilimini tesvik etme gibi uygulamalarma daha ¢ok énem verdikleri ortaya ¢ikmistir.
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Aragtirmanin bulgularn dogrultusunda ebeveynler okulun fiziki kosullar1 kriteri ile ilgili olarak okul
glivenligini Oncelikli kriter olarak belirlemistir. Aragtirmanin bu bulgusunun yapilan farkli bir
aragtirmanin sonuglar: ile desteklendigi soylenebilir. Buna gore; ebeveynlerin okul tercihi kriterlerine
iliskin okul ortami, yonetim anlayisi, egitimin kalitesi olmak {izere elde ettikleri ii¢ kriter ve bu kriterlerin
altinda alt kriterler bulunmustur. Bu sonuglara gore; iclerinde giivenlik kriterinin de yer aldig1 okul ortami
ile ilgili bir ¢ok kriter oldugu saptanmustir. Bu durum; hentiz giivenlik konusunda bilingli olmayan, kendi
glivenligini saglamak konusunda destek almaya ihtiya¢ duyan okul 6ncesi donem c¢ocuklarinin her
konudaki giivenliginin saglanmasi sorumlulugunu o6nce aileye, ailenin olmadig durumlarda ise okula
yliklemektedir. Bu sorumluluk alanindan dolay1 ebeveynlerin okul se¢cimi konusunda giivenlik kriterini
onceliklendirdikleri sdylenebilir (Nartgiin ve Kaya, 2016). Benzer sekilde Bal (2019) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonuglarina gore; ebeveynlerin en ¢ok 6nem verdigi kurum o6zellikleri; “okulun giivenli
olmas1”, “okulun giivenilir olmas1”, “0gretmenin velilerle iletisimi”, “0gretmenin ¢ocuklarla olumlu
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iletisimi” ve “6gretmenin mesleki yeterliligi” olmustur.

Ebeveynlerin 6z bakim gelisimi boyutunda yemekhane hijyeni kriterini tercih ettikleri bulunmustur. Bu
durum; okul 6ncesi donem ¢ocuklariin gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlayabilmeleri icin her
zaman temiz ortamlarda bulunmalari gerektigi, 6zellikle de beslenmeleri konusunda uyulmas: gereken
temizlik kurallarin bu noktada belirleyici bir faktor oldugu ve ebeveynlerin de bu dogrultuda
onceliklendirme yaptiklar seklinde yorumlanabilir. Araghrmanin bulgular: ile karsilagtirildiginda; 2015
yilinda yapilmis olan bir calismada okul Oncesi egitim kurumu tercihini etkileyen faktorler olarak
belirlenen basliklar; okulun i¢ gevre etkileri, personel etkeni, okulun sosyal ¢evresi, giiven faktdrii, ticret
faktorii, tanitim ve ulasim faktoriidiir. Arastirmanin sonucunda; 6zellikle resmi ve 6zel okul dncesi egitim
kurumlarin: tercih eden ailelerin bu segimlerini etkileyen unsurlarmn ne oldugu ve bu unsurlarm kararlar
tizerindeki etki diizeyi agisindan birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Ornegin okulun i¢ mekar ile
ilgili kriterlerden yemek kalitesi, egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi, ebeveyn taleplerine karsi
duyarhilik, okulda doktor bulunmas: ve kullanilan {iriinlerin kalitesi, gesitliligi gibi kriterlere 6zel okul
ebeveynlerinin daha ¢ok dikkat ettikleri saptanmuistir (Polat ve Celmeli, 2015).

Ebeveynlerin rehberlik boyutunu degerlendirmeleri sonucunda; ¢ocuklarmin gelisimi ile ilgili olarak
kendilerine diizenli olarak bilgilendirme yapilmas: kriterini onceliklendirdikleri tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgulariyla benzerlik gosterecek sekilde; Aktas’in 2005 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmanin sonuglarina gore; cocugun gelisimi ve egitimi hakkinda ailenin diizenli olarak
bilgilendirilmesi ebeveynlerin okul se¢imi konusunda 6nemli bir kriter olarak bulunmustur. Ebeveynlerin
bu onceliklendirmeyi yapma sebebinin; ¢ocuklarin sahip oldugu 6zel yetenek, 6zel ilgi, desteklenmesi
gereken gelisim alanlar1 veya davrams problemi gibi konularda uzman bir kisinin goriiglerinin ¢ocuklarin
gelecek donemlerdeki tutum ve basarilari {izerinde etkisi olacagini diisiinmeleri oldugu soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgularla benzer sekilde Yaacob, Osman, Bahok (2014) tarafindan yapilan
calismada, ebeveynlerin 6zel okullara ¢ocuklarini kaydetmeye karar verirken goz oniinde bulundurduklar:
faktorler incelenmistir. Yapilan analizlere gore, ebeveynlerin 6zel okullarin miifredatini, okul ¢evresini ve
okulun akademik performansini, okulda gorev yapan Ogretmenleri kriter olarak belirledikleri ortaya
cikmistir. Benzer sekilde 2019 yilinda Ersan tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonuglarma gore;
ebeveynlerin ¢ocuklarini gonderdikleri okul oncesi kurumda en ¢ok agirlik verilmesini istedikleri
konularin; gelisim alanlarina yapilan destek, ilkogretime hazirlik ve sosyal aktiviteler oldugu goriilmiistiir.
Aym arastirmaya gore; egitim seviyeleri yiiksek olan aileler ¢ocuklarina yabanc dil egitimi verilmesini ve
sosyal aktivitelere agirlik verilmesini istemektedirler.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda maliyet kriteri degerlendirildiginde ebeveynlerin okulun ticretine
ait kriteri onceliklendirdikleri bulunmustur. Ebeveynlerin kayit yaptirmak icin tercih ettikleri okul,
¢ocuklarm egitimleri konusunda énemsedikleri kriterleri sagladiginda okul ticretinin de énem verdikleri
bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin egitimi uzun bir siireci kapsadig1 i¢in okulun {icreti
konusunda ebeveynlerin kendi biitcelerine gore degerlendirme yaptiklar: seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmanin bulgulartyla bir agidan Ortiisen ve bir agidan farklilik gosteren 1995 yilinda Smedley
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuclarina gore ebeveynlerin 6zel okullar1 tercih etmelerinin en
onemli sebebi; bu arastirmada elde edilen sonugla benzer sekilde okulun giivenligi olarak bulunmustur.
Bu arastirmada elde edilen sonugtan farkli olarak ise okulun sundugu akademik standartlarin bir¢ok
ebeveyn tarafindan oOnceliklendirilmedigi gortilmiistiir. Bu durum ebeveynler tarafindan giivenlik
faktoriiniin herzaman o6ncelikli oldugunu dogrularken diger taraftan arastirmanin daha eski bir tarihte
yapilmasinin ve hizla degisen diinyada ebeveynlerin akademik beklentilerinin artmis oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Sonug olarak bu arastirmada ¢ok kriterli karar verme yontemi ile, ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in maksimum
fayda elde etmek amaciyla 6zel okul oncesi kurum segerken tercih ettikleri bir dizi kriter ortaya
konulmustur. Aragtirmadan elde edilen bulgular ve literatiirdeki arastirmalar 1s18§inda 6zel okullar
arasindaki rekabet ortaminin yarattig: tesvikler dogrultusunda, okul sec¢imi konusunda ebeveynlerin
tercihlerinin biiyiik dlgiide etkili oldugu sdylenebilir. Ozel okul yéneticilerinin kurumlarmi gelistirme
konusundaki ¢6ziim arayislarina yonelik olarak asagidaki oneriler sunulmustur.

6. ONERILER

- Okullarin egitim programlarinin uluslaras: platformlardaki yenilikleri de takip ederek teknolojik
gelismelerle uyumlu olacak sekilde, ayn1 zamanda yabana dil egitimine agirlik verecek sekilde
hazirlanmasi, belli araliklarla giincellenmesi Onerilmektedir.

- Okullarin giivenligi ve hijyeni ile ilgili olarak okul 6ncesi dénem gocuklarinin gelisim seviyelerine
uygun sekilde ve ¢ocuklarin 6zel saglik sorunlarini da dikkate alacak sekilde dnlemler alinmasi
Onerilmektedir.

- Cocuklarm gelisimi ile ilgili diizenli araliklarla yapilan degerlendirmelerle, farkli alanlardaki
becerilerini ortaya koyacak verilere dayanarak yapilan yonlendirmelere ek olarak, gelistirilmesi ve
desteklenmesi gereken alanlara yonelik egitimsel Onerilerde bulunulmas: ve bu anlamda
ebeveynlere erken dénemde farkindalik kazandirilmasi ile ilgili calismalara agirhik verilmesi
onerilmektedir.

- Ebeveynlerin okula giiven duymasi, ayn1 zamanda okul yonetimi ve ebeveyn arasinda etkili bir
iletisim kurulabilmesi i¢in yapilmasi planlanan degisiklik ve yenilikler konusunda ebeveynlerin
fikirlerinin alinmasi 6nerilmektedir.

- Okul personelinin ebeveyn ve cocuklarla kurduklar: iletisim konusunda ortak bir kiiltiir
gelistirebilmesi icin yonetici, 6gretmen ve personel arasinda belirli araliklarla farkindahk
egitimlerinin diizenlenmesi dnerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Preschool education, which we can call the first step of the education process; is the period in which the
child's development and learning capacity is the fastest, in addition to being the process that covers all
experiences from the time of birth to primary school years (Oktay, 2005). This period has an important
place in providing children with many other skills such as socializing, expressing their emotions, problem
solving, positive thinking, questioning skills, and creativity. Pre-school education institutionsundertook
the responsibility of informing the family on this issue by ensuring that children spend this period, which
is sensitive for the formation of personality, with healthy experiences in terms of their cognitive, social,
emotional, physical and self-care development (Kandir, 2001). For this reason, the importance of the quality
of education in schools is increasing day by day for the future of the growing generation. Effective school
management is possible by understanding, adapting to and managing sociological and technological
changes (Agut, Grau, & Peiro, 2003). In this sense, in order to be an effective school, private schools should
offer better opportunities than public schools (Uysal, 2017). For this reason, private schools offer a learning
environment that they create by researching the education systems in the world in line with the
requirements of our age and the needs of students in order to meet these qualifications in the best way
(Kagrran, 2015). In addition, they carry out satisfactory training programs for foreign language teaching,
sports activities and artistic activities, which parents attach great importance to (Kagiran, 2015). Private
schools, which have the understanding of constantly developing, keeping up with innovations and
providing a better education, make a difference with the education policies they adopt and the programs
they implement, thus they are preferred more and more by parents (Ozdemir, 2016). Since private schools
are businesses built on a profit-loss basis, competition among these schools is inevitable. For this reason,
they make more effort to improve themselves, in line with the expectations of parents and student needs
((")zgenel, 1996). Therefore, they follow the innovations continuously and turn towards development
targets in a way that meets the expectations. This situation means the variety and continuity of private
school alternatives for parents (Dinler & Subasi, 2003). Parents who search for the most accurate and best
education for their children often prefer private schools (Uysal, 2017). When it comes to children, parents
must first solve the complex problem of school choice in order to make the best decision among the
alternatives, with the sensitivity they show on this issue. In line with the researches, it is thought that the
criteria determined by parents for school selection are an important factor in establishing a qualified basis
for school-parent-student interaction. In this context, as there is no model for prioritizing parents in line
with their private school preferences, this deficiency was tried to be eliminated with this research. In this
direction, the relative importance rankings of the criteria required in determining the parents' private
school choices and the relative weight status of the criteria in determining these choices were presented.

2. METHOD

In this study, parents' problem of selection of private preschool institution was discussed. Before starting
the study, 8 main criteria were determined with the support of the relevant literature in order to determine
the opinions of the parents about special preschool choices. Then, according to the opinions of 5 experts in
the field, the number of criteria was determined as 6 and different criteria were determined for each
criterion. In the second stage of the study, the criteria were prioritized according to the parents' point of
view. For this purpose, Analytical Hierarchy Process which is one of the Multi Criteria Decision Making
Methods was used based on the data obtained by obtaining numerical values. Multi Criteria Decision
Making; multi-criteria decision-making methods, which are developed with the idea that the use of non-
heuristic decision-making methods in a selection where many criteria are effective, can make decision
making by using different disciplines such as mathematics, management, informatics, psychology, social
sciences and economics. (Turan, 2018). Multi-criteria decision making; selection, classification and sorting
problems. Analytical hierarchy process; It is a decision-making process applied by giving importance
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values to the criteria determined in complex decision problems (Timor, 2011). The steps followed in the
Analytical Hierarchy Process Method are as follows;

- Criteria, sub-criteria and alternatives are determined for the purpose.
- For each criterion (n) possible decision alternatives are determined.
- Objectives, criteria and alternatives are listed according to hierarchical model.

- A “Comparison Matrix” is created to compare each criterion. The matrix is rated by decision-
makers according to the 1-9 scale developed by Saaty (1980).

A single comparison matrix is obtained by taking the geometric averages of the comparison matrices
created to find the priority values of the matrix. The matrix is normalized by dividing the value in
each column of the Comparison Matrix by the weight of the column it contains.

- The average of each row in the matrix created was determined and the conversion stage to the
"Priorities Vector" was carried out.

- The line averages obtained in the previous step are multiplied and summed by the normalized
initial state of the matrix. Then the matrix obtained is divided by the mean obtained in the eigen-
vector calculation to obtain the matrix of all priorities.

- Consistency ratio is calculated after this stage. For the consistency ratio, the so-called (CR) value is
used. To do this, the Consistency Index (CI) must first be calculated. Each row obtained is summed
and divided by the number of alternatives. “Compliance Ratio” is calculated by subtracting the
number of alternatives from the obtained value and dividing the number obtained from the
number of alternatives to the number corresponding to the number of alternatives from the
random value index (Timor, 2011).

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

In this study, the criteria which are effective in the selection of the preschool institutions of the parents and
the sub-criteria determined within the framework of these criteria were prioritized by AHP method. In the
study, 6 criteria determined by scanning the literature and the sub-criteria of these criteria were evaluated
by the parents and as a result of the evaluations, the preference they made in the selection of private
preschool institutions were as follows; 25% of the sub-criteria of the educational programs criterion, 46%
of the sub-criteria of the personnel criterion, the attitudes of the staff towards the parents and children, 47%
of the sub-criteria of the physical conditions of the school criterion, 27% of the criterion of the self-care skills
criterion, hygiene, 53% of the cost criteria, school fees, 33% of the criteria for guidance were found to be
regular information about the development of the child. According to these results; it was found that
parents had expectations in all dimensions when choosing a private preschool, but the highest expectations
were foreign language, staff attitudes, security, hygiene, information and school fees. It was found that the
criteria that parents give the least importance to are the appearance of the staff, family participation
activities, seminars, payment methods, transportation conditions, technological equipment and meeting
the child's self-care needs.
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In line with the findings of the study, it was found that the parents prioritized the criteria of foreign
language education when they evaluated the educational programs in the selection of private preschool
institutions. When compared with the findings of the study, in a study conducted by Ergin (1993), the
reasons for parents to prefer private schools, in order of importance; The foreign language education
success of the school, the quality of the teaching staff, the school management, laboratory and computer
facilities, the diversity of social and sports activities, the proximity of the school to the home, the physical
structure of the school, and the tuition fees (as cited in Ozdemir, 2016). When the results of the two studies
are examined, it is seen that foreign language education is preferred primarily by parents. This situation;
it can be interpreted that parents are turning to this preference in order to respond to the needs of the
globalizing world through the information provided by the experts that preschool education period is a
critical period for learning a foreign language.

According to the results of a study conducted by Smedley in 1995, the most important reason why parents
prefer private schools is; was found to be the safety of the school. It has been seen that the academic
standards offered by the school are not prioritized by many parents. While this confirms that the safety
factor is always a priority by the parents, it can be interpreted that the research has been conducted at an
earlier date and the parents' academic expectations have increased in a rapidly changing world.
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