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Stres, bireysel ve orgiitsel sebeplerden kaynaklanmakla beraber her kosulda bireyin
calisma performansina etki eden bir unsurdur. Ozellikle bankalar gibi insanlarla siki
iliski icerisinde olan hizmet piyasasinda ¢alisan personel, bireysel nedenlerden dolay:
strese kapilirken aymi zamanda 6rgiitsel nedenlerden dolayr da stres diizeyi onemli
Olciide artis gostermektedir. Bu ¢aliymada;, banka c¢alisanlarinin  performansina
olumsuz yonde etki eden orgiitsel stres faktorleri ile ¢alisanlarin cinsiyet ve egitim
seviyeleri arasindaki iligkinin tespiti, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi ile cinsiyet ve
egitim seviyeleri arasindaki iligkinin tespiti, bankanin tiiriine gore (ticaret bankasi,
katilim bankasi) ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi ve stres diizeylerinde farklilasma olup
olmadiginin tespiti amaglanmaktadr. Bu amaglar dogrultusunda anketler, bir ticaret
bankasinin Konya ilinde bulunan 5 subesi (62 personel) ve 1 katilim bankasinin Konya
ilinde bulunan 6 subesinde (48 personel) Agustos ve Eyliil 2009 aylarinda 110 kisiye
uygulanmistir. Ankete katilanlarin stres ve memnuniyet diizeyi ortalamalart alinmig ve

analizler yapilarak istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
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DETERMINATION OF SATISFACTION LEVELS AND ORGANISATIONAL
STRESS FACTORS AFFECTING THE BANK EMPLOYEES’ PERFORMANCE

ABSTRACT

Stress, besides resulting from personal and organisational reasons, is a factor that
affects working performance of individuals under all circumstances. Especially the
bank employees, who work in service sector and in close relationship with people, are
stressed due to personal reasons and meanwhile organisational reasons also affect
their stress levels considerably. In this study, the purpose is to ascertain the connection
between organisational stress factors that affect the working performance of bank
employees negatively, and gender and education level of employees, to determine the
relationship between the satisfaction level and gender and educationet level and to find
out if there is a differentiation in the employees’ satisfaction and stress levels in terms
of the type (trade bank, participation bank) of the bank. In line with these purposes,
surveys are conducted in August and September 2009 to 110 people in total, 62 people
in five branches of a trade bank and 48 people in six branches of a participation bank,
both are located in Konya. The stress and satisfaction levels of the people who have
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participated in the survey study are averaged and after analyses, the results are
evaluated statistically.

Keywords: Bank, Performance, Organisational Stress, Satisfaction.

1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme akimimin hiz kazanmasiyla birlikte artan rekabet olgusu,
orgiitlerde calisan personeli de etkisi altina almis ve mevcut stres diizeyinin siddetini
artirmistir. Teknolojinin gelismesi, niifusun artmasi, ekonomik yapimin degigsmesi ve
eslerin birlikte calismasi gibi faktorler de eklendiginde isletme yonetici ve calisanlari
tizerinde var olan sikinti ve endiselerde belirgin artislar oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Genel olarak stres kavramiyla tanimlanan bu durum, orgiitlere, isten ayrilma, yeni
alinan personeli egitme, iiretim diisiiklig, verimsizlik ve iggiiciiniin kayb1 gibi 6nemli
maliyetler yiiklemektedir (Sarusik, 2009: 68).

Hizmet piyasasinda hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ¢alisanlardir. Hizmeti satin
alan miisteri ile hizmeti sunan c¢alisanin i¢ ige, yiiz ylize oldugu bir sektdrde, orgiitsel
strese maruz kalan g¢alisanin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve
miigteri tatminini istenilen diizeyde saglamasi miimkiin degildir (Akgiindiiz, 2006: 125).
Sanayilesmenin ve teknolojinin her gecen giin gelismesi, calisan kisileri farkh
duygulara ve sorumluluk anlayisina itmeye baglamistir. Bu durum, stresin yiiz yillar
once atilmig temellerinin bugiin bilimsel arastirmalara konu edilmesini beraberinde
getirmektedir. Bu olgular, insanin yasaminda en fazla zaman gecirdigi isyerlerinde daha
da 6nemli hale gelmektedir (Imirlioglu, 2009: 60).

ABD basta olmak iizere bir¢ok iilkede yapilan uygulamali arastirmalar sonucunda elde
edilen bulgular, stresin, ¢agin hastaligi olarak tanimlanmasina sebep olmustur. Bu
arastirmalarda, stresin giin gectikce yayginlasarak ve siddetini artirarak insanlarin ve
organizasyonlarin performansini ciddi bigimde tehdit ettigi ortaya konmustur (Demir ve
Anasiz, 2008: 136).

2. ORGUTSEL STRES FAKTORLERI VE BIREYSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISI

Gerek saglik bilimleri ve fen bilimleri, gerekse egitim bilimleri ve sosyal bilimlerin
onemli Olglide ilgisini ¢eken stres ve Orgiitsel stres kavramlari iizerinde literatiirde
oldukga fazla tanim yapilmistir. Tiim bu tanimlamalar1 kisaca 6zetleyecek olursak; stres,
insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir uyart olarak algilanan ve olaylara gosterilen,
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Simsek vd., 1998: 209). Stres,
giiniimiiziin hizli degisim ve rekabet ortaminda bireyin sagligini ve verimliligini 6nemli
olciide etkileyen bir kavram olarak kabul edilmektedir. Isletme yonetimi, belirli
amaglara ulagsmaya calisirken belirli oranda stresin de kaynagi olmaktadir. Stres her
diizeydeki yoneticileri ve c¢alisanlari, tilirlii boyutlarda etkisi altina almakta; bu ise
giderek oOrgiitsel etkililik ve verimlilik yoniinden olumsuz bir tablonun olusumuna
neden olmaktadir. Her isletmede karsilasilabilecek stres faktorlerinin yaninda, yalnizca
incelenen Orgiite 6zgili, bireye 6zgii ya da o isten kaynaklanan stresli durumlar da
mevcuttur (Ertekin, 1995: 123). Genel olarak stresin kaynagi agisindan yapilan
siniflandirmalar, bizleri, bireysel ve orgiitsel nedenlere dogru yonlendirmektedir.



Stres yazininda “Orgiitsel Stres” kavramu ile ilgili cesitli terimler kullanilmaktadir. Is
stresi (job stress-work stress), Orgiitsel stres (organizational stress), meslek stresi
(occupational stress), ise bagli stres (work related stress) bunlardan bazilardir.
Kullanilan terim ne olursa olsun genel olarak ifade edilmek istenen konu aslinda,
bireyin yasamin siirdiirmek icin giristigi faaliyetler ve bunlarin bireye olan etkileridir
(S1zan, 2006: 13). Orgiitsel stres faktdrlerinin neler oldugu konusunda literatiirde birgok
siniflandirma yapilmustir. Ozellikle is hayatini etkileyen birgok faktoriin stres kaynagi
olarak degerlendirilmesi miimkiin oldugu icin tasnifler ¢ok farklidir.

Simsek ve Celik’e gore (2009: 163-164) mesleki farkliliklar, rol catigmasi ve belirsizligi
ile asir1 is yiikii ve az calisma, fiziksel kosullar gibi faktorler, stresi olusturan orgiitsel
faktorler olarak kabul edilmektedir.

McGrath’a gore (1976: 1369-1370) stres faktorlerinin siniflandirmast su sekildedir
(Ertekin, 1995: 123);

Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig1 vb.),

Role bagli stres (¢atisma, rol belirsizligi, is yogunlugu vb.),

Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.),

Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk-sicak yerde ¢alisma vb.),

Sosyal ¢evreden dogan stres (bireylerarasi anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
dislanma ve yalnizliga itilme vb.),

» Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeyi,
kendine giiven duyma vb.).
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Kurumlar agisindan makro diizeydeki stres faktorleri Aktas ve Aktas’a gore (1992: 153-
170) sunlardir:

» Politikalar (adil olmayan basar1 degerlendirmeleri, licretlerdeki esitsizlikler vb.),

» Kurumun yapist ve ozellikleri (merkeziyetcilik, terfi i¢in taninan firsatlarin azlig
vb.),

» Fiziki sartlar (kalabalik, asir1 giiriiltii, sicak ve soguk yerde ¢aligma vb.)

» Kuruma ait siirecler (¢aliganlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz ve adaletli olmayan
bir kontrol ve denetim sistemi vb.)

» Kurum dis1, kurumla ilgili ve grup stres faktorleri (uyusmazlik, catigsma, diismanca
duygular ve davranislar vb.).

Luthans’a gore (1992: 404) orgiitsel stres kaynaklar1 sunlardir (Ertekin, 1995: 125):

> Orgiitsel politikalar (Adaletsiz basar1 degerlendirmesi, iicret esitsizlikleri, orgiitsel
kurallarin katihigi, is gruplarini degistirme, ¢eliskili yontemler, sik sik yer degistirmeler,
gercekei olmayan is tanimlar1 vb.),

> Orgiitiin yapisal 6zellikleri (Merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma, yiikselme
olanaklarinin azligi, asir1 formaliteler, yliksek derecede uzmanlasma, Orgiitsel
boliimlerin karsilikli bagimliligi, yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atigma vb.),
» Fiziksel kosullar (Kalabalik ¢alisma kosullart ve 6zel yasami Onemsememe, asiri
giiriiltii, sicak ya da soguk calisma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi,
is kazalari, yetersiz aydinlatma vb.),

> Orgiitsel siirecler (Yetersiz iletisim, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,
belirsiz ve celiskili amaglar, basar1 degerlendirmesinin yanlis ve g¢eligkili olmasi,
adaletsiz denetim diizeni, yetersiz bilgi vb.).



Nahavandi ve Malekzadeh’e gore (1998: 534-536), strese yol agan baglica faktorler
bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel stres faktorleri; yasamla
ilgili (6lim, dogum, vb.), bireyin kisiligi ile ilgili ve bireysel iliskilerle ilgilidir.
Orgiitsel stres faktorleri ise; isin kendisi, is yiikii, kagamama (6rnegin tatil giinii yonetici
cep telefonu, fax gibi teknolojileri kullanip asta ulagabiliyor), isle ilgili rol belirsizligi,
isle ilgili rol ¢atismasi, calisma kosullari, is iliskileri, liderlik, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel
yapi, Orgiitsel degisim, kariyer sorunlart ve is gilivenligi unsurlaridir. Nahavandi ve
Malekzadeh’e gore bireysel ve orgiitsel stres faktorlerinin orgiitsel sonuclari ise; is
devamsizliginda yiikseklik, ise eleman alimi ve isten eleman ¢ikiginin hizi, performans
diisiisti, verimlilik diisiisii, kalite diisiisii, calisanlarda sikayet ve rahatsizliklarin artigidir
(Aktaran Ozmutaf, 2006: 76).

Stres faktorlerine iliskin farkli siniflandirmalardan bazilar1 da sdyledir (Ekinci ve
Ekinci, 2003: 96):

Schefer (1987: 312), isletmelerde yoneticilerin etkilendikleri stres kaynaklarini sadece
orgiitsel diizeyde ele alarak bunlari; oOrgiitsel politika, oOrgiitsel yap1 ve Orgiitsel
stireglerden olusan orgiitsel ozelliklerle ilgili stres kaynaklar: ve ¢alisma kosullari, is
kosullari, bireyler arasi iligkiler, is gerekleri ve rol 6zelliklerinden olusan is gerekleri ve
rol ozellikleriyle ilgili stres kaynaklar: olarak siniflandirirken;

Ross ve Altmaier (1994: 18), isletmelerde stres kaynaklarini bireysel ozelliklerle is
ortamindan kaynaklanan faktorlerin etkilesimi olarak yorumlayarak bunlari; A tipi
kisilik, kontrol algilamasi, cinsiyet ve aile yasantisindan olusan isg stresinin bireysel
degiskenleri ve rol ozellikleri; is Ozellikleri, bireyler arasi is iligkileri, orgiitsel yapt ve
iklim, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve fiziksel 6zellikler ve teknolojiden
olusan is stresinin ig ortamiyla iligkili degiskenleri olarak siniflandirmaktadir.

Stres faktorlerinin ortaya koydugu sonuglar, bireylerin ¢aligma performansini olumsuz
yonde etkilemektedir. Cilinkii asir1 stres, bireyin ¢alisma azmini ve istegini olumsuz
yonde tetikleyerek performansina etki etmektedir.

Bireysel performans, oOrgiit calisanlarinin  yerine getirmekle yiikiimli olduklar
gorevlerde gosterdikleri basar1 diizeylerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel performans;
tek tek calisanlarin bireysel performanslarinin 6tesinde Orgiitiin toplam performansi,
baska bir deyisle sistemin tiimiiniin basar1 derecesini ifade etmektedir (Saran, 2004:
191). Bireylerin stres diizeylerindeki artis, bireysel performanslarina olumsuz yonde
etki yaptig1 gibi orgiitsel performansi da etkilemektedir.

Stresin ¢alisanlarin performanslarina olan olumsuz etkileri; ise gitmede isteksizlik,
orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten
uzaklagtirma, isabetsiz kararlar verme ve nitelik ve nicelik diigmesi olarak siralanabilir
(Aydin, 2002: 105-109°dan aktaran Imirlioglu, 2009: 92-93).

Diger taraftan bir orgiit ortaminda yer alan stres faktorlerinin yani sira bazi sosyo-
demografik faktorlerin de stres yapict etkisi bulunmaktadir. Strese neden olan sosyo-
demografik faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isteki calisma
stiresi (yil), is ile ilgili memnuniyet yer almaktadir. Isikhan’a gore (2004), sosyo-



demografik degiskenlerin stres iizerindeki etkileri soyledir (Aktaran Ozmutaf, 2006:
76):

“Yas faktorii: Gengliginde basarisiz tecriibeler yasamis bireyler, yaslan ilerledikge
bilgi ve yeterlilik agisindan kendilerini yetersiz gorebileceklerdir. Diger taraftan kisilik
olarak duyarl bireyler ileriki yaslarda daha fazla strese girmektedirler. Ayrica bilgi ve
deneyimleri yetersiz geng bireyler de stres yasayabilmektedirler.

Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli olan bayanlarin daha
fazla sorumluluk iistlenmeleri, yonetim ve calisanlarin kadinlara pozitif yaklagsmamasi,
isin zorluk derecesi, psikolojik siddet kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla strese
girmelerine neden olabilmektedir.

Medeni durum: Evli kadinlarin daha fazla sorumluluk iistlenmesi, bosanma, esin
hastalanmasi, esin oliimii strese neden olabilmektedir. Ayrica pozitif bir evlilik siireci
yasayan bireyler i¢in bekar olan bireylere gore stres diizeyi daha diisiik olabilmektedir.

Egitim diizeyi: Universite mezunlarinin, ilkdgretim ve lise mezunlarma gore daha fazla
yiprandiklari, buna karsilik egitim diizeyi, bilgi ve tecriibe yiikseldik¢e stresle bag
edebilmenin daha kolaylastig1 goriilmektedir.

Isteki cahsma siiresi (y1l): Ise yeni baslamak 6rgiitiin degerlerini ve hiyerarsik yapiy
yeterince anlayamama nedeniyle stres yaratabilecektir. Diger taraftan gen¢ insanlar
kendilerini ispat etme ve ilerlemek i¢in daha fazla strese girebilmektedirler.

Is ile ilgili memnuniyet: Isten doyum alamama strese neden olabilmektedir.”

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde daha c¢ok saglik bilimleri acisindan ele alinan stres ve stres yOnetimi
kavramlari, ozellikle son 30 yildir isletme alaninda da kullanilmaktadir. Yapilan
arastirmalarin bircogu oOrgiitsel stresle miicadele konularinda toplanirken orgiitsel stres
kaynaklar1 iizerinde yapilan calismalar (Auerbach, vd., 2003; Iverson, vd., 1998;
Newton ve Kenan, 1987) daha az sayidadir (Sarusik, 2009: 69).

Stres kaynaklarimin Tiirkiye’deki banka ¢aligsanlar: tizerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok
calisma mevcuttur. Bunlardan bazilarina iliskin bilgilere kisaca deginilecektir.

I. Polat (2006) tarafindan Erzurum ilindeki banka c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir
arastirmada, igyeri ergonomisinin Orgiitsel stres {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Caligmanin demografik 6zellikler ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen
boliimiinden elde edilen sonuca gore kadinlarin 6rgiitsel yonden daha yogun bir baskiya
maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

M. Tiirk ve O. Cakir (2006) tarafindan bir kamu bankasinda yapilan orgiitsel stres
diizeyini etkileyen faktorlerin tespitine iligkin arastirmanin sonuglarina gore, stres
diizeyinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma yili gibi sosyo-demografik
degiskenlerden etkilendigi saptanmistir.



S. Akgiindiiz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel stres kaynaklarinin banka
calisanlarinin is tatmini lizerindeki etkileri irdelenmistir. Malatya’da faaliyet gosteren
bankalarda ¢alisan 149 kisi lizerinde yapilan arastirmanin bulgularina gore, 1 yildan az
bankacilik deneyimi olan ¢alisanlarin Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri, daha uzun siire bankacilik deneyimi olan calisanlara gore daha diisiik
olmaktadir. Halihazirda calistig1 bankadaki caligma siiresi 1 yildan az oldugu durumda
kisi, 4-7 yildir ayn1 bankada calisanlara gore daha diisiik bireysel stres ve oOrgiit
politikalarindan kaynaklanan stres yasamaktadir. Orta diizey ydnetici pozisyonunda
calisanlarin, alt diizey yonetici pozisyonunda ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede isin
yapisti ile ilgili olarak stres yasadiklar1 belirlenmistir.

G. Senyigit (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, Manisa ili Salihli il¢esinde faaliyet
gosteren bankalarda calisan personelin stres diizeylerini artiran faktorler irdelenmistir.
53 kisi lizerinde yapilan ¢aligmanin sonucuna gore toplam varyansin %19,175’ini
aciklayan yapilan igin 6zelligi, fiziksel ve sosyal etmenler olmustur. Caligmanin diger
sonuglarina gore; toplam varyansin %10,639’unu Orgiit ici iliskiler, %8,824’{inii
motivasyon, %8,557’sini kisilik ozellikleri, %7,515’ini sorumluluk ve is yikii,
%7,109’unu sik1 gozetim, %6,258’in1 gelir yetersizligi ve ailevi problemler ve
%15,882’sini saglik problemleri ve zorunluluklar olusturmustur.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; banka galiganlarinin performansina olumsuz yonde etki eden
orgiitsel stres faktorleri ile ¢alisanlarin cinsiyet ve egitim seviyeleri arasindaki iligkinin
tespiti, calisanlarin memnuniyet diizeyi ile cinsiyet ve egitim seviyeleri arasindaki
iliskinin tespiti, bankanin tiiriine gore (ticaret bankasi-katilim bankas1) c¢alisanlarin
memnuniyet diizeyi ve stres diizeylerinde farklilasma olup olmadiginin tespit
edilmesidir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Insanlarla dogrudan iletisim halinde olan sektorler arasinda yer alan bankacilik, stresin
cok yogun yasandigi bir meslektir. Bu meslegi icra eden insanlarin 6nemli 6l¢iide
stresli olduklari, yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir. Ancak insanlarin yiiksek diizeyde
stres sahibi olmalarinin c¢ok cesitli sebepleri vardir. Calismamizda, bireylerin stres
diizeylerini artiran Orgiitsel faktorler ile bazi demografik ozellikler ve ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkilerin tespit edilmesi suretiyle yonetsel birtakim
degisikliklerle bankalarin yiliksek motivasyonlu ve diisiik stresli c¢alisanlar elde
edebilecekleri istatistiksel olarak ortaya koyulacaktir. Stres diizeyinin son derece
yliksek oldugu bankacilik sektorii igin gerceklestirilecek boyle bir tespit, stresi
diisiiriilen ve memnuniyet diizeyi artirilmis personelin performansina olumlu yonde etki
etmesi ve bdylece bankalarin, verimlilik ve etkinlik oranlariin artirilabilmesi agisindan
bliylik 6nem tagimaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, banka galiganlarinin performansina olumsuz yonde etki eden orgiitsel
stres ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma betimsel bir tarama
yontemidir. Bununla birlikte, calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile demografik



ozellikleri arasindaki iliski ortaya konulmaya calisildigindan dolayr ¢alisma iligkisel
tarama tiiriindedir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2 bankanin Konya subelerinde ¢alisan (Ticaret Bankasi:
121; Katilim Bankasi: 92) 213 personel olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, kiime
ornekleme teknigiyle belirlenmig 110 (Ticaret Bankasi: 62; Katilim Bankasi: 48)
personelden olusmaktadir. Iki bankanin Konya’da bulunan tiim subelerine anketler
ulastirilmistir. Ancak toplam 213 personelden anket doldurmak istemeyenler ve yillik
izin kullananlar ¢ikarildiginda, geri kalan personelden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
belirlenen 110’una anketler elden teslim edilmistir. Anketlerin cevaplayicilara
ulastirilmasinda yiiz ylize gorlisme metodu uygulanmig, bu yiizden anketler fire
olmaksizin geri donmiis ve bdylece geri donilis oranlari tam c¢ikmistir. Ancak,
anketlerin analizi siirecinde giivenilir olmadig: tespit edilen 7 adet anket goz ardi
edilmistir. Dolayisiyla analize tabi tutulan anket sayis1 103’tiir. Dagitilan anketler ve
geri doniis oranlar ile giivenilirlik analizine yonelik tespitler, Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Dagitilan Anketler ve Geri Donlis Orani

Dagitilan Soru Geri Donen Soru  Geri Doniis Oram Cronbach a
Kagidi Kagidi (%) Degeri
110 110 100 % 0,72

Hazirlanan anketlerin SPSS’de Crionbach Alpha giivenirlilik analizi yapilmis ve
giivenirliligi 0,72 bulunmustur. Dolayisiyla degiskenlerin giivenilirliklerinin kabul
edilebilir 0,70’lik Cronbach o diizeyinin iizerinde degerlere sahip oldugu ve Olgme
aracindaki biitiin maddelerin ayn1 6zelligi Olctiigii ve Olgiilen 6zelligin homojen bir
yapida oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan banka ¢alisanlarina ait bilgiler Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler  Say1  Oran Ozellikler Say1  Oran
Cinsiyet Medeni Durum

Bay 47 45,6 Evli 50 49,5
Bayan 56 54,4 Bekar 5D 50,5
Toplam 103 100,0 Toplam 103 100,0
Egitim Durumu Kac¢inc1 Calisma Yeriniz

Ortadgretim g 8,7 1. 283 22,3
Onlisans 3P 31,1 2. 48 46,6
Lisans 57 55,3 3. 24 23.3
Yikseklisans 3 49 4, 4 3,9
Toplam 103 100,0 6. p. 1,9
Bankacilik Deneyimi 7. 2 1,9

1 yildan az § 7,8 Toplam 103 100,0
1-3 yil 62 60,2 Subedeki Goreviniz

4-7 yil 177 16,5 Sube Miidiir Yardimcisi p. 1,9
8-11 yil 7 6,8 Bireysel Miisteri Temsilcisi 16 15,6
12 yil veiisti 9 8,7 Ticari Miisteri Temsilcisi 20 19,4




Toplam 103 100,0 Giivenlik Gorevlisi p 1,9
Aylik Gelir Durumu Gise Memuru 34 33,0
750 TL ve altt ¢ 9,7 Sirket Miisteri Temsilcisi § 7,8
751-1000 TL 28 30,1 Portfoy Yetkilisi 3 49
1001-1500 TL 3D 34,4 Bireysel Pazarlama 4 3.9
1501-2500 TL 1p 17,2 Miisteri Yonlendirme Elemani 3 2,9
2501-5000 TL € 6,2 Nakit YOnetmeni 3 2.9
5001 TL ve fistii 2 2,2 Sube Destek Elemani 1 1,0
Toplam 93  100,0 Is Akis Asistan1 1 1,0
Yas Operasyon Gorevlisi 4 3,9
18-25 arasi 3P 31,1 Toplam 103 100,0
26-35 arasi 517 553

36-49 arasi 14 13,6

Toplam 103 100,0

5. VERILERIN TOPLANMASI VE COZUMU

5.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada oncelikle literatlir taramasi yapilmigtir. Literatiir taramas1 sonucunda elde
edilen bilgiler 1s18inda banka personeline uygulanmak iizere bir anket formu
gelistirilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken; bir kisim sorular McGrath (1976: 1369-
1370)’den aktaran Ertekin, 1995: 126; Simsek ve Celik, 2009: 163-164; Aktas ve
Aktas, 1992: 153-170; Nahavandi ve Malekzadeh (1998: 534-536)’dan aktaran
Ozmutaf, 2006: 76; Ross ve Altmaier (1994: 18) ve Schefer (1987: 312)’den aktaran
Ekinci ve Ekinci, 2003: 96 gibi calismalardaki orgiitsel stres faktorleri ile ilgili yapilan
siniflandirmalardan  ¢ikarilmis; bir kisim sorular ise arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Anket sorular1 30 kisilik bir grup {izerinde pilot ¢aligma ile denenmistir.
Anlagilmayan sorular gézden gecirilmistir ve 10 tanesi anket formundan ¢ikarilmistir.
Veriler, bu sekilde elde edilen ve 3 boliim ve 46 sorudan olusan anket formu ile
toplanmistir. Ik boliim demografik bilgileri almaya yonelik 9 sorudan olusmaktadir.
Ikinci béliim; Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum olmak iizere {iclii
dereceli 10 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliim; ¢alisanlarin performansina olumsuz
yonde etki eden Orgiitsel stres faktorleri ve bunlarin 6nem derecelerinin tespitine
yonelik 3’li Likert tipi ol¢ek (3. Katiliyorum, 2. Kismen Katiliyorum, 1.
Katilmiyorum) yontemine gore hazirlanmis 27 sorudan olusmaktadir. Anket formunun
en sonunda cevaplayicilarin varsa diger diislincelerini alabilmek i¢in gorlis ve
diisiinceler adinda yazim alani birakilmistir. Anket 2009 Agustos ve Eyliil aylarinda
igyeri ortaminda uygulanmistir.

5.2. Verilerin Coziimii

Veri toplama aracindan elde edilen verilerin analizinde SPSS 16,0 programi
kullanilarak, verilere iligkin frekans ve yiizde dagilim tablosu hazirlanmistir. Ayrica
degiskenler arasi iliskide ki-kare testi, t testi, varyans analizi teknikleri kullanilmigtir.
Varyans analizi sonuglarmin anlamli farkliliklar gosterdigi durumlarda da farkin
kaynagini belirlemek amaciyla LSD analizi yapilmistir.

5.3. Arastirmanmin Kisitlari
Calismamiz sadece Tiirkiye’nin en biiyiik ylizol¢limiine sahip Konya ilinde faaliyet
gosteren iki bankada uygulanmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar sadece bu



orneklemi baglayacaktir. Bunun yanisira, bu iki bankada c¢alisan tiim personele
ulasmak zor oldugundan dolay1 sadece anketin yapildig1 giinlerde isyerlerinde bulunan
personelden istekli olanlara uygulanmaigtir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde anket calismasina banka calisanlarinin vermis olduklari
cevaplara iliskin hipotezler test edilip yorumlanarak verilmektedir. Bununla birlikte
bazi1 degerler arasinda iligkiler kurularak analizler yapilmis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Sube icerisindeki sigara yasagi, calisanlarin %26,3’linli ¢ok fazla etkilemekte,
%59,2’sini hi¢ etkilememektedir. Subenin 1s1 diizeyi %71,1’ine gore ¢aligma ortami
acisindan uygunken, %5,3’line gore uygun goriinmemektedir. Teknik araclarin temini
ile ilgili %14,8’1 sikint1 yagamaktadir. 9%24,3’1i subesinde rol belirsizliklerinin var
oldugunu diistinmektedirler. %58,7’si kurumlarinin orgiitsel ihtiyaclarina kars ilgili,
%65,8°1 bireysel ihtiyaglarina karsi ilgili olduklarini diislintirken kurumun orgiitsel ve
bireysel ihtiyaglara karsi ilgisiz oldugunu diislinenlerin oram1 %14,6°dir. Katilim
bankalarinda bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaclara karsi ilgililik, ticaret bankalarina gore
daha yiiksektir. Ogle molalarinin yetersiz oldugunu sdyleyen personel %23,6’dir. Is
tanimlarmin acik bir sekilde yapilmadigini sdyleyen personel 4,9’dur ancak is
tanimlarinda olmamasina ragmen yaptigi islerin oldugunu diistinenlerin orani yaklagik
%356’dir.

H;: Rehberlik hizmeti sunan bir birime olan ihtiya¢ acisindan, ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore farklilagtigini igeren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi
uygulanmistir. Analiz sonucuna gore rehberlik hizmeti sunan bir birime olan ihtiyacin
cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir. Genel olarak da caligmaya katilan banka
personeline gore rehberlik hizmeti veren birime ihtiya¢ goriilmemektedir.

Cizelge 3. Kurumumda Rehberlik Hizmeti Sunan Bir Birimin Olmasina Ihtiya¢
Duyuyorum

Kismen Ki-

Katilmiyorum Katihyorum Katihlyorum Toplam Kare P

Cinsi- Bay  11(35,5%) 17(48,6%) 19(52,8%) 47(46,1%) 2,138 0,343
yetini Baya  20(64,5%) 18(51,4%) 17(47,2%) 55(53,9%)

V4

H,: Isyerinden ayrilis saatlerinin belli olmamasinin calisma performansma olumsuz
etkileri acisindan, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilastigini igeren hipotezi sinamak
amactyla Crosstabs Chi-Square testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore isyerinden
ayrilig saatlerinin belli olmamasinin ¢aligma performansina olumsuz etkileri agisindan,
calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilasmadig goriilmektedir.



Cizelge 4. isyerinden Ayrihs Saatlerinin Belli Olmamasi, Performansimi Olumsuz
Yonde Etkiliyor

Kx Ki-
Katilmiyorum Ka tllslylf:)erllllm Katillyorum Toplam Kare P
Cinsi- Bay 13(43,3%) 18 (43,9%) 16 (51,6%) 47 (46,1%) 0,551 0,75
yetini 9

2 Bayan 17(56,7%)  2356,1%)  15(48.4%) 55 (53,9%)

H;: Uzun c¢alisma saatlerinden performansin olumsuz etkilenmesi agisindan
cinsiyetlerine gore farklilastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-
Square testi uygulanmigtir. Uzun c¢alisma saatlerinden performansinin olumsuz
etkilenmesi ac¢isindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma yoktur (p>0,05).
Dolayistyla her iki cinsiyette de uzun calisma saatleri, performanst olumsuz yonde
etkilemektedir.

Cizelge 5. Subedeki Uzun Calisma Saatlerinden Olumsuz Etkileniyorum

Kismen Katilhiyor Ki-

Katilmiyorum Toplam P
Katiliyorum um Kare
Cinsiyetini Bay  22(50,0%) 12(40,0%) 13(46,4 47 (46,4%) 0,720 0,698
z %)
Baya 22(50,0%)  18(60,0%) 15(53,6%) 55(53,9%)

n

H,: Banka c¢alisanlarinin  mevcut islerinden memnuniyetinin cinsiyete gore
farklilagtigin1  iceren hipotezi smmamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi
uygulanmistir. 103 banka personelinin verilerine gore bayanlarin islerinden memnuniyet
diizeyi ile erkeklerin islerinden memnuniyet diizeyi arasinda bir farklilasmanin
oldugunu igeren hipotez anlamli ¢ikmistir. Analiz sonuclarina gore, mevcut igsinden
bayanlar, baylara oranla daha memnun goriinmektedir.

Cizelge 6. isimden Memnunum

Kismen Katl
Katilmiyorum  Katihyoru atryoru Toplam Ki-Kare P
m
Cinsi- Bay 13(722%)  13(61,9%) 21(32,8%) 47(45,6%) 11,611 0,003

YeUni Bavan  5(27.8%)  8(38,1%) 43(67.2%) 56(54,4%)

Hs: Bankacilik meslegini sevme agisindan, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilagtigin
iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi uygulanmistir. Meslegini
sevme egiliminin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilastig: tespit edilmistir (p<0,05).
Banka personelinin verdigi cevaplarin analizine gore bayanlar, bankacilik meslegini
baylardan daha ¢ok sevmektedirler.

Cizelge 7. Bankacilik Meslegini Seviyorum



Kismen

Katil Katil Ki-
ati I;lyom Ka tl::l yoru ati n11y0ru Toplam Kalr ] p
Cinsi- Bay  16(59,3%) 12(70,6% 19(32,2% 47(45,6% 10,57 0,00
yetini ) ) ) 7 5
z  Baya 11(40,7%) 5(29,4%) 40(67,8% 56(54,4%
n ) )

He: Bankacilik meslegine uygunluk acisindan, calisanlarin  cinsiyetine gore
farklilastigini  igeren hipotezi smamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi
uygulanmistir. Kendisini bankacilik meslegine daha uygun gérme davranisinin cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05). Banka personelinin verdigi
cevaplarin analizine gore bayanlar, baylara oranla bankacilik meslegine daha fazla
uygun olduklarini diistinmektedirler.

Cizelge 8. Bankaciik Mesleginin Gerekleri Diisiiniildiigiinde Bu Meslege Uygun
Biri Oldugumu Diisiiniiyorum

Kismen
Katilmiyorum  Katihyoru  Katiliyorum Toplam
m

Kare

Cinsi- Bay 5(55,6%)  17(654%) 25(36,8%) 47(45,6%) 6,601 0,037

YNz gava  4444%)  9(34,6%) 43(63.2%) 56(54,4%)
n

H;: Egitim seviyesi ylikseldik¢e banka calisanlarinin is ve isyerlerinden memnuniyet
diizeyinin azalacagina iliskin hipotezi sinamak amaciyla One-Way Anova testi
uygulanmigtir. Egitim seviyesine bagli olarak memnuniyetin farklilastigi tespit
edilmistir (p<0,05).

Cizelge 9. Egitim Seviyesine Gore Memnuniyet Diizeyi

Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arast 1,024 3 ,341 3,511 ,018
Grup i¢i 9,627 99 ,097
Toplam 10,651 102

Cizelge 10. LSD Scheffe Testi

Ortalama

Egitim Farklilik P Ust Sinir Alt

Sinir

Ortadgretim Onlisans -,02691 997  -,3683 , 3145
Lisans ,09818 855  -2185 ,4149

Yiikseklisans ,40681 113 -,0606 ,8743

Onlisans Ortadgretim ,02691 ,997  -3145 ,3683
Lisans ,12508 395 -,0799 ,3301

Yiikseklisans ~ ,43371" ,028 ,0334 ,8340

Lisans Ortadgretim -,09818 , 855 -,4149 ,2185

Onlisans -,12508 395 -,3301 ,0799



Yikseklisans , 30863 ,155  -,0708 ,6881

Yiikseklisans Ortadgretim -,40681 ,113 8743 ,0606
Onlisans -,43371° ,028  -.8340  -,0334
Lisans -,30863 , 155  -,6881 ,0708
* (p<0,05)

Analiz sonuglarina gore egitim seviyesi ile banka calisanlarinin is ve isyerlerinden
memnuniyetinde 0,05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin
hangi egitim seviyesinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina
gore, farkliligin yiiksek lisans ile onlisans gruplarinda oldugu anlasilmaktadir.

Hs: Banka personelinin stres diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigini igeren
hipotezi sinamak amactyla Independent Samples t testi uygulanmistir. Analiz sonucuna
gore stres ortalamalart ile cinsiyet arasinda farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Bayan
personelin stres ortalamalari, baylara gére daha fazla goriilmektedir.

Cizelge 11. Cinsiyete Gore Stres Diizeyi

Cinsiyetiniz N Ortalama  Std. Sapma t P
Stres Bay 47 3,2592 ,38333 2,955 0,018
Bayan 56 3,4678 ,32717

Ho: Banka tiirline gore personelin stres diizeylerinin farklilagtigini igeren hipotezi
sinamak i¢in Independent Samples t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore banka
tiirleri arasinda stres ortalamalar1 agisindan farklilasma tespit edilememistir (p>0,05).
Banka tiirline gore ¢alisanlarin stres diizeylerinde bir farklilik yoktur.

Cizelge 12. Banka Tiiriine Gore Stres Diizeyi

Banka

Tiirii N Ortalama  Std. Sapma t P
Stres Katilim 45 3,4047 ,30560 0,770 0,382
Ticaret 58 3,4584 ,34338

H,p: Banka tiirline gore personelin memnuniyet diizeylerinin farklilastigini igeren
hipotezi sinamak i¢in Independent Samples t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore banka tiirleri arasinda memnuniyet ortalamalar1 acisindan farklilasma tespit
edilememistir (p>0,05). Banka tiiriine gore calisanlarin memnuniyet diizeylerinde bir
farklilik yoktur.

Cizelge 13. Banka Tiiriine Gore Memnuniyet Diizeyi

Bafllf.a N Ortalama Std. t P
Tiiri Sapma
Stres Katilim 45 3,2293 , 37763 3,133 0,80
Ticaret 58 3,4587 ,33602

7. SONUC

Calisanlar, birtakim bireysel nedenlerden dolay: strese kapilmalarinin yanisira orgiitsel
nedenlerden dolay1 da stres diizeyleri artis gostermektedir. Bu durum, onlarin ¢aligma
performanslarina 6nemli Ol¢lide olumsuz etki etmektedir. Calismamizda; banka
calisanlarinin orglitsel stres faktorleri ve ¢calisma memnuniyetleri ile cinsiyet ve egitim



seviyeleri arasindaki iligkilerin tespiti ile bankanin tiiriine gore stres ve memnuniyet
diizeylerinde farklilasmanin olup olmadiginin tespiti amaciyla Konya ilinde bulunan 2
bankanin tiim subelerinde, Agustos ve Eyliil 2009 aylarinda 110 g¢alisana yiiz yiize
goriiserek anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, bir isletmede
calisanlar acgisindan 6nemli bir ihtiyag ve stres faktorii olarak kabul edilen rehberlik
hizmeti biriminin olup olmamasma iliskin ihtiyacin, bankalarda cinsiyete gore
farklilasmadig1 goriilmektedir.

Isyerinden ayrilis saatlerinin belli olmamasi, 6nemli bir stres kaynagi olarak kabul
edilir. Bu hipotezin banka calisanlarinin cinsiyetine gore farklilik gdsterip
gostermedigine iligkin test anlamsiz ¢ikmustir. Bagka bir deyisle, isyerinden ayrilig
saatlerinin belli olmamasinin ¢alisma performansina olumsuz etkileri agisindan, banka
calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Uzun ¢alisma saatlerinden performansin olumsuz etkilenmesi agisindan cinsiyetlerine
gore farklilagip farklilasmadigina iliskin hipotez anlamsiz ¢ikmistir. Dolayistyla banka
calisanlar1 arasinda her iki cinsiyette de uzun ¢aligma saatleri, performans: olumsuz
yonde etkilemektedir.

Banka ¢alisanlarinin mevcut islerinden memnuniyetinin cinsiyete gore farklilastigini
iceren hipotez anlamli ¢ikmistir. Buna gore, banka calisanlar1 arasinda bayanlar,
baylara oranla mevcut islerinden daha memnundurlar.

Bankacilik meslegini sevme agisindan ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilastigini iceren
hipotez anlamli ¢ikmistir. Buna gore bayanlar, bankacilik meslegini baylardan daha ¢ok
sevmektedirler.

Bankacilik meslegine uygunluk acisindan calisanlarin cinsiyetine gore farklilastigini
iceren hipotez anlamli ¢ikmistir. Buna gore bankada ¢alisan bayanlar, baylara oranla
bankacilik meslegine daha fazla uygun olduklarini diistinmektedirler.

Egitim seviyesi yiikseldikce banka calisanlarinin is ve igyerlerinden genel olarak
memnuniyet diizeyinin azalacagina iligskin hipotez anlamli ¢ikmistir. Analiz sonuglarina
gore, banka calisanlar1 arasinda egitim seviyesi yliksek olanlarin is ve isyerlerinden
memnuniyet diizeyleri, egitim seviyesi diisiik olanlardan daha diigiiktiir. Baska bir
deyisle egitim seviyesi yiikseldikge, is ve isyerlerinden memnuniyet diizeyleri azalis
egilimi gostermektedir. Bu da bize, banka calisanlarinin egitim seviyesi ile is ve
igsyerlerinden memnuniyet diizeyi arasinda ters orantinin oldugunu gdstermektedir.
Farklilagsmaya iligkin kirilmanin, banka calisanlar1 agisindan yiiksek lisans ve Onlisans
gruplarinda oldugu goriilmiistiir.

Banka c¢alisanlarinin ortalama stres diizeyinin cinsiyetlerine gore farklilastigini iceren
hipotez anlamli ¢ikmistir. Buna gore, bankadaki bayan calisanlarin stres ortalamalari,
baylara gore daha fazla goriilmektedir.

Bankanin tiiriine gore (ticaret bankasi-katilim bankasi) calisanlarin stres diizeylerinin
farklilastigini iceren hipotez anlamsiz ¢ikmistir. Dolayisiyla, katilim bankalarinda ve



ticaret bankalarinda calisanlarin ortalama stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Bankanin tiirline gore (ticaret bankasi-katilim bankasi) c¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin farklilagtigini igeren hipotez anlamsiz ¢ikmistir. Buna gore, katilim
bankalarinda ve ticaret bankalarda calisanlarin ortalama memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.
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