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OZET

Diinya tizerinde degisen ekonomik dengeler, iiretimden egitim standartlarina kadar pek ¢ok
farklihigr da beraberinde getirmistir. Isletmeler, pazar paylarint gelistirmek ve siirekli onde
olabilmek igin ¢alisanlarint hem mesleki alanda hem de kisisel becerilerini gelistirmek adina
egitmeye ¢alismaktadirlar. Boylece isletmeler, ¢alisanlart araciligiyla iiretim siirecini daha
verimli kilmak ve kaliteli iiriin tiretilmesini saglamaya yardimci olmayr amaglamaktadirlar.
Kalifiyeli elemanlardan en iist diizeyde verim elde edilmesinin 6n kosulunun, ¢alisma
ortaminin optimal sekilde tasarlanmasiyla miimkiin olacagi gercegi ortadir.

Bu ¢alismada, oncelikle diinyada ve Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektoriiniin durumu
hakkinda bilgi verilmis, daha sonra da ergonomi biliminin tanimi, amact ve kapsami
hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Yine bu alanda yapilmis arastirmalardan da
yvararlanilarak, tiretim ortamlarinda yapilan ergonomik diizenlemelerin isletmelere sagladig
katkilar ve ¢calisanlarda meydana getirdigi duygusal degisiklikler ortaya konulmustur. Ayrica,
glintimiiz diinya pazarinda isletmeler i¢cin hayati onem tasiyan kalite, marka ve markalasma
stirecinin, bu uygulamalardan nasil etkilendigi a¢ikliga kavusturulmaya ¢aligilmistir.
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ABSTRACT

Changing economic balances in the world has brought a wide range of differences in areas
from production to education standards. Enterprises are trying to educate their workers in
areas of both professional and personal skills to increase their market shares and to be a
permanent leader. Thus, enterprises intend to help ensuring the production of qualified
products and to make the production process more efficient via their workers. It is evident
that the prerequisite for obtaining maximum performance from qualified personnel is to
design working environment optimally.

In this study, firstly, information about the status of ready to wear clothing and textile sectors
in the world and Turkey are elaborated, then the definition, purpose and scope of ergonomics
science are explained. Besides, contributions to enterprises provided by ergonomic
regulations in production environments and emotional changes that these regulations
generated on workers are presented by benefiting from the previous researches done in these
areas. Furthermore, it is tried to be explained how the quality, brand and branding process,
which have vital importance for today’s world market, are affected from these applications.
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1.GIRIS

Insan, var oldugu andan itibaren farklilik gdsteren ihtiyaclarini karsilamak ve bu ihtiyaglarmi
gidermek icin caba sarf etmistir. Thtiyaglarin1 gidermek amaciyla iiretilen mal ve hizmetler,
zaman i¢inde nitelik degistirmesine karsin, insanin {i¢ temel ihtiyacindan biri olan giyinme
ihtiyacini degistirmemistir.

Degisen talepler dogrultusunda esnek iiretim olanaginin en yogun oldugu sektdrlerden biri
hazir giyim sektoridiir. 1980'lerden itibaren esnek iiretim tarzina uygun olarak uluslararasi
alanda yaygin bir iiretim agina da sahip olmaya baslamistir. Biliyiik hazir giyim sirketleri,
merkezinde nitelikli ¢ekirdek isgiiciinii koruyarak daha az nitelikli isgiicli ihtiyacini,
isgiicliniin ucuz oldugu iilkelerdeki daha kiiciik sirketlere fason is vererek saglamistir. Bu
sekilde, degisen talebe gore cok sayida firma, iiretim agma kendisini de dahil etme sansi
bulmustur.

Tekstil ve hazir giyim sektorii, elyaf ve ipligi kullanim esyasina doniistiirecek stiregleri
kapsayan islemleri icermektedir. Bu tanima gore; sektor elyaf hazirlama, iplik, dokuma, orgii,
boya, baski, apre, kesim, dikim iiretim siireglerini kapsamaktadir. Elyaftan iplik ve mamul
kumasa kadar olan kisim “tekstil”, kumastan giyim esyasi elde edilene kadar olan siire¢ ise
“hazir giyim” sektoriinlin i¢inde degerlendirilmektedir. Sektdriin nihai kullanima ydnelik
uriinleri ¢ok genel olarak hazir giyim, hazir esya ve teknik tekstiller olarak
gruplandirilmaktadir. Bu kapsamda corap, kazak, gomlek, pantolon, takim elbise gibi giyim
esyalari; perde, carsaf, hali ve diger tekstil yer kaplamalar1 ile ag, ip, kablo, tasiyici tekstil
bandi, branda, filtre gibi diger tekstil iiriinleri yer almaktadir (Ongiit,2007:4).

Tirkiye’nin imalat sanayinde Onemli bir konuma sahip olan hazir giyim sektori, tlke
icerisinde istihdamda, iiretimde ve ihracatta birinci siradadir. Ancak, son yillarda hazir giyim
sanayinin Uretim ve ihracat i¢indeki pay1 giderek azalma gosterse de bu sektor hala goreceli
olarak O6nemini korumaktadir. Tiirkiye ekonomisi iginde, hazir giyim sektoriiniin bu denli
bliyiik bir paya sahip olmasi, bu sektordeki gelismelerin tiim ekonomiye etki etmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, bu sektorde rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirligi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Sanayi sektorlerinin yapilari; uluslararasi rekabet sartlari, teknolojik gelisim,
tiketim yapist ve devlet politikast etkisinde degisim gostermekte, firmalar rekabet
stratejilerini belirlerken bu degisimleri de dikkate almak zorundadirlar.

Tirk hazir giyim sektorii, uluslararasi alanda kabul gérmiis kaliteli ve 6zgiin iiriinleri ile
diinya pazarlarinda onemli bir yere sahiptir. Tiiketici tercihleri konusunda yeterli bilgi
diizeyine ulagsmis olan Tiirk hazir giyim sektoriiniin basarisinin; kaliteye 6nem veren, kendi
modasini yaratan, Ozgiinlik ve satis sonrasi hizmetlerde tiiketici ihtiyacini karsilamaya
odaklanmis bir pazarlama ve iiretim stratejisinin uygulanmasiyla artacagi ortadadir.

2.ERGONOMI BiLiMi
2.1.Ergonomi Kavrami, Amaci ve Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojide yasanan hizli gelismeler, sanayide teknolojinin yogun bir
sekilde kullanilmasina etki etmis, bu durum da is hayatinda makine ile insan arasindaki uyum
calismalarinin arastirilmasma neden olmustur. Uretimin en dnemli unsurlarindan biri olan
makine-insan ve ¢evre arasindaki bu siiratli gelisme sonucunda ergonomi bilimi dogmustur.



2 ¢

Yunanca “ergon = is, ¢alisma”, “nomos = yasa” anlamina gelen sdzcliklerin birlestirilmesiyle
elde edilen “Ergonomi” sézciigiinilin giinlimiizdeki karsilig1 ise “Isbilimidir”.

Ergonomi, insanlarin anatomik ve antropometrik o6zelliklerini, fiziksel kapasiteleri ile
toleranslarin1 goz Oniine alarak, endiistriyel is ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile olabilecek
organik ve psiko-sosyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-makine-gevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya calisan disiplinli bir arastirma ve gelistirme
aracidir.

Ergonomi, kisisel calisma bilimidir. Insan organizmasinin 6zelliklerini ve yeteneklerini
arastirarak igin insana, insanin ige uyumu i¢in gerekli sartlar1 ortaya koyar. Ergonomi
biliminin en 6nemli amaglarindan biri ¢alisan acisindan is yiikii ve ¢alisma giiclinlin en iyi
sekilde dengelenerek ve galisaninda sagliginin korunarak iiretimin artirilmasidir.

Ayrica, calisanlarin yeteneklerini fark etmesini, bu yeteneklerin etkili bir sekilde
kullanilmasini, insanin ¢alisirken asir1 zorlanmalar yiiziinden yipranmasini onleyerek uyum
icerisinde is basarimini ve verimliligini artirmak da ergonomi biliminin amagclar1 arasindadir.
Uretim siirecinin, yontemli bir sekilde diizenlenmesini amaglayan ergonominin diger bir
amaci da ¢alisanin kullandig1 makinelerin, yaptig1 isle ve ¢alisanin fiziksel yapisina da uygun
olmasini saglamaktir.

2.2.Hazir Giyim Isletmelerinde Yapilmasi Gereken Ergonomik Diizenlemeler

Insan, yasammi daha iyi kosullarda siirdiirmek icin ¢evreyi ve dogay1 degistirmekte ve/veya
yeniden diizenlemektedir. Ancak bu siire¢ yalnizca ¢evrenin degismesiyle sonuglanan tek
yonlii bir gelisme degildir. Aksine, ¢cevredeki degisimler, beraberinde insanin da degismesine
yol agmaktadir. Bu degistirme/yeniden diizenlemeler i¢in giiniimiiz insaninin elindeki en
onemli ara¢ makinelerdir. insan, degisen gevre kosullarina uyum i¢in yeni yasam bicimleri ve
davranis kaliplar1 gelistirmektedir. Tanimlanan bu sistemin dikkati ¢ceken diger bir 6zelligi de
sistemi olusturan her bir 6genin zaman igerisinde degigsmesidir ki bu da duragan olmayan bir
sistemle kars1 karstya oldugumuzu gosterir (Duyar,1995:181).

Bir isyerinde ergonomik c¢alisma ortaminin olusturulmasi, makineli iiretim sisteminde ¢alisan
insanin, saghigmi korumakla birlikte giivenligini saglamakla baslar. Yapilan isin nicelik ve
niteligini arttirmak i¢in ¢alisma ortamini ¢alisanin hosuna gidecek ve onu mutlu edecek bir
ortama doniistiiriilmesinin, iirliniin kalitesi ve verimlilik acisindan yararli olacagi ortadadir.

Cagdas ergonomik ilkelere uygun olarak olusturulan bir ortamda, arag ve geregler insan
ozelliklerine ve yeteneklerine gore tasarimlanir; ¢alisma yontemleri ve ¢evre kosullari insana
uygun duruma getirilir. Boylece, calisanlar tarafindan yapilan isin anlamli, ilging ve yararh
olarak algilanmas1 saglanir. Calisanlara yeteneklerini kullanma ve kendini kanitlama olanagi
verilir, calisanlarin kendilerini “deger” olarak gérmeleri saglanir.

Ergonomik ag¢idan c¢alisma yeri, insanin ¢alistiglt makine ve onun yakin c¢evresi olarak
tammlanmaktadir. Insanin isyerindeki vaktinin biiyiik bir kismi ¢alisma yerinde gectigine
gore, buradaki cevre kosullarinin, yerlestirme diizeninin ve kullanilan yardimci arag-
gereclerin optimum verimi saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Kaya, 2008:28).

Calisma ortamlariin gorevlerini verimli olarak yerine getirebilmeleri i¢in fonksiyonlarinin
yeterli olmasi1 ve ¢esitli fonksiyonlarinda insan-makine arasinda akiciligr saglamasi gereklidir.
Bir goérev yerine getirilirken, insanin Uretim amaci ve is nesnelerinin optimal sekilde



etkilesimleri i¢in gerekli tiim kosullarin yaratilmasi ig diizenlemesinin konusudur (Kisoglu ve
digerleri, 2004:245). Ornegin, zorlanmanin en aza indirilmesi amaciyla islerin planlanmasi
asamasinda dikkat edilmesi gereken birtakim hususlar bulunmaktadir. Kaldirma ve tagima
isleri planlanirken, yeterli bir hareket alaninin birakilmasina dikkat edilmeli, hareket alani
icerisinde tagimay1 gliglestirici engeller ortadan kaldirilmalhidir. Hareket alani, yiikiin
bliyiikliigiine, tasinacak nesnenin sekline, yapisina, tutma yerlerine ve yapilacak hareketlere
uygun olmalidir. Kaldirilacak veya tasmacak bir yiikiin sadece agirligi degil, ayn1 zamanda
boyutlari, uygun tutacak yerlerinin bulunup bulunmamasi, is giivenligi acisindan c¢alisani
etkilemektedir. Kaldirma sirasinda yiikiin agirlik merkezi, miimkiin oldugunca viicuda yakin
olmahidir. Calisanin tasmacak yiikiin boyutlarini degistirebilmesi olanaksiz olacagindan
yiiklerin taginmasi1 veya yere birakilmasi sirasinda goriisii engellemeyecek biiytikliikte
olmasima dikkat edilmelidir. Kaldirilacak veya tasinacak yiiklerde ¢alisanin viicudunu uygun
pozisyona sokarak, dengeli ve yumusak hareketler yapmali, ani ve sert hareketlerden
kagilmalidir.

Calisma ortam dizayn edilirken de mutlaka calisanlar dikkate alinmalidir. Isyerine iyi bir
havalandirma tertibati kurulmalidir. Havalandirma tertibati, ¢alisma ortamimin havasini
degistirecek oOzellikte olmali, calisanlar1 rahatsiz edebilecek koku, duman, buhar vb.
bulunuyorsa bunlar1 yok edecek 6zellige sahip olmali ve saglik acisindan g¢aliganlara zarar
vermemelidir.

Iyi bir aydmlatma hem calisanlarin sagligi hem de verimlilikleri agisindan énemlidir. Iyi bir
1isiklandirmanin  saglanmadig1 yerlerde ozellikle goz bozukluklar1t ve cesitli is kazalar
olabilmektedir.

Is ortaminda giiriiltii, calisanlar1 olumsuz ydnde etkileyerek ¢alismalarindaki verimi diisiiriir.
Devamlilik arz eden giiriiltiiler sonucu ¢alisanlarda sinir bozukluklari, isteksizlik, tansiyon
yukseklikleri, damar sertligi vb. rahatsizliklar goriiliir. Giirtiltiistiz bir is ortami igin,
makinelerin bakimi zamaninda yapilmali, ¢ok giiriiltii yapan makineler ¢aliganlarin az oldugu
boliimlerde bulundurulmali, giiriiltiilii ortamda zorunlu olarak ¢alisanlara, giiriiltiiyli 6nleyici
cihazlar kullandirilmali ve belli araliklarla dinlendirilmelidirler.

Is memnuniyetinin ya da tatminin artmasi, dogrudan calisma performansina ve verimlilige
yansimaktadir. Calisma ortaminin temizlik ve kalitesi, ¢alisanlarin isyerinde rotasyona tabi
tutulmasi, c¢alisanlarin birbirlerini rahat gorebilmesi, konugma mahremiyetinde esneklik
saglanmasi, caliganlarin birbirleriyle rahat ve huzurlu iletisim kurmasi, ¢alisanlarin ortami
benimsemesi agisindan onemlidir.

Isyeri altyapismin, teknoloji ve mekéansal diizenleme agisindan stres olusturan ya da stres
kaynag1 yaratan 6gelerden ayristirilmasi veya en azindan minimuma indirilmesi 6nemlidir. Bu
stire¢ ergonomi biliminin 1518inda gerceklestirilmesi gereken bir uygulama olup, verimli bir
calisma diizeninin de temelidir. Calisma ortaminda saglikli iletisim, saglikli calisma, is
tatmini, verimlilik, huzurlu ortam gibi tiim 6geler bu temel {izerinden sekillenmektedir.

2.3.Ergonomi-Verimlilik iliskisi ve Calisanlar Uzerinde Etkileri



Bugiin isletme diizeyini de asarak iilke diizeyinde ele alinan en 6nemli konularin basinda
verimlilik ve insan kaynaklarinin rasyonel kullanilmas1 gelmektedir (Avder, 2007). Ulkelerin
refah yarisina girdikleri bu donemde gelismisliklerini, kaynaklarini verimli kullanip
kullanmadiklarini, bu yonde ortaya konulan somut gergeklere bakarak degerlendirebiliriz.

Gelismis iilkeler, standartlarin1 daha da artirmak, bulunduklar1 ekonomik durumu korumak,
geleceklerini garanti altina almak igin verimlilik artisina 6nem vermektedirler. Verimliligi
artirmanin en etkin yolu, iilke genelindeki tiim sektorlerde ¢alisan herkese verimlilik bilincini
astlamakla saglanabilir. Bu biling sayesinde artan verimlilik diizeyindeki artiglar beraberinde
iilkenin biiylime hizina, hayat standartlarina ve enflasyon gibi faktorlere de olumlu yonde
katk1 saglayacaktir.

Verimlilik; mevcut kaynaklarla {iretimi, niteliksel ve niceliksel olarak maksimum seviyeye
¢ikarma olarak tanimlanabilir. Orgiitsel girdilerin ne kadarinm iiriine déniistiigiinii, ne
kadarinin ise sistemde emildigini gosteren verimlilik, bir 6rgiitiin elindeki kaynaklar1 ne denli
1yi kullandiginin bir gostergesidir. Genel olarak verimliligi etkileyen faktorleri asagidaki gibi
siralayabiliriz: (Kaya, 2008: 32)

1.Kullanilan hammaddenin yapisi1 ve kalitesi,
2.Uygulanan tiretim siireci (teknoloji),
3.Uretim araglarmin kullanim derecesi,

4 Uretimde siireklilik ve standartlastirma,
5.Insan giiciiniin etkin kullanima.

Makine, donanim ve iscilerin beklemeden ¢alismasi i¢in yapilan uygun is programi
uygulamasina "lretim planlamasi" ve bu programin isleyisini denetlemeye de "iiretim
kontrolii" denir. Temel amag, insan, makine, malzeme ve zaman kaynaklarinin dogru
zamanda, dogru yerde ve yeterli miktarda kullanilmasini saglayarak kaynak kayiplarini en aza
indirmek, dolayisiyla iiretimde en yiiksek verimlili§i saglamaktir. Uretimde en yiiksek
verimlilik ise, istenen miktarda {irlinii, istenen zamanda, kalitede, en 1yi ve en ucuz
yontemlerle iiretmekle saglanir (Ozkanl,1998:234).

Uretim siirecine dahil olan tiim faktorlerin karsihikli etkilesimi, iiretimde verimlilik diizeyini
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla herhangi bir mamuliin iiretimini
“siire¢” olarak diisiindiigiimiizde, bu siire¢ igerisinde meydana gelebilecek bir aksamaya bagh
olarak, verimlilikteki degismenin sadece bu aksamayla iliskilendirilmesi belirli bir hata payin
da beraberinde getirecektir.

Isletmelerin biiyiimesinde ve gelismesinde bu denli énemli olan verimlilige ulasmak igin,
fiziksel ve parasal iiretim kaynaklar1 kadar insan kaynagina da 6nem vermek ve calisanlarin
yeteneklerinden en st diizeyde yararlanmak gerekir. Cilinkii bir liretim sisteminin basariya
ulagmasinda en etkili 6ge olan insanin, tam otomatik sistemlerde bile denetleme islevini
iistlenmesi, sistemin basarisinin temel belirleyicisi olmasina da neden olmustur.

Calisan kisinin yaptig1 isin karsiliginda isverenden aldigi bedele "iicret" veya "maas" denir.
Calisanlara, yaptiklar1 isin karsiliginda aldiklar1 iicretlerinin yani sira, iste gosterdikleri
performans diizeylerine gore de ayri bir iicretlendirme yapmak gerekir. Burada temel amag,
kisilerin performanslarini ve {iriiniin daha iyi kalitede iiretilmesini amaglayarak calisanlarin
ozendirilmelerini saglamak ve bu yolla isgiicii verimliligini yiikseltmektir. Ucret miktarinin
verimlilik {izerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir anket caligmasinda, iicretin



calisanlarin verimlilik diizeyini etkiledigini ve ozellikle tiicret yetersizliginin ¢alisma
isteklerinde olumsuzluklara yol a¢tigini ortaya koymustur.

Calisanlarin, isletmelerde maddi olarak 6n plana ¢ikarilmasi verimlilik iizerinde olumlu etki
yaratirken, c¢aliganin daha rahat, daha az yorularak ve daha az is kazast ve meslek
hastaliklarina maruz kalarak ¢alismasini saglayan bir bilim dal1 olan ergonominin de énemini
artirmigtir.  Bilindigi gibi ergonomi, endiistriyel is ortaminda sistem verimliligini artirmak,
insan, makine, ¢evre uyumunu saglamak ve isin insancillagtirilmasina yonelik bir ¢alisma
disiplinidir.

Isletmeler amaglarma calisanlar1 sayesinde ulasmaktadirlar. Calisanlara saglik agisindan
uygun ve rahat bir ¢alisma ortami saglandigi Ol¢iide isgiicliniin verimi olumlu ydnde
etkilenecek, aksi durumda azalacaktir. Isgiicii verimliliginin artmasinda veya azalmasinda
diger faktorler yaninda siiphesiz ergonomik faktorlerin de ¢ok biiyiik etkisi vardir.

Ergonomi uygulamalari isyerinde onemli kazanglar saglamaktadir. Bu kazang, is¢i agisindan
saglikli ve glivenli bir ortamda ¢alismak; igsveren agisindan ise daha ¢ok iiretim ve daha ¢ok
kazang seklinde ortaya ¢ikacaktir (Seitz, 1996).

Ozellikle ¢alisma ortamiin insancil olmasi, calisanlarin yetenekleri, motivasyonlar1 ve egitim
diizeyleri kadar da &nem arz etmektedir. Isyerinin aydinlatma, havalandirma, sicaklik,
sogukluk ve nem yoniinden yeterli olmasinin yaninda kullanilan {iretim sisteminin ve ortamin
fiziki uygunlugunun da ergonomik a¢idan mutlaka ele alinmasi gerekir.

Calisan faktoruni yeterince degerlendirmeyen bir sistemin, uzun dénemde ekonomik olmasi
da beklenemez. Uretimde alinacak hi¢bir 6nlem insan giiciiniin etkinligi ile karsilastirilamaz.
Bu ac¢idan isin bir biitiin olarak ¢alisana uydurulmasi verimliligin 6nkosuludur.

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, ergonomik g¢aligma kosullarinin calisanlar
tizerinde verimlilik ve is performansi agisindan olumlu sonuglar dogurdugu belirlenmistir.
Calisanlarin verimliliginin artirilmasi i¢in yapilan bir alan arastirmasinda, ergonomik ¢aligma
ortaminin ¢aliganlar iizerinde en az ticret artiglar1 kadar 6nemli oldugunu belirlemistir. Ayni1
sekilde emek-yogun calisan hazir giyim isletmelerinde ¢alisma yerlerinin ergonomik agidan
degerlendirilmesini ortaya koymak amaciyla yapilan bagka bir arastirmada, g¢alisanlara
saglanan fiziksel ortamlarin, ergonomik agidan saglikli olmasinin, ¢alisanlarin konforlarinin
saglanmasmin verimliligi arttirmada oldukca etkili oldugunu saptanmistir (Oriicii ve digerleri,
2004).

Uretim siireci her zaman aym kalmaz, sik sik gdzden gecirilir ve gerektiginde birtakim
degisiklikler yapilir. Eger bu degisiklikler iiretimi kolaylastirici, maliyeti diisiiriicii ve liretim
akisin1 hizlandirici nitelikte ise verimlilik artar. Verimlilik ile kalite arasinda ¢ok yakin bir
iliski vardir. Uretim siirecinin ¢esitli asamalarinda kullanilan girdilerin kalitesizligi, iiretimde
yavaglamalara, duraklamalara, Onceden belirlenmis standartlardan sapmalara yol acarak
verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni sekilde tliretimde kullanilan girdilerin en
onemlisi olan isgiiciiniin kalitesi de verimliligi dogrudan etkileyen faktordiir. Iyi egitilmis,
yeterli beslenen, is kazalarindan korunan, ¢esitli sorunlarini ¢6zebilen isgiicliniin daha verimli
oldugu bir gercektir.

3. CALISMA ORTAMLARININ ERGONOMIK OLARAK DUZENLENMESININ
KALITE VE MARKALASMA UZERINDEKI ETKISI



Maliyetlerin azaltilmas1 ve dolayistyla karmn arttirilmasi isletmelerde yapilan tiim eylemlerin
temel amacini olusturur (Ozkanl1,1998:234). Giiniimiizde rekabetci {iretim ortaminda hedef;
cevrim zaman siiresini kisaltarak iiretim maliyetlerini azaltmak, fire ve bos zamanlari
minimize etmektir. Bu da {iriine deger katmayan aktivitelerin tiretim siirecinden ¢ikarilmasiyla
miimkiindiir. Uretim siirecindeki en kritik faktdr olan insanin, ise ve is cevresine uyumunu
saglamadan, calisana optimum bir ¢alisma ¢evresi olusturmadan, bu hedeflere ulasmak
miimkiin degildir. Durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizligin minimize edilerek saglikli
calismay1 saglamak, isin performansi (verimlilik, kalite vb.) kadar onemlidir (Akay ve
Digerleri, 2003: 75).

Isletmelerin paylastiklari temel amaclar; pazardaki diger isletmelerden daha {istiin nitelikli
mal ve hizmet {iretebilmek, teknoloji agisindan sektoriin lideri durumuna gelebilmek, satis
hacmini ve karlilig1 yiikseltebilmek, masraflar1 azaltarak israfi onleyebilmek, ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirarak isletmenin imajini1 giiclendirebilmektir. Belirtilen bu amaglarin
gergeklestirilebilmesi i¢in, ulagilmasi gereken hedef ise isgiliciiniin verimli kilinmasidir.

Verimlilik artis1 isletmenin biitiin departmanlarinin, gerek teknoloji gerekse ergonomik agidan
yenilenmesi i¢in gerekli girdileri satin almaya yetecek kaynak saglamanin 6tesinde yedek bir
sermaye de saglar. Bu yedek sermaye isletmeye, varligini siirdiirme ve biiyiime olanagini da
beraberinde getirecektir. Verimlilik artisindan kaynaklanan bu biiyiime, yeni bir verimlilik
artisina da kaynaklik ederek, isletme optimal biiyiikliige ulasincaya kadar stirmektedir.

Ulkemiz, ihracata dayali biiyiime modelini benimsemistir. Ancak, hiz1 siirekli artan oranda
degisen kiiresel rekabet, pazar kosullar1 ve miisteri profillerinin yani sira yerel ve uluslararasi
pazarlarda da, es zamanli olarak hizli bir degisim ve gelisim siireci de yasanmaya baglamistir.
Diger bir ifadeyle, pazar ortamindaki rekabet, fiyattan daha c¢ok kalite ve markaya
yonelmistir. Dolayisiyla {ilkemizin sadece fiyat rekabetine dayali stratejisinin siirekli ve
sirdiirtilebilir ihracat ve katma deger artis1 saglamaya yeterli olmadig goriilmiis, global
pazarlarda hak ettigi yeri ve pay1r almak isteyen lilkemizi, pazarda daha gii¢clii markalar
yaratma slirecine itmistir.

Marka konsepti, bugiin sadece bir iiriin logosu ya da bir ambalajin {izerindeki dizayndan
ibaret degildir, marka giiven demektir. Bu giiven ve bilinirlilik de miisteri ile {iriin veya
hizmet arasinda bir duygusal bagliligin olusmasina sebep olmaktadir. Boylece isletmeler
global markalasma suretiyle stratejik acidan geleceklerini siirekli ve siirdiiriilebilir sekilde
gilivence altina almay1 da saglamaya ¢alismaktadirlar.

Ulkemizde de, isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii arttirmak amaciyla devlet
destekli hazirlanan Turquality Programi, bu alanda diinyanin belki de en 6zgiin ve kapsamli
devlet destekli marka gelistirme programidir. Esas itibariyle, Tiirk ve kalite kavramlarini bir
araya getiren, Turquality Programi1 TCDTM (Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Ticaret Miistesarligi)
tarafindan baslangicta stratejik Onemine binaen Tiirk tekstil sektoriinde uygulamaya
konulmustur. Turquality; iilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve global
markalasma potansiyeli olan iirlinlerin tiim is siire¢lerini kapsayan bir sistemdir.

Turquality Programi’nin kapsami, stratejik diger sektorleri (otomotiv, elektronik, gida, insaat
ve turizm gibi) de icerecek sekilde gelistirilmistir. Turquality Vizyonu bu projeyle, "10 Yilda
10 Diinya Markas1 Yaratmak' olarak ifade edilmektedir. Turquality destek programi
kapsaminda se¢ilmis Tiirk markalarinin, tiretimden pazarlamaya kadar olan tiim is siireglerini



kapsayacak sekilde desteklenmesi s6z konusu olup, global markalagma potansiyeli olan Tiirk
firmalarina stratejik destek hizmeti vermektedir.

Isletmelerin diinya pazarinda yer edinebilmeleri icin birbirleriyle etkilesim halinde olan
birgok faktorii birlikte ele almalar1 gerekmektedir. Teknolojik gelismeler, rekabet faktorleri,
calisanlar, iirliniin pazarda bir yer edinebilmesi, marka, kalite bu faktorlere 6rnek olarak
verilebilir. Kuskusuz bunlarin iginde en Onemli faktdr insan yani calisandir. Calisma
ortamlarinin en 1iyi sekilde tasarlanmasi, ¢alisanlarda saglik acisindan rahatsizliklarin
olusmasini engelleyecek, calisanin yaptig1 ise iyi adapte olmasii saglayacak, hatali {iriin
oraninin azalmasina ya da ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.

Isletmeler calisanlarina ne kadar iyi bir calisma ortami sunarlarsa, elde edilen verim ve iiriin
kalitesi de o oranda artacaktir. Bu da, isletmelerin ulusal ve diinya pazarlarinda rekabet
giiciinii arttirarak yer edinmelerine ve taninmalarin1 saglayacaktir.

4.SONUC

Tekstil sektoriinde c¢alisanlarda olumsuzluk yaratacak etkenler incelendiginde diger
sektorlerde olan tehlikelerden daha yogun ve yiiksek frekansli olabilecek tehlikelerin baginda
ergonomik tehlikeler gelmektedir. Uretimin her asamasinda dikkat gerektiren, malzemeyle
yakin c¢alisilmas1 gereken bir sektordiir. Gozlerin ve ellerin yogun olarak kullanilmasi, bu
esnada siirekli ayni pozisyonda kalinmasi veya yanlis calismadan kaynaklanan sirt, bel,
boyun, iskelet sistemi sorunlari tehlikeler arasinda onceliklidir.

Gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkelerde verimlilik artislarinin temelinde insan
kaynaklarimin kalitesi, rasyonel kullanimi ve isgiiciiniin egitim diizeyi gelmektedir. Yapilan
tiim arastirmalar ve incelemeler, egitimin katkisinin 6nemli oldugunu, isgiicliniin egitim
yoluyla kalitesinin iyilestirilmesi geldigini ortaya koymaktadir. Verimliligi artiric1 tedbirlerin
alinmas1 ve uygulanmasi isletmelerin temel gorevlerindendir. Verimliligi dogrudan etkileyen
iiretim faktorlerinin yaninda isgiiclinlin yeri de bu siirecte olduk¢a 6nemli bir konumda yer
almaktadir. Calisanin motivasyonu, iicretinin yeterli seviyede olmasi, isyerinin fiziki
ortaminin ¢alisana gore diizenlenmesi, is kazalarindan korunmasi, saglikli ortamlarda ¢alisan,
ticret bakimindan tatmin edilmis olan ¢alisanlarin daha verimli olduklarini ortaya koymustur.
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	İş memnuniyetinin ya da tatminin artması, doğrudan çalışma performansına ve verimliliğe yansımaktadır. Çalışma ortamının temizlik ve kalitesi, çalışanların işyerinde rotasyona tabi tutulması, çalışanların birbirlerini rahat görebilmesi, konuşma mahremiyetinde esneklik sağlanması, çalışanların birbirleriyle rahat ve huzurlu iletişim kurması, çalışanların ortamı benimsemesi açısından önemlidir.
	İşyeri altyapısının, teknoloji ve mekânsal düzenleme açısından stres oluşturan ya da stres kaynağı yaratan öğelerden ayrıştırılması veya en azından minimuma indirilmesi önemlidir. Bu süreç ergonomi biliminin ışığında gerçekleştirilmesi gereken bir uygulama olup, verimli bir çalışma düzeninin de temelidir. Çalışma ortamında sağlıklı iletişim, sağlıklı çalışma, iş tatmini, verimlilik, huzurlu ortam gibi tüm öğeler bu temel üzerinden şekillenmektedir.

