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Diinya’daki egitim sisteminin iletisim ve ulasim araglarmm gelisimi ile birlikte cok
yonlii bir yapiya kavusmustur. Egitimlerini tamamlamak ve gelistirmek isteyen
insanlarin farkl: iilkelere bu amacla gittikleri goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
bu saymin arttig1 ve ¢ok sayida yabanci 6grencinin birgok farkli tilkede egitim aldigt
belirlenmistir. Giresun Universitesi de ¢ok sayida yabanci dgrencisi olan ve yabanci
ilkelerden egitim amacli olarak Ogrenci kabul eden {iniversitelerden biridir.
Universite de turizm alaninda egitim alma amach olarak gelmis olan dgrencilerin
o6nemli sayida oldugu bilinmektedir. Bu yabanct &grencilerin - Giresun
Universitesinde aldiklari turizm egitimi hakkindaki goriisleri hem mevcut egitim
hakkinda genel bir bilgi sunacak hem de egitimin durumu ile ilgili tespitlerde
bulunulmasini saglayacaktir. Arastirmanin temel amaci, Universitelerde verilen
turizm egitiminin yabanci 6grenciler tarafindan nasil algilandigimin belirlenmesi ve
turizm egitimi ile ilgili olarak eksikliklerin tespit edilmesidir. Bu sekilde, yabanci
ogrencileri i¢in turizm egitimi algilamalarina yonelik olarak iyilestirmeler yapilmasi
da miimkiin olacaktir. Aragtirmada 6grenci algilamalarinin belirlenmesinde kelime
iligkilendirme testi yéntemi kullanilmigtir. Giresun Universitesinde turizm egitimi
alan 65 grenci bulundugu belirlenmis ve tiim &grencilere kelime iliskilendirme
testine yonelik olarak anket uygulanmustir. Analizler sonucunda okul, is ve meslek
kavramlarinin en ¢ok tekrar edilen kelimeler oldugu belirlenmistir. Yabanci
ogrencilerin turizm egitimi algilarmim biling diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Yabanct Ogrenciler, Kelime
[liskilendirme testi
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ABSTRACT

The education system in the world has reunited a multi-faceted structure with the
development of communication and transportation tools. It is seen that people who
want to complete and develop their education go to different countries for this
purpose. Especially in recent years, this number has increased and many foreign
students have been educated in many different countries. Giresun University is one
of the universities that has many foreign students and accepts students from abroad
for educational purposes. It is known that there are a significant number of students
who came to the University for the purpose of education in the field of tourism. The
opinions of these foreign students about the tourism education that they received at
Giresun University will provide a general information about the current education
and will enable the determination of the education status. The main purpose of the
research is to determine how tourism education is perceived by foreign students and
to identify deficiencies in tourism education. In this way, it will be possible to make
improvements to the perception of tourism education for foreign students. In the
research, word association test method was used to determine of student
perceptions. It was determined that there were 65 students studying tourism at
Giresun University and a questionnaire was applied to all students for word
association test. As a result of the analysis, it was determined that the concepts of
school, work and profession were the most repeated words. It has been determined
that the awareness level of foreign students' perception of tourism education is
sufficient.
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GIRIS

Turizm sektorii gelisen yapisi ve istihdama olan katkisi ile iilkeler agisindan 6nemli bir sektor olarak
faaliyet gostermektedir. Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde ve issizlik oranlarinin arttig
zamanlarda sektdriin iilke ekonomilerine olan katkisi daha iyi anlagilmaktadir. Sektoriin yogun calisma
kosullar1 ve mevsimsellik 6zelligi gibi olumsuz sartlara ragmen, turizm sektoriiniin istihdama
katkisinin 6nemi biiyiiktiir. Rekabet sartlarinin agir olmasi nedeniyle {iriin ve hizmet sunumunda
turistik igletmelerin ve de destinasyonlarinin farkliliklar yaratmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm
alaninda egitimlerin son yillarda hem kamu hem de 0&zel egitim kurumlarinda yogunlastig
goriilmektedir. Ulagim ve iletisim cagimin olusturdugu durumlar sayesinde diinyanmn her yerinde
verilen egitimlerin incelenmesi kolaylasmistir. Kendi iilkelerinde egitim almak istemeyen ya da daha
nitelikli egitimler amagli olarak insanlarin farkli iilkelerde egitim almaya yoneldigi goriilmektedir.
Sektoriin nitelikli personel ihtiyact nedeniyle turizm egitimine olan ilgi de dogal olarak artmistir.

Tiirkiye, yurt disindan 6grenci konusunda 6zellikle Tiirk Cumhuriyetleri, Afrika ve Arap iilkelerinden
yogun talep aldigi ve de agirlikli olarak bu iilke vatandaslar1 olan 6grencilerin tiniversitelerimizi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda, Giresun Universitesi de yabanci dgrenci kontenjam bakimindan
onemli sayida Ogrenciye sahiptir. Genel olarak o6grencilerin milliyetlerini Tirk Cumhuriyetleri,
Gircistan, Arap ve Afrika iilkelerinden gelen 6grenciler olusturmaktadir. Egitim alinan alanlardan biri
de turizm egitimidir. Giresun {iniversitesinde turizm alaninda yabanci &grenciler son bes yil i¢inde
artmis olup, halen devam eden bir talep s6z konusudur. Turizm egitiminde genel olarak lisans
diizeyinde egitim alan yabanci 6grenciler bulunmaktadir.

Bu aragtirmada ise, turizm alaninda egitim alan 6grencilerin, almakta olduklari turizm egitimi ile ilgili
algilarmin Olgiilmesi amaglanmigtir. Turizm egitimi ile ilgili olarak algilarinin tespitinde kelime
iligkilendirme testi yontemi kullanmilmigtir. Kelime iliskilendirme testinde 6grencilerin turizm egitimi
algisinin hangi kelimelerden olustugu ve biling diizeyleri dl¢iilmektedir. Kelime iliskilendirme testi
yontemi ile O6grencilerin turizm egitimi kavramina iliskin ilk akillarma gelen cevap kelimeler elde
edilmis, frekans analizi yapilmis ve kavram agi haritasi ¢ikarilarak bulgulara ulagilmigtir. Caligmanin
yabanci 6grencilerin turizm egitimi algisini olusturan temel yapiy1 ve ne kadar bilingli olarak turizm
egitimini sectikleri konusunda bilgi vermesi beklenmektedir. Elde edilen sonuglarla turizm
egitimindeki sorunlara yonelik bilgiler elde edilebilecek ve turizm egitiminin daha nitelikli olarak
sunulmasinda katki saglanabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Egitim, tiim sektorlerde ihtiya¢ duyulan nitelikli personelin yetistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir sektorel
yapinin saglanmasi nedeniyle zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Isinde uzman kisilerin artmasi,
siirekli gelisimi ve insanlara daha iyi kosullarda iiriin ya da hizmet sunumunun ger¢eklestirilmesi
anlami tasimaktadir. Bu nedenle her is kolunda nitelikli egitimlerin verilmesi ve sektorlere
kazandirilmasi1 zorunluluk olmustur. Egitimler ile degisen ve siirekli kendini yenileyen sektorlerin
ihtiyaglarini karsilamak gerekmektedir. Cagin gereklerine gore egitimlerin yenilemesi ve gelistirilmesi
ile sektorel talebi karsilamak miimkiin olacaktir. Hem egitim sistemlerinin hem de egiticilerin degisen
diinya sartlarina uygun olarak yenilenmesi ve gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bir alanda ya da sektor icin yapilan mesleki egitimler, “insanlarin bir toplum i¢inde herhangi bir
meslek kolunda calisabilmeleri ve o meslek kolunda meslegin igerdigi bilgi ve yeterlilikleri
sunmalarinda yardimei1 olmayi, insanlarin yeteneklerini arttirarak fiziksel ve zihinsel anlamda meslege
yatkin bireyler haline donligmeyi ve de sosyal ve ekonomik olarak gelisimi saglama siireci” olarak
ifade edilebilir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, s.29). Tezcan (1996), egitimi toplumlarda insanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistiren ve yasamalari i¢in gerekli niteliklere sahip olma siireci olarak
tanimlamaktadir. Turizm egitimleri teknik ve mesleki egitimler kapsaminda degerlendirilir. Teknik ve
mesleki egitimler, bir {ilkedeki egitim sistemi igerisinde biitiin sektorleri ele alacak sekilde her tiirlii
teknik ve mesleki egitimleri kapsamaktadir. Egitimlerin ve egitime destek sistemlerinin
planlanmasinda, arastirilmasinda, gelistirilmesinde, organize edilmesinde ve diinya egitimi ile es
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zamanli olarak gelistirilip giincel bir sekilde 6grencilere sunulmasinda teknik ve mesleki egitim
sistemlerinin rolii biiyiiktiir (Sahin ve Findik, 2008, s.65).

Turizm egitimi, egitim alanlarindan biri olmakla birlikte, turizme yonelik olarak sektoriin
beklentilerine karsilik verme amacli uygulanan bir egitim tiiriidiir. Turizm alaninda egitim kavramini,
“turizm sektorii alaninda egitim vermekte olan kurum ya da kuruluslarinin turizme konu olmus
bilgileri 6grencilere aktarmasi ve turizm sektoriiniin arzu ettigi nitelikte Ggrenci yetistirilmesini
hedefleyen egitim sistemi” olarak ifade etmek miimkiindiir (Misirli, 2002, s.41). Turizm egitimi
ozellikle son yillarda bircok egitim kurumunun agilmasi ve faaliyete gecmesi ile iilkemizin bir¢ok
yerinde 0grenci egitmeyi amacglayan bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriiniin yapist geregi ve rekabet
kosullarinin giderek daha da agirlasmasi nedeniyle turizm isletmelerinin nitelikli personele olan
ihtiyac1 giin gectikce daha da artmaktadir. Egitimli ve sektor tecriibesine sahip personelin turizm
sektorii icinde 6nemi ve degeri her gegen giin kendini gostermektedir (Kizilirmak, 2000, s.56). Turizm
egitiminde bir egitim kurumunun veya iilkenin genelinin bir egitim sistemini ya da arastirmacilar
tarafindan sunulan egitim modeline bagli kalmasi miimkiin degildir (Dias Daniel vd., 2017, s.67).
Ulkelerin 6zelliklerine gore turizm egitimleri farkhiliklar gosterebilecegi gibi bir iilke igindeki
destinasyonlarin niteligine ve turist profiline gére de turizm egitimleri farkliliklar gosterebilmektedir.
Bu nedenle turizm egitimlerinde bir modele veya tanima gore turizm egitimleri diizenlenemez.

Ulkemizde turizm egitimleri, liseden baslaylp doktora derecesine kadar siiren bir yapida devam
etmektedir. Kamu ve 6zel kurumlar tarafindan gesitli basamaklarda egitim kurumlar1 ve birimleri ile
turizm egitimleri devam etmektedir. Mesleki agidan turizm sektoriiniin beklentilerine cevap verecek
sekilde Tiirkiye’nin her yerinde uygulamali turizm egitimleri verilmektedir. Egitimli turizm
Ogrencileri, turizm isletmelerine maliyet ve zaman agisindan oénemli tasarruflar yaptirabilecektir. Bu
durum da rekabet konusunda turizm isletmelerine avantaj saglayacaktir. Bu nedenden dolay1 turizm
egitimlerinin sektoriin beklenti ve ihtiyaclara gore sekillendirilmesi ve giiniin sartlarma uygun
diizenlenmesi gerekmektedir. Egitimler ile sosyal bilinci yiiksek, turizm sektoriiniin is kosullarina
uyum saglayabilecek dgrenciler yetistirilmesi amaglanmalidir (Akyurt, 2019, s.762). Turizm egitimleri
hem toplumsal agidan hem de sosyal agidan 6nemli olan egitimlerdir. Yetistirilecek Ggrencilerin
turistler ile karsilasacak olmasi ve onlarin davranislarina karst tepkileri onem arz etmektedir. Sosyal
anlamda {ilke imajinin olusumunda turizm egitiminin dolayli olarak etkisi bulunmaktadir. Turistlerle
birebir iliski de bulunmak zorunda kalan turizm sektorii ¢alisanlarinin davraniglar ve turistlere karsi
tutumlari, turistler goziinde {ilke insaninin imajimm sekillendirmektedir. Bu nedenle, turizm
egitimlerinde sektoriin istedigi teknik bilgiler ile birlikte, turistlere kars1 davraniglar sekillerinin de
ogretilmesi gerekmektedir. Bu durum hem {ilke turizm imajimi dolayl olarak etkilemekte hem de
turistik talebin siirdiiriilebilirligi agisindan tekrar ziyaretleri ya da iilkenin turizm amacglh tavsiye
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle turizm egitiminin hem sosyal hem de ekonomik
olarak tilke gelisimlerinde ¢ok onemli etkilerinin bulundugu bir gercektir (Airey vd, 2014, s.145).

Turizm egitimleri genel olarak birgok farkli amaci i¢ermektedir. Turizmin ¢ok yonli sektorel yapisina
cevap verebilmesi beklenen egitimlerin hedeflerini kisaca asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Hacioglu,
Kagli, Sahin ve Tetik, 2008, s.15):

o Sektoriin tiimiine katkida bulunacak egitimler vermek,

o Halkin turizme bakis agisini olumlu yonde degistirmek,

o Sektdre ait uygulamali ve teorik bilgileri aktarmak,

o Turizm sektdriiniin nitelikli personel sorununu ¢6zmek,

o Turizmin degerinin ve 6neminin anlasilmasini saglamak,

e Turizme olan ilginin artmasina yardime1 olmak,

o Turistlere olumlu imaj sunacak personel yetistirmek,

e Mesleki turizm bilincinin yerlesmesini saglamak.

Yukarida belirtilmis olan hedefler ile birlikte turizm egitiminin neden verilmesi ve dnemli olduguna
iliskin maddeler asagida siralanmaktadir (Unliiénen ve Boylu, 2005, s.25)
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e Hizmet kalitesi standartlarini arttirmak; egitim almis personel turistik isletmelerde {iriin ve
hizmet sunumunda kalite standartlarin1 yiikseltecektir. Ayrica turistlerle olan iletisimleri daha
iyl olacagi icin hizmet kalitesinin seviyesi de artacaktir. Turistlerin istek ve ihtiyaclarini
karsilama da egitimli olan personelin daha etkin bir rolii olacak ve basarilt bir hizmet sunumu
saglanacaktir.

e Rekabet avantaji; nitelikli ve egitimli personel ihtiyact turizm sektoriiniin 6nemli bir agigi
olarak goriilmektedir. Egitimli personel turizm igletmelerinde iiriin ve hizmet sunumu ile birlikte
isletme hedeflerine ulasmada 6nemli avantaj saglayacaktir. Bu durum isletmeler arasindaki
farklilig1 da belirleyen 6nemli bir husus olacagi i¢in isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
egitimli personellerin etkisi biiyiik olacaktir. Ayrica, olumlu imaj olusturma da toplumun ikna
edilmesinde de egitimli personel daha etkili olmaktadir.

e Calisma ortamina uyum, egitimli personelin kendini ifade etme yetenegi ve isletme
hedeflerinde kendine yer edinme ¢abas1 daha yogun olacaktir. Is yerinde yiikselme ve terfi istegi
egitimli personelin kisisel hedeflerinden biri olacagi igin turizm isletmeleri i¢inde gorev
aldiklar1 ortamlarda uyumlar1 daha iyi olacaktir. Ayrica, belirlenen goérevleri ve isleri yerine
getirmede egitimli personelin daha etkin olacagi diisiiniilmektedir. Egitim durumuna gore
isletme amagclarina sahip ¢ikmak ve gelistirmek daha miimkiin olmaktadir.

Turizm egitiminin temel amaci, turizm sektoriinde galisacak olan personelin temel turizm egitimleri
almasi, Ogrencilerin turizm ile ilgili bilingli bireylere dontismesi ve turizm sektoriinii yakindan
taniyarak yonetim big¢imlerini algilamalarin1 saglamaktir. Bununla birlikte, Ggrencilerin turizm
alaninda gelismeleri ile degisimleri yakindan takip ederek turizmin sektoriinde yararli bireyler
olmalarnidir. Ayrica, 6grencilerin teknolojiyi ve yeni terminolojileri 6grenmelerini hedeflemektedir.
Turizm egitimleri ile Ogrencilerin, turistlere ve calisma arkadaglarma karst olumlu tavirlara sahip
insanlar olmalar1 ve de toplumda sorumluluk sahibi bireyler olarak yer edinmeleri beklenmektedir
(Atay ve Yildirim, 2008, s.395).

Turizm sektoriiniin gelisen yapisi ve diger sektorlere olan etkisi nedeniyle son yillarda ekonomik
anlamda katkis1 biiylik olmustur (Keung, 2000, s.121). Bu ekonomik katki da beraberinde turizm
egitimi kurumlarinin ve de 6grenci sayisinin diizensiz olarak artmasina neden olmustur. Ancak, turizm
egitiminin lise ve Universite diizeyinde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan veriliyor olmasi elbette ki
bazi sorunlara da yol agmaktadir. Ogrenci sayisinin fazlahd: ve sektdriin beklentilerine uygun olarak
egitimlerin dizayn edilmemesi gibi dnemli sorunlar ile karsilasilabilmektedir. Baltac1 ve arkadaglari
(2012) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekogretimde Ogrencilerin  turizm egitimi ile
memnuniyetlerine iligkin sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar 6zetle asagidaki gibi ifade edilebilir
(Baltaci vd., 2012, s.23):

e Ogrencilerinin birgogunun turizm egitimini bilingli olarak se¢gmedigi belirlenmistir,

e Ogrencilerin sektdrden beklentileri diisiiktiir,

o Sektdriin yogun ¢alisma kosullar1 6grencilerde endise yaratmaktadir,

o Turizmin mevsimsellik 6zelligi nedeni ile siirekli ige sahip olma konusunda dgrencilerin
beklentileri diisiiktiir,

e Kariyer planlamalarin1 yapma da 6grencilerin yetersiz oldugu ve motivasyonlarimin diisiik
oldugu goriilmektedir,

o Son sinifta okuyan 6grencilerin gelecek kaygisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm egitim alan Ogrencilerin turizm sektoriiniin gelecekteki calisanlar1 olduklar gercegi
diisiiniildiigiinde, turizm sektoriine olan algilamalarin sorunsuz olmasi beklenmektedir. Ancak, turizm
sektoriinlin yapisal 6zelligi geregi 6grenci algilarinda giivensizlik s6z konusudur. Agir ¢alisma sartlar
ve siirekli is algisinin olmamasi nedeniyle 6grencilerin birgogunun turizm sektdriinden uzaklagtigi ve
farkl sektorlere yoneldigi goriilmektedir. Bu durum da turizm egitimi almis olan nitelikli personelin
turizm sektoriinden farkli sektorlere yonelmesine neden olmaktadir (Sevimli Deniz ve Celik, 2018,
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5.208). Son yillarda artan sayisi ile yabanci 6grenciler turizm egitimi i¢inde yer almaktadir. Ancak, yaz
aylarinda stajlar1 diginda turizm isletmelerinde calisabilmeleri i¢in caligma izni almak zorunda
kaldiklar1 igin bir¢ok Ogrenci ¢alisgamamaktadir. Turizm igletmelerinin yasal konulardan dolay1 staj
disinda ¢ok az 6grenciyi istihdam etmeleri nedeni ile yabanci dgrenciler ya iilkelerine donmekte ya da
farkli sektorlerde c¢alismaya zorunlu kalmaktadir. Bu durum yabanci Ogrencileri hem turizm
sektoriinden uzaklasgtirmakta hem de Tiirkiye hakkindaki olumlu algilamalarimi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bununla birlikte genel olarak yabanci &grencilerin egitim almak amach geldikleri
yerlerde farkli sorunlar yasadiklar da bilinmektedir.

Yabanci 6grencilerin egitim konusunda en 6nemli sorunlarinin baginda Tiirk¢e dilini 6grenme sorunu
gelmektedir. Ogrencilerin genel olarak Tiirkiye’de herhangi bir iste calismak niyetiyle de Tiirkceyi
ogrendiklerine yonelik olarak calismalar bulunmaktadir. Ogrencilerin genel olarak, ya bir yil
bulunduklar tiniversitelerde Tiirk¢e ders aldig1 ya da kendi iilkelerinde gelemeden once dil 6grenmeye
bagladigr tespit edilmistir (Giirbiiz ve Giileg, 2016, s.150). Ayrica, yabanci dgrencilerin egitimlerinde
en Onemli sorunlardan birinin de bulunduklar1 sehre ve sehir insanlarina uyumlarinin oldugu
goriilmektedir. Egitimlerini dogrudan etkileyen bu faktorlerin basinda, yurt olmayan bdlgelerde ev
bulma ve yerel halkla iletisimde sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Bu durumda da baz1 6grencilerin
ya egitimlerini birakip geri dondiikleri ya da bu sorunlar yiiziinden egitimlerine ilgi gosteremedikleri
ve okul bitirme siirelerinin uzadig tespit edilmektedir. Yabanci 6grencilerin mali agidan zorlanmasi ve
calisma iznine sahip olamamalar1 nedeniyle hem ¢alisip hem okuma imkaninin olmamasi da diger
Oonemli egitim sorunlart igerisinde gosterilmektedir (Usta, Saym ve Glizelipek, 2017, s.576). Yabanci
ogrencilerin egitimlerini almalar1 sirasinda etkili olan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu durumlar
ogrencilerin egitim hayatlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Bu sorunlara yonelik olarak ¢6ziim yollar
iiretmek {iniversite yonetimlerinin ve birim yoneticilerinin sorumlulugu olmalidir. Aksi takdirde yillar
gectikce farkli iilkelerde egitim alma imkami olan &grencilerin sayisinin azalacagl ongoriilebilir.
Yabanci 6grencilerin egitim hayatlarinda karsilasabilecekleri sorunlar genel olarak asagidaki sekil-
1’de ifade edilmektedir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010, s. 29):

Karsilasilan Sorunlar

Gelenek
Gorenek

Barinma

Onyargi

Sekil 1. Yabanci Ogrencilerin Sorunlart

Kaynak: Kiroglu, K., Kesten, A. ve Elma, C. (2010), s.29.
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Yukarida sekil-1’de belirtilen genel sorunlar nedeni ile yabanci Ogrencilerin egitim hayati
etkilenmektedir. Bu sorunlarin varlig1 aldiklari egitime karsi 6nyargili davranmalar1 sonucunu ortaya
cikarabilmektedir. Bu nedenle, iiniversitede aldiklar1 egitime daha objektif bakmalar1 ve egitime karst
motivasyonlarini kaybetmemeleri agisindan bu sorunlarin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
yabanci Ogrenciler hem aldiklar1 egitimlere hem de yasadiklar1 sehir ve insanina karsi olumsuz bir
imaj sergileyebilecektir.

ARASTIRMANIN ANALIZi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yabanci 6grencilerin lilkemizde giderek artan sayisi nedeniyle, bu konuda yapilan ¢aligmalarin sayisi
artmaya baglamistir. Giinlimiiz egitim anlayisinda yabanci Ogrencilerin 6nemi, hem iilke imajmnin
olumlu olarak etkilemesi bakimindan hem de egitimleri sirasinda iilke insani ile kaynasmalar1 ve kendi
tilkeleri iginde egitim aldiklar1 tilkenin tanitimi agisindan dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Bu
caligmada turizm egitimi alan yabanci 6grencilerin algilamalarinin tespit edilmesi ile turizm egitiminin
niteligi hakkinda bilgilere ulasilmis olacaktir. Yabanci 6grencilerin goziinde Tiirk turizm egitiminin
sorunlarina ve eksikliklerine yonelik veriler elde edilmis olacaktir. Ayrica, yabanci dgrencilerin
verdikleri diger cevaplar analiz edilerek, turizm egitimi hakkinda genel ¢ikarimlar yapilabilecektir.
Yabanci 6grencilerden elde edilen bilgiler ile turizm egitiminin farkli bir agidan ele alinmasi, konuyu
onemli bir bilgi kaynag1 olarak degerlendirilmesini saglayacaktir. Turizm egitiminin lisans d6grencileri
algisinda daha 6nce Tiirk dgrencilere yapilan galigmalar ile kiyaslanarak, aradaki farkliliklar ortaya
konulacaktir. Boylece, Tiirk ve yabanci 6grenci algilarindaki farkliliklara yonelik olarak bilgiler elde
edilecektir. Bu bilgiler, turizm egitiminin sorunlarinin belirlenmesi veya olumlu y6nlerinin tespitinde
onemli verilere ulagilmasina yardimer olacaktir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Giresun Universitesinde turizm egitimi alan dgrenciler iizerine yapilmaktadir. Aktif olarak
Giresun iiniversitesinde turizm egitimi alan lisans 6grenci sayist 2015 olup, bunlarin 65 kisisi yabanci
ogrencidir. Bu dgrencilerden 57°si erkek, 8’i kiz égrencilerden olusmaktadir (Giresun Universitesi
Ogrenci Dairesi Bagkanligi, 2019). Arastirmada uygulanan kelime iliskilendirme testi anketi 65
yabanci oOgrencinin tamamina uygulanmistir. Bu duruma gore arastirma evreninin tamamina
ulasilmistir. Orneklem olarak alinan 6grenci sayis1 durumu olmadigindan, evrenin tamami arastirmada
temsil edilmektedir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmada Giresun tiniversitesinde lisans egitimi alan yabanci 6grencilere kelime iliskilendirme testi
yontemi ile anket teknigi uygulanmistir. Anahtar kelime olarak “Turizm egitimi” belirlenmistir.
Uygulama o6ncesinde, 6grencilere kelime iliskilendirme testi hakkinda agiklamalar yapilmis ve kelime
iliskilendirme testinde ankete nasil cevap verecekleri detayli olarak anlatilmistir. Yabanci 6grencilerin
turizm egitimi ile ilgili cevap kelimelerini ankette doldurmalan i¢in 1 dakika siire taninmistir.
Cevaplarim hizli bir sekilde doldurmalarinin istenme nedeni ise, anahtar kavram olan turizm egitimi
hakkinda algilarindaki ilk fikirleri edinmek amacglhidir. Ayrica, ankete cevap verirken ¢evrelerinden ve
arkadaglarindan etkilenmelerini 6nlemek amaci ile siire kisa tutulmaktadir. Yabanci &grencilerin
turizm egitimi konusunda ilk akillarina gelen bilgilerin edinilmesi istenmektedir. Arkadaslarindan
etkilenmelerini 6nlemek amaclidir. Uygulama asamasinda kelime iliskilendirme anketinde, “Turizm
Egitimi” bir sayfa iginde 4 kez alt alta yazilmistir. Zincirleme olarak cevap verme durumunu dnlemek
amaci ile alt alta 4 kez yazilmaktadir. Ogrencilerden konu ile ilgili olarak zihinlerindeki daha fazla
iligkili kelime elde edilmesi amagl olarak bu sekilde uygulama yapilmaktadir (Polat, 2013, s.104).
Anket icinde yabanci Ogrencilerin cinsiyet durumlari, daha once turizm sektoriinde calisip
caligmadiklari, siniflar1 ve iiniversiteden once turizm egitimi alip almadiklarma iligkin demografik
sorular bulunmaktadir. Kelime iliskilendirme testi yontemi ile yabanci 6grencilerin turizm egitimi
algilamalarin1 6lgmeyi amaglayan anket 6rnegi asagida tablo-1’de verilmektedir (Akyurt, 2019, 5.766).
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Tablo 1. Kelime Iliskilendirme Testi Anket Tasarimi

Asagida verilen kelimeyi gordiigiiniizde akliniza gelen kelimeleri yanlarindaki bosluklara yaziniz.
Kelimeleri yazmak icin 60 saniyeniz vardir.

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Ornek Ciimle
Arastirmanin Yontemi

Arastirma iginde iki farkli teknik kullanilmistir. Birinci kisimda demografik bilgilerin analizinde SPSS
22 programi ile analiz yapilmis, ikinci kisimda ise kelime iligkilendirme testi ile yabanci1 6grencilerin
turizm egitimi algilamalarin1 belirlemek amacli frekans analizi ve kavram agi haritast ¢ikarilmstir.
Kelime iligkilendirme testi yontemi, anahtar kavram ya da kavramlar ile 6grenci algilarindaki baglarin
ortaya konulmasinda yardimci olan bir yontemdir. Anahtar kavram ile cevap kelimeler arasindaki
iligkilerin analiz edilmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Ekici ve
Kurt, 2014, 5.274). Kelime iliskilendirme testi yontemi ile 6grenci algilarindaki bilgiler ve bu bilgiler
ile iligkili kavramlar aralarindaki iliskiler anlam durumuna ve yeterliliklerine gére belirlenmeye
calisilmaktadir. Kelime iliskilendirme testi yontemi bu ortaya konulan iligkileri 6lgmek ve
degerlendirmeler yapmak amagh olarak kullanilan bir yontem olarak kabul edilmektedir (Isikli, vd.,
2011, s.52). Anketlerden elde edilen cevap kelimeler ile frekans tablolar1 olusturulmakta, tiim cevap
kelimelerin sayimi ile anahtar kavram arasindaki iligkiler incelenmekte ve kavram aglar1 ile 6nemli
goriilen iligkiler ifade edilmektedir. Bu yontem ile 6grencilerin zihinlerindeki anahtar kavrama iliskin
algilar1 ortaya konmaktadir (Ay, 2011, s.1571). Kelime iligkilendirme testi yontemi ile insanlarin
algilarinda kavram ile ilgili olan uzun siireli hafizalarindaki bilgiler arasindaki iliskiler ortaya
konmaya calisilmaktadir. Anahtar kavram ile cevaplanan kelimeler arasindaki iliskilerin yeterlilik
derecesi ve iliskiler incelenmektedir (Bahar ve Ozatli, 2003, 5.76). Bu ydntem ile sadece anahtar
kavrama iliskin durum analiz edilmemekte, insanlarin genel olarak konu hakkindaki diisiinceleri de
elde edilmektedir. Amaglardan biri de insanlarin diisiincelerinde hangi kelimelerin canlandiginin genel
bir tespitinin yapilmasidir (Cardak, 2009, s.140).

Arastirma Bulgulan
Arastirmada oncelikli olarak SPSS programu ile &grencilerin demografik bilgilerine yonelik olarak
analiz yapilmustir. Bu analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular Tablo-2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler Tablosu

Degisken Secenek n f (%)
Cinsiyet Kadin 8 12,30769
Erkek 57 87,69231
2. Smif 30 46,15384615
Suuf 3. Simf 23 35,38461538
4. Smf 12 18,46153846
. - Evet 38 58,46153846
gﬂg:q ierlggm“de Hayir 24 36,92307692
Yanitsiz 3 4,61538461
. e Evet 13 20
Turiem Egitmt Aldmz -y 48 73,84615385
’ Yanitsiz 4 6,153846154
e a1 . Hig¢ Degilim 1 1,53846153
paraye deld JUrem - pegilin, 9 13,84615385
& Fikrim yok 16 24,61538462
Musunuz?
Memnunum 25 38,46153846
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Cok memnunum 11 16,92307692
Yanitsiz 3 4,61538461
TOPLAM 65 KIiSI %100

Demografik bilgiler tablosunda da goriilecegi iizere, yabanci d6grencilerde erkek grencilerin ¢ok daha
agirlikli (57 grenci) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yarisindan fazlasinin (38 kisi) turizm sektorii
tecriibesi vardir. Yabanci Ogrencilerin Onemli bir kismmin (%73,8) daha once turizm egitimi
almadiklar1 belirlenmistir. Turizm egitimi konusunda memnuniyetlerine yonelik soruya cevaplarinda
yabanci Ogrencilerin %38’i memnun olduklarini belirtmis, ¢ok memnun oldugunu belirten yabanci
Ogrenci orani ise %16,9 olarak belirlenmistir. Fikrinin olmadigini ifade eden ve dikkat ¢geken bir sonug
olarak %24 oraninda 11 6grenci turizm egitimi konusunda herhangi bir gériis belirtmemistir. Aldiklar
turizm egitiminden memnun olmayan 9 6grenci (%13,8) ve hic memnun olmayan 1 &grenci (%1,5)
bulundugu goriilmektedir.

Demografik bulgularin belirlenmesi asamasindan sonra kelime iliskilendirme testinin frekans
tablosunu belirlemeye yonelik olarak, “turizm egitimi” temel kavramina verdikleri cevap kelimeler
hesaplanmuistir.  Ogrencilerin  cevap kelimelerinden olusan frekans dagilimlar1  Tablo-3’te
verilmektedir.

Tablo 3. Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Kelime Iliskilendirme Testi Araciigiyla Yabanc1 Ogrencilerin Turizm Egitimi Kavramiyla iliski

Kelimeler
acenteler diller glines (5) kesfetmek
Antalya (2) dinlenme hava kis turizmi
antika dinlenmek hayat (2) kitap
aragtirma doga (4) hizmet (4) kolay (2)
bankamatik disiik hoca kotii (6)
bar (3) diizen huzur (2) kum (5)
berbat egitim (5) icecek lise
Bulancak ekonomi (4) iletisim becerisi macera
cografya (3) eleman is (7) manzara
calisma endustri isletmecilik matematik
calismak evler pahali iyi (2) meslek (8)
gocuk fiyat (3) iyi hizmet muhasebe
dag garson (3) Karadeniz mutfak (2)
deniz (8) geng karakter miisteri (4)
deniz, kum, giines (2) Giresun kat hizmetleri okul (9)
ders giiler yiizlii personel

Turizm Egitimi Kavramiyla iliskilendirilen Toplam Kelime Sayisi: 62
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Say1s1:261
Bos birakilan Kelime Sayisi: 64

Kelime iliskilendirme testinde 6grencilerin verdikleri cevaplar icin turizm egitimi anahtar kavramina
iligkin 5 adet cevap yazmalari istenmistir. Frekans analizi sonucunda &grencilerin 64 ifadeyi bos
biraktiklari, turizm egitimi konusunda tekrar edilen 261 kelime oldugu ve turizm egitimi ile dogrudan
baglantili 62 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevaplanan kelimelere gore en cok tekrar edilen
kelimelerin okul (9), deniz (8), meslek (8), Is (7), kotii (6), kum (5), giines (5) ve egitim (5) oldugu
goriilmektedir. Frekans dagilimlarinin bulunmasindan sonra 6grencilerin verdikleri cevaplara gore
kelime iligkilendirme testi yontemi ile kavram ag1 haritasi ¢izilmistir. Cevap kelimeler ile anahtar
kavram arasinda ortaya konulan iliskilere yonelik olarak cizilen kavram agi haritasi Sekil-2’de
belirtilmektedir.
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muhasebe

meslek

matematik

manzara

macera
lise
kum
koti
kolay
kitap
kis turizmi
kesfetmek
kat hizmetleti
karakter
Karadeniz
Tyi hizmet
iyi
isletmecilik
is
{letisim becerisi
icecek
huzur
hoca
hizmet

hayat

hava

miisteri okul acenteler

A
mutfak

\

. ——— TURIZMEGITIM

v
Giiler yuzli

‘ohnes personel

Sekil 2. Turizm Egitimi Kavram Ag1 Haritasi

Antalya antika

aragtirma
bankamatik
bat
berbat
Bulancak
cografya
calisma
calismak
cocuk
dag
deniz
deniz, kum, gines
s~ ders
\ diller
dinlenme
dinlenmek
doga
dusiik
diizen
egitim
ekonomi
eleman
endustri
evler pahalt
fiyat

garson

Gitesun

geng
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Kavram ag1 haritasinda 6grencilerin anahtar kavram olan “turizm egitimi” kavramina zihinlerinde ilk
diisiindiikleri kelimeleri yazmalar1 sonucu ortaya ¢ikan kelimeler ¢izilmektedir. Kavram ag1 haritalari,
anahtar kavram ya da kavramlar ile cevaplanan kelimeler arasindaki iliskilerin grafiksel olarak
gosterilmesini ifade etmektedir. Ogrencilerin anahtar kavramlari nasil algiladiklar1 ve zihinlerinde
nasil sentezlediklerini anlamlandirmaya yarayan bir grafiktir. Ogrencilerin anahtar kavrama iliskin
egitim almis olmalari, zihinlerindeki olgunun daha iyi ifade etmeleri agisindan 6nemlidir (Kaya, 2003,
s.71). Fen bilimleri egitimi alaninda sik¢a kullanilan bu yontem, daha sonra sosyal bilimler alaninda
da kullamlmaya baslanmistir. Ogrencilerin konu hakkinda bilgilerinin &lgiilmesi amac1 ile
algilamalarindaki biligsel durumun tespitinde 6nemli verilere ulasilmasinda faydali bir yontemdir
(Kiling, 2007, s.47). Kelime iliskilendirme testi yontemi genel olarak egitim bilimleri alaninda
kullanilmakla birlikte, 6zellikle son yillarda turizm gibi sosyal bilimler alanlarinda da algilamalarin
analizinde kullanilmaya baslanmistir.

Turizm egitimi anahtar kavramina yabanci 6grencilerin verdikleri cevaplar sonucu olusan kavram agi
haritasinda “okul” kelimesi en ¢ok tekrarlanan kelime olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin turizm
egitimi ile okul kelimesini 6zdestirdikleri ve zihinlerindeki algilamalarinda egitim ile okul iliskisini
kurduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, meslek ve is kelimeleri de sik tekrarlanan kelimelerdir. Bu
kelimelerin tekrar sikligi, yabanci 6grencilerin turizm egitimi kavramu hakkinda biligsel yapilarinda
dogrudan iliskili bir mantik kurduklarini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Caligma, iilkemize gelen yabanci Ogrencilerin hem turizm egitimi hem de genel sorunlarina igik
tutmak ve ¢6ziim Onerilerinde bulunmak amaci ile yapilmistir. Yabanci 6grenci sayisinin giin gectikce
arttigr lilkemizde, turizm egitimi alani da yabanci Ogrenciler tarafindan tercih edilen bir alandir.
Diinya’daki ekonomik durum nedeni ile turizm sektorii son yillarda artan énemi ile dikkat ¢eken bir
sektor haline gelmistir. Bu nedenle turizm egitimi almak isteyen ve kendini bu alanda yetistirmek
isteyen insanlar turizm egitimi almak i¢in farkli iilkelere de gitmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’ye
turizm egitimi almak amacl birgok 6grenci gelmektedir. Bu 6grencilerin turizm egitimi algilari ve
tilkemizde karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi ve ¢6ziim yollariin aranmasi iilke
imaj1 ve de turizm egitimi agisindan 6nem arz etmektedir. Yabanci 6grencilerin Tiirk dgrencilerden
farkl kiiltiirel yap1 ve sosyal ¢evreden geldigi diisiiniildiiglinde, bu 6grencilerin turizm egitimine uyum
saglamalan ve tilkemizde karsilastiklar sorunlarin tespiti gerekmektedir.

Yabanci 6grencilerinden her birinin tilkemiz agisindan turizm elgisi olarak kendi iilkelerinde
Tirkiye’yi anlatacak olmalar1 ve Tiurkiye’deki egitim Kkalitesi hakkindaki fikirlerini diger
vatandaglarina aktaracak olmalar1 bakimindan, yabanci &grencilerin durumu {izerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur. Bu galismada, Giresun Universitesinde turizm egitimi alan yabanci
ogrencilerin tiimiine turizm egitimi konusunda kelime iliskilendirme testine yonelik olarak anket
yapilmigtir. Bu anket sonucunda, 6grencilerin turizm egitimine iligkin algilarinin neler oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gére okul, meslek ve is gibi dogrudan turizm egitimi ile ilgili algilarin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Demografik sorularda elde edilen bilgilere gore dgrencilerin 6nemli bir
kismimin verilen turizm egitiminden memnun oldugu (%55), bir kisminin memnun olmadig1 (%15) ve
onemli bir kisim 6grencinin de yorum yapmadigi (%24) ortaya ¢ikmaktadir.

Giresun Universitesinde turizm egitim alan yabanci dgrencilerin genel sorunlarmi; Bulancak, evler
pahali ve bankamatik gibi cevaplar ile ifade etmektedirler. Genel olarak yerel halktan sikayetleri, okul
dis1 sosyal hayata iliskin yetersizlikler ve genel fiyatlarin pahali olduguna dair disiincelerini
paylastiklar1 belirlenmistir. Yabanci Ogrencilerin ankette fikirlerinin soruldugu alana yazdiklar
cevaplarda, staj bulma, cevre, yasadiklar1i yer, Tiirk Ogrenciler ve hocalar1 konusunda sorun
yasadiklarin1  belirtmektedirler. Ozellikle stajyer alimlarinda staj siiresi sonrasinda galisacak
Ogrencilerin staja alindigin1 ve yabanci 6grencilerin ¢alisma izni sorunu yliziinden staj yeri bulurken
zorlandigim1 anlatan ifadeler bulunmaktadir. Yabanci Ogrencilerin yeni ortamlarina alismada
zorlandiklari, ev bulma ve aligveris imkanlar1 konusunda yerel halk ile sorunlar yasadiklarina dair
bilgilere ulasilmistir. Yerel halkin olumsuz tutum ve davramiglarindan rahatsiz olduklarini, bu
onyarginin derslerini de olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Tiirkge anlama ve yazma konusunda
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zorlandiklarini, daha 6nce Tiirk¢e kursu almis olsalar bile yeterli olmadigini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte, hocalarin yabanci 6grencilerin anlama zorluguna gore ders islemediklerini ve bu
nedenle basarisiz olduklarini belirtmektedirler. Turizm egitimi konusunda literatiir bilgisi ac¢isindan
sorun olmadigini ancak uygulama alanlarinin dar oldugunu belirten ifadeler bulunmaktadir. Uygulama
derslerinin agirlikli olarak yapildigi ders sistemi istediklerini ifade etmektedirler.

Yabanci 6grencilerin hem iilkemizin imaji hem de turizm egitimi konusunda algilamalarinin énemli
oldugu diisiiniildiigiinde, asagidaki oneriler ortaya ¢ikmaktadir.

e Yabanci 6grencilerin sadece egitimleri ile degil, glinliik yasamlarina iligskin sorunlara yonelik
olarak iiniversitelerde birimler olusturmak,

e Yerel halk ile yabanci 6grencilerin kaynastirilmasi i¢in 6zel tanitim ve kaynagtirma giinleri
diizenlemek,

e Yabanci 6grencilerin sadece para getiren kisiler olarak goriilmemesi ve iilkemiz i¢in birer
turizm elgisi olacaklarini diigiinerek, yabanci 6grencilere karsi davranig bigimlerini
gelistirmek,

e Sosyal aktiviteler ve imkanlar arttirilarak, yabanci 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin daha ¢abuk
kaynagmasi saglamak,

e Yabanci d6grencilerin staj yeri bulma konusunda zorlanabilecekleri diisiiniilerek, tiniversite
hocalari tarafinda staj yeri bulma konusunda destek vermek,

e Turizm egitimi hakkinda daha 6nce turizm alaninda galismamis 6grenciler dikkate alinarak,
okula bagladiklar1 zamanda oryantasyon egitimleri vermek,

e Hocalarin yabanci 6grencilerin anlama ve yazma kapasitelerini dikkate alarak, yabanci ve
Tiirk 6grencilerin ortak bir sekilde algilayabilecegi ders sistemi iiretmeleri gerekmektedir,

e Yabanci 6grencilerin turizm egitimi algisinin olumlu olarak degistirilmesi amaciyla, sektorel
geziler ve toplantilar diizenlenmek,

e Turizm egitimlerinin nitelik agisindan gelistirilmesinde yabanci 6grencilerin sorunlarini da
dikkate alarak yenilikler yapmak,

e Uygulamali turizm egitimleri arttirilarak, turizm sektorii konusunda yabanci 6grencilerin bakis
acilarii olumlu yonde degistirmek,

e Yabanci 6grencilerin kendi iilkelerindeki turizm egitimleri hakkinda bilgiler toplayarak,
turizm egitimlerinin hem yabanci hem de Tiirk dgrenciler agisindan kalitesinin nasil
artirtlacagina yonelik olarak ¢alismalar yapmak.

e Yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenmelerini kolaylastiracak yontemlerin uygulanmasi ve daha
kisa stirede Tiirk¢e diline uyum saglamalarini saglayacak ¢alismalar yapilmasi uygun
olacaktir.

Ulkemizdeki yabanc1 grencilerin turizm egitimi ve egitim aldiklar1 yerlerdeki giinliik sorunlarmin bir
arada degerlendirilmesi, egitimlerin daha etkili olmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Yabanci
Ogrencilerin uyum sorununun giderilmesi ve aldiklar1 egitimlere aligmalarini hizlandirmak igin
tniversite hocalarmm ve de yonetimlerinin bu konu hakkinda o6zen gostermesi gerekmektedir.
Ulkemizin imajmmin ve egitimlerin niteliginin yurt disinda olumlu yonde tamtilmasi, yabanci
Ogrencilere karsi sergilenen tutum ve de davraniglarla dogru orantili bir sekilde ilerlemektedir. Bu
nedenle, yabanci 6grencilerin lilkemize ilk geldikleri zamandan tlkelerine donecekleri zamana kadar
her tiirlii destegin saglanmasi gerekmektedir.
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