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(074

Giiniimiiz teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi, sirketler arasi rekabeti
farkli boyuta tasimaktadir. Sirketler arasi rekabet, sadece piyasadaki iiriin satisini degil, elde
edilen bilgilerin dogru sekilde kullanilmasi gerektiginin bilincini de arttirmistir. Teknolojideki
bu gelisim sonucu sirketlerin gerek sirket i¢i calisanlari ile gerekse miisterileri ile olan
iletisimleri hizli olma ihtiyactm1 dogurmusgtur. Bu ihtiyact ise internet ortami
saglayabilmektedir. Giinlimiiz ~sirketlerin  kullanilabilir ~ verinin  saklanabilmesi, hizl
ulagilabilmesi ve yonetilebilmesi fiziksel depolamanin haricinde sanal depolama alanlarina da

yoneltmistir. Sanal depolama alanlarin sundugu daha az maliyet, hizli ulasilabilirlik ve veri
yonetimi kolaylig: sirketlerin ilgisini ¢ekmistir.

Caligmada bulut hizmet saglayici segiminde etkili olan kriterlerin neler oldugu
aragtirtlmistir. Literatiir taramasi ve uzman goriisler dogrultusunda bulut hizmet saglayicisi
seciminde etkili olan kriterler 5 ana kriter ve 17 alt kriter seklinde gruplandirilmistir. Belirlenen
kriterler 9 yetkili tarafindan degerlendirilmis ve kriterlerin aralarindaki bagliliklarindan dolay1
¢ok kriterli karar verme yontemlerinden analitik ag siireci (AAS) yontemi kullanilmigtir. Orta
Olcekli sirketlerin bulut hizmet saglayicisi se¢imine yonelik arastirilmalar yapilmis ve AAS
sonucunda elde edilen kriter agirliklandirilmasi degerlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Hizmet Saglayici, Cok Kriterli Karar Verme,
Analitik Ag Siireci, Bulut Hizmet
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EVALUATION OF CRITERIA AFFECTING CLOUD SERVICE PROVIDER
SELECTION WITH MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

Abstract

The rapid development of today's technology brings competition between
companies to a different dimension. Competition among companies has increased not only the
sales of products in the market, but also the awareness that the information obtained should be
used correctly. As a result of this development in technology, the communication of companies
with their internal employees and customers has created the need to be fast. This need can
provide by internet environment. The ability of today's companies to store, access and manage
available data has led to virtual storage as well as physical storage. Virtual storage spaces offer
less cost, faster accessibility and ease of data management.

In this study, the criteria which are effective in selecting cloud service
provider were investigated. Based on the literature review and expert opinions, the criteria that
are effective in selecting cloud service providers are grouped into 5 main criteria and 17 sub-
criteria. The criteria determined were evaluated by 9 officials and the analytical network
process (AAS) method, which is one of the multi-criteria decision-making methods, was used
because of the criterion between the criteria. Investigations were made for the selection of cloud
service providers of medium-sized companies and the criteria obtained as a result of AAS were
evaluated.

Keywords: Cloud Service Provider, Multi Criteria Decision Making,
Analytical Network Process, Cloud Service
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1. GIRiS

Sirketler verilerini giivenli bir sekilde saklayabilmek ve hizli bir sekilde
erisebilmek i¢in aktif olarak bulut bilisim hizmetini kullanmaktadir. Bulut bilgi islem
sistemi, internet ag1 tizerinden kullanicilarin erigimine yetkisi dahilinde tiim iglemlerini
yapabildigi bir teknoloji agidir. Bulut bilisim teknolojisi SaaS (yazilim servisi), PaaS
(platform hizmeti) ve TaaS (sunucu altyap1 hizmeti) olmak tizere ti¢ hizmet modeli yer
almaktadir. Bilgi islem modeli, bilgi teknolojileri alt yapisinin kurulmasma iliskin
yapilabilecek tiim iglemlerin bu modelde yapilmasi olarak bilinmektedir. (Al-Faifi et
al., 2019).

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile sirketlerin sahip olduklari veriler cogalmistir.
Verilerin ¢ogalmasi veri boyutu sorununu, verilerin giivenli saklama sorununu ve her
an erisebilme istegini ortaya ¢ikmustir. Endiistri 4.0’1n geligsmesi beraberinde sirketler
i¢in bilginin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bulut hizmet saglayici,
internet iizerinden kaynak tahsislerinde kullanilan ve farkli lokasyonlara/ sunuculara
sahip bir teknolojidir. Bulut hizmet saglayici, internet agi lizerinden kullanicilarin
erisimine yetkisi dahilinde tiim islemlerini yapabildigi bir teknoloji agidir. Kullanicinin
bulut sisteme erigebilmesi i¢in yetkisi dahilinde sadece internet araciligi gerekmektedir
(Saurabh et al., 2011).

Giintimiizde teknoloji ile bilginin degeri artmustir. Sirketlerin sahip olduklar
uygulamalar, verileri ve altyap1 bilgilerini bulut sistemine gecirmek oldukga zor bir
stire¢ halini almisgtir. Sirket verilerini bulut sistemine gegirirken karsilagtiklar1 sorunlar
ya da kullanici kullanimlarinda yasadiklar1 adaptasyon problemlerinden dolayir bu
stiregler olduk¢a zordur (Wang et al., 2013). Ayrica giiniimiizde sirketler tek bir
kaynaga bagli olmak yerine birden c¢ok alternatif sunucu ile c¢alismak ve
karsilasabilecekleri problemleri azaltmak istemektedirler. Sirketler kendilerine en
uygun bulut hizmeti segmeleri i¢in, hangi kriterlere dnem verdiklerini belirlemelidirler.
Calisma kapsaminda, Tiirkiye Ankara ilinde bulunan 235 ¢alisani olan orta &lgekli bir
yazilim girketi ele alimmustir. Orta 6l¢ekli yazilim sirketinin verilerini isleyebilmesi ve
saklayabilmesi i¢in kendisine en uygun bulut hizmet saglayicinin segilmesi
gerekmektedir. Bunun icin Oncelikle bir bulut hizmet saglayici se¢iminde hangi
kriterlere dikkate edilmesi gerektigi problemi ele alinmalidir. Ele alinan problem igin
5 ana kriter ve 17 alt kriter belirlenmistir. Belirlenen bu Kriterler yazilim departmani ve
bilisim servis departmaninda bulunan toplam 9 yetkili, literatiirde yapilan ¢aligsmalar ve
Al-Faifi et al., (2019) calismasi baz alinarak belirlenmis ve degerlendirilmistir. Bulut
hizmet saglayici se¢imi igin belirlenen kriterlerin birbirleri ile bagliligindan dolay1 ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS) yontemi ile dnem
siralamasi belirlenmistir.

Calisma alt1 bolimden olusmaktadir. Tkinci boliimiinde Bulut Bilisim hizmeti
hakkinda genel bilgilerden bahsedilmistir. Ugiincii boliimiinde gok kriterli karar verme
problemlerinden ASS yontemlerinde bahsedilmistir. Dordiincii bolimiinde Bulut
Bilisim ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bulut Bilisim se¢imi igin
kriter siralanmasi besinci boliimde yapilmistir. Altinci béliimde ise yapilan ¢aligmanin
sonuglart verilmis ve gelecekte yapilabilecek caligmalar hakkinda Onerilerde
bulunulmustur.
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2. BULUT BILISIM

Teknolojinin gelisimi ile endiistri 4.0, nesnelerin interneti, biiylik veri gibi
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar beraberinde bilgi gizliligi ve bilgi 6nemini ve
bu bilgilerin siniflandirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Endiistri 4.0’in geligsmesi
beraberinde internet ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir. Endiistri 4.0 ile sirketler gerek
calisanlar1 ile gerekse miisterileri ile hizli ve gilivenilir iletisim saglamak i¢in interneti
daima kullanir hale getirmislerdir (Uslu vd., 2019).

Teknolojinin hizla gelismesi ve her gegen giin elde edilen bilgilerin biiyiimesi
endiistri 4.0’1in yap1 taslarindan biri oran biiyiik veri problemini ortaya ¢ikarmustir.
Teknolojinin ilerlemesi ve internetin gelisi ile glinlimiizde bilginin giicii de 6n plana
cikmustir. Sirketlerin elde ettikleri verileri anlamli bir sekilde tuttuklari ve bir sunucuda
saklanamayacak kadar biiyiik boyutlardaki verilere biiyiik veri denilmistir. Sirketlerin
sahip olduklar1 bu verileri saklamak ve aktif olarak kullanmak giin gectik¢e zor hale
gelmistir (lvan and Gordana, 2017). Elde edilen verileri her yerden ve hizli bir sekilde
ulasabilmek i¢in kendilerine ait internet {izerinde bir depolama alaninda saklamalari
biiyiik bir kar saglamaktadir. Sirketlerin ihtiyaci olan her tiirlii dokiimantasyonu her
yerden ulagabilmek ve bu dokiimantasyonun internetin oldugu her yerden giivenli bir
sekilde erisebilmek icin bulut bilisim kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bulut bilisim teknolojisi, internet tizerinden erisilebilen, yazilim uygulamalari,
veri depolama hizmeti ve islem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bulut bilisim
teknolojisindeki tiim islemler igin, dijital bir ag araciligiyla ¢oklu sunucu baglantisi
gerceklestirilmektedir. Bulut teknolojisinin ii¢ yapitagi vardir. Bu yap1 taglar1 SaaS
(yazilim servis olarak sunma), PaaS (platform hizmeti) ve laaS (sunucu altyapi
hizmeti) “dir (Do Chung and Seo, 2015).

3. COK KRiTERLi KARAR VERME YONTEMI

Glinlimiizde bir¢cok alanda karar verme durumlar ile karsilasilmaktadir.
Insanlarin, karsilastiklart bu karmasik problemler karsisinda ¢oziime yonelik farkli
¢Oziim yollarma sahip oldugu bilinmektedir. Karsilasilan problemleri etkileyen tiim
kriterleri degerlendiren yontemler vardir. Bu yontemler, literatiirde ¢ok kriterli karar
verme yontemleri olarak gegmektedir (Uslu vd., 2019). Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinden olan AAS yontemi kullanilmug bulut bilisim hizmetlerini
etkileyen kriterlerin 6nem siralamasi belirlenmistir. Bulut bilisim hizmetlerini
etkileyen kriterlerin birbirlerine olan baghiliklarindan dolayr AAS ydntemi
kullanilmugtr.

3.1. Analitik Ag Siireci (AAS)

Karmasik yapidaki problemlerin karar verme siireci her zaman net bir sekilde
olmamaktadir. Bazen siire¢ karar vermeyi etkileyen faktdrlerin birbirleri arasindaki i¢
ve dis bagimliliklardan dolay1 hiyerarsik olarak modellenememektedir. Birbirlerine
bagimli olan bu kriterlerinde kiimeler arasi degerlendirmesi yapilmaktadir. Saaty,
(1980) alternatifler ve kriterler arasindaki bu tarz i¢ veya dis bagimliliklarin oldugu
problemlerde kullanmak iizere AAS yontemini dnermistir (Sah, 2010).
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AAS yontemi bes asamadan olugmaktadir:
Adum 1: Problemin tanimlanmasi ve ag yapisinin olusturulmasi

Adim 2: 1kili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: karar vericiler problem
iizerinde etkili olan kriterleri degerlendirirken birbirlerine gore kiyaslama yapmaktadir.
Bu karsilagtirmalarda ise Saaty’nin 1-9 skalasi kullanilmaktadir. Tablo 1’de 6rnek
olarak doldurulan karsilastirma matrisi gosterilmektedir. Tablo 2’de Saaty’nin 1-9
skalas1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Ornek Karsilastirma Matrisi
1 9
Tablo 2. Onem skalasi

Onem Tamm Aciklama

Derecesi

1 Esit Onemde Iki kriterde esit derece 6neme sahiptir.

3 Biraz Onemli Deneyimler ve yargilar bir digerine kars1 biraz 6nemli
kilar.

5 Fazla Onemli Deneyimler ve yargilar bir digerini digerine kars1 giiglii

sekilde onemli kilmaktadir.

7 Cok Fazla Onemli Kriter digerine gore gok giiglii sekilde tistiindiir.

9 Son Derece Onemli | Eldeki bilgiler ve deneyimler bir kriterin digerine gére
¢ok biiyilik oranda tistiin oldugunu belirtmektedir.

Adim 3: Matrislerin 6z vektorlerinin hesaplanmas1 ve tutarlilik analizi:
yapilan karsilagtirma matrisleri sonucunda kriterlerin birbirlerine gére 6nem dereceleri
elde edilmektedir. Elde edilen bu agirliklarin tutarli olmasi igin ikili kargilagtirma
matrislerinde tutarlilik orani test edilmektedir. Bu tutarlilik oraninin ise 0,1’den kiigiik
olmasi gerekmektedir.

Adum 4: Siiper matrisin olusturulmasi: Siiper matris yapist igerisinde
kriterlerin arasindaki iligkiler gosterilmektedir. Kriterlerin birbirleri iizerindeki uzun
donemli etkisini belirleyebilmek i¢in de siiper matris yapisinda (2n+1) kuvveti
alimmaktadir. Bu sayede matris yapisinda dnem agirliklar1 bir noktada esitlenmektedir
ve bu yapiya da limit matris yapisi denilmektedir.

€1 e Wiy - Wiy
wW=": : : : (1)
Wy - Way
Adm 5: En iyi alternatifin ve kriterin se¢ilmesi

4. LITERATURDE YAPILAN CALISMALAR

Cn €nn

Sirketlerin sahip olduklar1 biiyiik verileri giivenli bir sekilde saklayabilmesi
ve her an verimli bir sekilde kullanabilmesi oldukg¢a zordur. Bunun i¢in kendilerine en
uygun bulut hizmetini segmeleri gerekmektedir. Sirketlerin en uygun bulut hizmet
saglayicisin1 secebilmeleri igin ise bulut hizmet saglayici se¢iminde etkili olan
kriterleri belirlemeleri gerekmektedir. Bulut hizmeti ile ilgili yapilan g¢aligmalar
literatiirde yapilan ¢alismalar basgligi altinda 6zetlenmistir.
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Sirketlerin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun yazilim bulut hizmeti
(SaaS) i¢in objektif bir yaklasim sunulmus, SaaS iiriin 6zelliklerinin 6ncelik siralamasi
i¢in analitik hiyerarsi siireci yontemi kullanilmistir (Godse and Mulik, 2009).

Sirketlerin bulut bilgi islemlerinde yasadigi sorunlari sistematik yapi ve
¢Oziim teknikleri kullanarak iyilestirmeye yonelik uygulamalar yapilmistir. Olusturulan
cerceve, sonraki tiim kurulus ilkeleri ve birbirlerine bagh gereksinimler i¢in bulut
hizmeti se¢iminde kolaylik saglandig: ifade edilmistir (Chen et al., 2012). Olusturulan
coklu platform senaryolarinda en iyi duruma gelmis bulut hizmeti yaklagimi
sunulmaya baglanmistir (Cavalcante et al., 2012).

Bulut hizmetler i¢in kullanicilarin belirledikleri kriterler ile servis saglayicisi
secimine uygun bir modeller onerilmeye baslanmustir. Onerilen modeller bulanik
cikarim sistemi (FIS) araciligiyla gergeklestirilmistir. Modelde yapilan deneyler
sonucunda giivenilir bulut hizmet saglayicilarinin secildigi belirtilmistir (Bedi et al.,
2012). Bulut hizmetlerin kullanimi ve performansini yonetmen ayni zamanda hizmet
saglayicilari ile kullanicilar arasindaki iliskiyi kurmak bulut hizmet saglayici se¢iminde
onemli rol oynamaktadir. Bulut hizmetlerin kullanimi ve performansinin yonetilmesine
bulut komisyoncu denilmistir. Ngan ve Kanagasabai, (2012) bulut hizmet saglayicilar
icin yeni bir OWL-S tabanli bir bulut hizmet saglayict sistemini Onermislerdir.
Onerdikleri sistem ile karmasik durumlarda, bulut komisyoncsularin bulut hizmet
secimlerinde pratiklik sagladiklarini belirtmislerdir (Ngan and Kanagasabai, 2012).

Bulut hizmetlerin performansindan sonra bulut hizmet saglayict mimarisi
modelleri tizerinde c¢alisilmistir. Bulut hizmet mimarisi modeline dayanarak bulut
hizmet saglayict mimarisi i¢in QoS ol¢iim yontemi kullanilmistir.  Olusturulan
Olgtimler ile CPN (Colored Petri Nets) model simiilasyonunun korelasyon analizi elde
edilmis ve AAS olusturulmustur (Wang and Liu, 2013). Bulut hizmet se¢imi i¢in
anket, karar verme yoOntemleri, veri goOsterim modelleri ve bulut hizmeti
parametrelerine deginilmis ve gelecekteki bulut hizmetler iizerinde Ongoriide
bulunulmaya baslanmistir (Sun vd., 2014). Web servis hizmetlerin se¢imi igin Q0S
(hizmet kalitesi) degerleri ele alinmistir. Web servis hizmet se¢imi igin yapilan ¢éziim
oOnerileri sonucunda daha 6nce kullanilan tam sayili programlama yontemi ve maliyet
odakl1 yontemlerin daha iyi performans gosterdigini goriilmistiir (Hwang et al., 2015).

QoS bulut hizmet secimlerinde ¢oziimleme ve performans tahminlerini
destekleyen bir yapi olugturulmustur. Ghezi et al., (2015) olusturduklar1 yapiya dayali
farkli  bulut  hizmet segimlerinde  sirketlerin  olusturduklar1  stratejileri
karsilastirmiglardir (Ghezi et al.,2015).

Bir TaaS bulut hizmeti se¢imi igin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
bulantk AHP, dengeli karne (BSC) ve bulanik DELPHI (FDM) ydntemleri
kullanilmustir (Lee ve Seo, 2016). Ayrica hizmet saglayict segiminde altyapi
parametreleri dikkate alinarak, ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmigtir
(Supriya et al., 2016). Yazilim sirketlerinin, yeni teknolojilerin getirdigi bulut
teknoloji ve veri tabani yonetim sistemlerini eklemesi gerektigi goriilmiistiir. Bunun
icin bir yazilim sirketinin karar destek sistemi ile kendilerine en uygun yazilim
teknolojisi se¢imi problemi ele alinmaya baglanmistir (Farshidi et al., 2018).
Sirketlerdeki bulut hizmetlerinin kalitesini tahmin etmek i¢in ¢ok kriterli karar analizi
yaklagimlar1 kullanilmistir. Bulut hizmetleri arasindaki performans tahmini ve hizmet
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kalitesini degerlendirmek i¢in bir vaka c¢alismasi Abdel et al, (2018) tarafindan
yapilmigtir (Abdel et al., 2018). Daha sonra, bulut hizmet se¢iminde kullanilan kriterin
etkilesimleri ile yapi, CSSCI (bulanik 6l¢ii) ve Choquet (ayrilmaz 6l¢ii) arasindaki
dogrusal olmayan iligkileri belirtmiglerdir. Arastirmalar sonucunda dogrusal
optimizasyon modeli kullanilmistir. Bulut hizmet se¢im yontemlerini dogrulamak
amaciyla model tasarlamislar ve model sonucunda daha 6nceden kullanilan tekniklere
gore olusturulan modelin gegerliligini kanitlamustir (Sun et al., 2019). Olusturulan
modellerin disinda, bulut hizmet saglayicilari se¢iminde oncelikle K-means algoritmasi
kullanilarak bulut hizmet saglayicilart kiimelenmistir. K-means algoritmast ile
kiimelenen hizmet saglayicilart DEMATEL-AAS yontemini kullanarak siralanmigtir
(Al-Faifi et al., 2019).

Ayrica calismada kullanilan AAS yontemi, literatiirde endiistri 4.0 alaninda
(Uslu vd., 2019; Uslu vd., 2019; Chang et al., 2016; Seving vd., 2018); saglik alaninda
(Giir vd., 2018; Bag vd., 2012) ve enerji alaninda (Ozcan vd., 2017; Ozcan vd., 2017)
gibi bir¢ok alanda da kullanilmaktadir.

5. UYGULAMA
Ele alinan ¢alismanin uygulama akisi Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Problemin akis diyagrami

@ 5.1.Problemin Tanimlanmasi
lj e A 5.2.Problemin Kriterlerinin
Belirlenmesi

5.3. Problemin AAS Y6 i ile Coziillmesi

‘ * Super Decision'da Ag Yapisinin Olusturulmasi
* Kriterlerin Birbirleriyle Degerlendirilmesi
* Kriterlerin Siralanmast

Ele alinan ¢aligmada, Tiirkiye Ankara ilinde bulunan 235 calisan1 olan orta
Olcekli bir yazilim sgirketi incelenmistir. Orta O6l¢ekli yazilim sirketinin verilerini
isleyebilmesi ve saklayabilmesi i¢in kendisine en uygun bulut hizmet saglayicinin
secilmesi gerekmektedir. Bunun igin oncelikle bir bulut hizmet saglayic1 se¢iminde
hangi kriterlere dikkate edilmesi gerektigi problemi ele alinmalidir. Ele alinan problem
igin 5 ana kriter ve 17 alt kriter belirlenmistir. Bulut hizmet saglayicisi se¢imlerinde
etkili olan kriterler yetkililer tarafindan belirlenmistir. Yetkililerin degerlendirmeleri
AAS yonteminde kullanilan ikili kargilastirma matrislerine aktarilmigtir.

» Sonuglarin Degerlendirilmesi
* 5.4.Bulunan Sonuclarin

Degerlendirilmesi

5.1. Problemin Tanim

5.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Yapilan literatiir taramasinda bulut hizmet saglayici se¢imlerinde etkili olan
kriterler ile ilgili ¢calismalar incelenmistir. Literatiirde yer alan bulut hizmet saglayici
calismalarinda sirketler icin 6nemi ve etkili olabilecek kriterler vurgulanmistir. Yapilan
calismada Ankara ilinde bulunan bir yazilim sirketinin bulut hizmet saglayici
seciminde etkili olan 5 ana kriter ve 17 alt kriter belirlenmistir ve bu kriterlerin 6nem
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siralamasi

yapilmustir.

Sirkette ¢alisan 9 yetkilinin sistemi incelemesi ve

degerlendirmesi sonucu AAS yontemine Yetkililerin degerlendirmeleri girilmistir.
Belirlenen ana kriterler Tablo 3’te ve alt kriterler Tablo 4°te g6sterilmistir.

Tablo 3. Ana kriterlerin agiklamast

Kullanilabilir hafiza alaninin ne kadar iyi kullanildigt
Kullanilabilir bilgisayar kaynaklarmmn ne kadar iyi kullanildig:

Bir sistemin ya da islevin bir servis istegine yanit vermek i¢in ihtiyac
duydugu ortalama siire

Bulut hizmet saglayicinin sisteme gore degerlendirilmesi

Bulut hizmet yapilandirmalarim ve is ylikiinii hesaba katarak bulutta
olusabilecek her hizmetin maliyeti

Tablo 4. Alt Kriterlerin agiklamasi

Bir bulut hizmeti ag tizerinden kullanilabilir ortalama saat

Bir bulut hizmetinin belirli bir siire boyunca belirli ¢alisma
kosullarinda arizasiz olarak ¢aligmast

Bir bulut hizmetinde veri paketlerinin buluta iletim hizi

Bulut hizmeti i¢inde sirketin kritik verilerine yetkisiz kisilerin
erisememesi

En az 3 yil hizmet almus sirketlerin bulut hizmeti hakkinda yaptig1
degerlendirmeler

Bulut depolama servisi igin ortalama okuma/yazma stiresi

Sirketin yaptig: tiim islem ve degisiklikleri kaydetmesi, buluttan
veri ¢ekme ve yiikleme hizi

Bulut hizmetinin yerel depolama ile birimlerin ayni fiziksel
donanimda olmasi veya merkezi konumda yer almasi

Verilerin istenildigi zaman istenilen konuma tagmmasi

Sirketlerin(kullanicinin) tek bir bulut hizmetine bagli kalmasi
yerine is gereksinimlerini diger bulut hizmet saglayicilar arasinda
gecis yapabilmesi

Bulut hizmet saglayicisinin yazilim, depolama, esneklik gibi
faktorlerin sirket ¢alisanlarina gore uyum saglayabilmesi

Kullaniciya bagh gerekli ya da gereksiz isleri bulut hizmette
kontrol edebilmesi ve bulut hizmetin tanimlanan ise gore
kullanilabilmesi

Hizmet esnekligi, veri isleme seffaflig:
Verilerin islenmesi i¢in agda gegen siire
Bulut hizmet saglayicinin sirkete sundugu kullanilabilecek alan
Bulut hizmet saglayicinin veriler tizerindeki yetkinligi
Bulut depolamada yazilimsal (SaaS), platform (PaaS) veya altyap1

(IaaS) servislerinden hangi tip servise ihtiya¢ oldugunun
belirlenmesi
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5.3. Bulut Servis Saglayict Seciminde Etkili olan Kriterlerinin
Belirlenmesi Probleminin AAS Yoéntemi ile Coziimii

Bulut hizmet saglayicilari etkileyen kriterlerin siralanmasi probleminde bulut
hizmet saglayicist se¢imini etkileyen kriterler belirlenmistir. Ele alinan bulut hizmet
saglayicilarint etkileyen kriterlerin siralanmast AAS yoOntemi ile belirlenmistir.
Belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri 9 yetkili tarafindan belirlenmis ve karsilagtirma
matrisine girilmistir. Birbirlerini etkileyen kriterler arasindaki etkilesimleri ve
bagimliliklart gosteren ag yapisi olusturulmustur. Sekil 2’de bu ag yapisi
verilmektedir.

Sekil 2: AAS Ag Yapist

~_

| Hafiza Kullansms e [= ] 0| CPU Kullantm: P [ ]

Kullamlabilirlik I
Depolama / Veri Merkezi Konumu
ﬂl Tasmabilirkic I Bitikte Cagabilicli I

I(Apamsl Adapte ulab\lixl\kl s=ffaﬂsk| L’_v_nmmkl

|

Calismada ele alinan problemin ag yapisinda kriterlerin birbirlerine olan i
bagimlilik ve dis bagimliliklarin karsilastirilmas: yapilmigtir. Sekil 2°de ki ag yapisina
bakildiginda islem siiresi ile ag gecikme siiresi birbirlerine i¢ bagliliklarin1 gosterirken,
servis siiresi ile iglem siiresi arasindaki baglilik dis baglilik olarak gdsterilmektedir.

Bulut hizmet saglayicilart se¢iminde etkili olan kriterlerin degerlendirilmesi
problemi i¢in bulut hizmetini etkileyen kriterlerin ve bu kriterlerin aralarmdaki
bagliliklarin belirlenmesini, literatiir arastirmasi ve c¢alisma igin belirlenen 9 yetkili
kisinin degerlendirmeleri dogrultusunda tanimlanmistir. AAS yonteminde bulunan ikili
karsilastirma matrisleri Super Decision paket programi yardimiyla ¢oziilmistiir. AAS
yonteminde uygulanan Dbirbirlerine bagh kriterlerin = agirliklart  Sekil  3’te
gosterilmektedir.
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Sekil 3: Kriterlerin siralamasi
&F Super Decisions Main Window: cloud anp.sdmod: Priorities — O >

Here are the priorities.

“lcon | Mame | INcrmaIiz&d b}-‘CIu:terILimiting
Mo lcon Birlikte Calizabilirlik I 0.35992 IO.109662
No lcon | Depolama /Veri Merkezi | D.25089 [o.076223
Mo lcon| Uygunluk | |0.100359
Mo lcen Seffaflik | |p.o1s223
Mo lcon| Adapte olabilirlik | 0.19117 |p.051469
Molcon|  Gavenlik | 0.27811 |0.074875
Molcon|  Kapasite | 0.19574 |0.052700
Molcon| Kullamlabilirlik | 0.30140 |0.081146
Mo lcon|  Tasinabilirik | 0.03358 |0.009040
Molcon|  Gavenirlilik | 0.34012 |p.041533
Mo lcon | Musteri memnuniyeti | 0.16506 |p.020156
Molcon| Performans | 0.49481 |0.060422
Mo lcon islevsellik | 0.25566 |o.019870
Mo Icon Servis | 0.74434 |0.057269
Mo lcon| Ag gecikme siresi | 0.39878 |p.090537
Mo lcon| islem hm | 0.25516 |p.057930
Molcon|  Verihz | 0.34606 |p.078566

5.4. Bulunan Sonugclarin Degerlendirilmesi

Bulut hizmet saglayicilarini etkileyen kriterler ele alindiginda kriterler
arasinda hem i¢ hem de dis bagliliklarin oldugu 9 yetkili tarafindan goriilmiistiir.
Belirlenen 5 ana kriter ve 17 alt kriter ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AAS
yontemi ile ¢oziilmiis ve kriterler arasindaki baghliklar dikkate alinmistir. AAS
yontemi sonucunda elde edilen kriter agirliklart Tablo 5°te goriildiigi gibidir. Sekil
3’te bulunan kriter agirliklarina bakildiginda tutarlilik oraninin 1’den diisiik ¢iktigi
goriilmiistir. Bulut hizmet saglayicilar1 se¢iminde etkili olan kriterlerin agirlik
siralamasina bakildiginda, ilk sirada %74,4 ile servis kriterinin, ikinci sirada %49,5 ile
uygunluk kriterinin, ticlincti sirada ise %39,9 ile ag gecikme siiresi kriterinin yer aldigi
goriilmektedir. 17 alt kriter siralamasinda en alt sirada ise %3,4 ile tasinabilirlik
kriterinin yer aldigi goriilmektedir. Belirlenen bu kriterlerin kriter agirliklart bulut
hizmet se¢iminde dikkate alinmasi gereken kriterlerin Onem  siralamasi
belirlenmektedir. AAS yontemi ile kriterlerin hem i¢ hem de dis baghliklar1 dikkate
alinmig ve tepki siiresi, hizmet ve maliyet ana kriterlerin diger kriterlere oranla daha 6n
planda olmasi gerektigi tespit edilmistir.

Birbirlerine bagli kriterlerden dolay1 isletme ag gecikme siiresi dikkate
alindiginda, ag gecikme siiresi kriteri ile bagimli olan performans kriteri ve performans
kriterine bagli olan islem hizi kriteri etkilenecektir. Islem hiz1 kriterine bagli olan veri
hiz1 kriteri ve veri hiz1 kriterine bagli olan birlikte ¢aligabilirlik kriteri de bu zinciri
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takip edecektir. AAS yonteminde olusturulan ag yapisindaki Kriterlerin birbirlerine
bagliligina bakildiginda ag gecikme siiresi Kriterine bagimli olan diger Olgiitlerde
etkilenecektir.

6. SONUC

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi beraberinde internet ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Insanlarin her alanda ihtiyag duydugu internet, bir siire sonra elde ettikleri
verileri bir yerde depolama ihtiyacin1 dogurmustur. Ozellikle sirketler igin, sahip
olduklar biiylik verilere ¢abuk ulasabilecegi ve giivenilir bir saklama alani ihtiyact
ortaya c¢ikmistir. Olusan bu ihtiya¢ icin Oncelikle fiziksel sunuculara gereksinim
olmustur. Sirketlerin kullandig1 biiyiik verileri saklanmasi hem maliyetli hem de ¢ok
fazla fiziki alan gereksinimine sebep oluyordu. Nesnelerin interneti teknolojileri
sayesinde internete bagli olan cihazlarin birbiriyle iletisim kurmalar1 saglanmustir.
Nesnelerin interneti ile cihazlar arasindaki iletisimin daha az maliyetli ve g¢abuk
oldugunu goren baz1 sirketler sanal bir depolama alaninin olabilecegini
Oongormiislerdir. Bu sanal depolamaya bulut bilisim teknolojisi ismini vermislerdir.
Giintiimiiz sirketlerin problemlerinden biri de kendilerine en uygun bulut hizmet se¢im
problemidir. Segilen bulut hizmetinin, sirketin tiim verilerini hem giivenli bir sekilde
saklayabilmesi hem de her an ulasilabilir kilmas1 ¢ok énemlidir. Bunun yan1 sira bulut
hizmet maliyeti ve bulut hizmet kapasitesi sirketler i¢in 6nem arz eden kriterler arasina
girmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de Ankara ilinde bulunan 235 galisan1 olan
orta Olgcekli bir yazilim sirketin verilerini isleyebilmesi ve saklayabilmesi igin
kendisine en uygun bulut hizmet se¢im problemi ele alinmistir. Teknolojinin gelismesi
ve rekabet artigi, her gegen giin verinin ¢ogalmasina ve verilerden elde edilen bilginin
Onemini arttirmigtir. Cilinkii sektordeki rekabet artisi isletmeleri, piyasadan elde
ettikleri verilerin hizli bir sekilde kullanilmasina itmektedir. Bu verileri kullanarak
daha hizli hizmet sunabilmeyi ve talebi karsilamayi istemektedirler. Ayni zamanda
elde ettikleri biiyiik verileri glivenli bir sekilde depolamak, istedikleri zamanda hizl1 bir
sekilde kullanmak istemektedirler. Elde edilen bilginin kullanilabilmesi ve
saklanabilmesi i¢in sanal bir platform olan bulut hizmet saglayicilari ortaya ¢ikmustir.
Bulut hizmet saglayicilart tim kullanicilarin kendi ihtiyaglarina goére kapasite,
giivenlik, erisilebilirlik gibi kriterleri dikkate alarak veri saklama platformu haline
gelmistir. Piyasada her gecen giin kullanicilardaki veri saklama ihtiyacini goren
sirketler belirledikleri kriterlere gore bulut hizmet saglayicisi olarak piyasada yerini
almistir. Kullanicilar i¢in hangi bulut hizmet saglayicini hangi kriterlere gore almasi
gerektigini ve bu kriterlerini nasil bir sirada dikkate almasi1 gerektigini tespit etmek
oldukea zorlasmistir. Bunun i¢in yapilan bu ¢alismada bulut hizmet saglayict se¢imini
etkileyen kriterler belirlenmis ve 9 yetkili tarafindan degerlendirilmistir. Bulut hizmet
saglayici secimini etkileyen hafiza kullanimi, CPU kullanimi, tepki siiresi, hizmet ve
maliyet olmak {izere 5 ana kriter belirlenmistir. Belirlenen bu 5 ana kriter igerisinde,
kullanilabilirlik, glivenirlilik, veri hizi, giivenlik, miisteri memnuniyeti, performans,
islem hiz1, depolama/ veri merkezi konumu, tasinabilirlik, birlikte ¢alisabilirlik, adapte
olabilirlik, uygunluk, seffaflik, ag gecikme siiresi, kapasite, servis ve islevsellik olmak
tizere toplamda 17 alt kriter kriterler belirlenmistir.
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6.1. Tartisma

Literatiirde yer alan caligmalarda bulut hizmet sistemleri, bulut hizmet
sistemlerinde dikkate aldiklari kriterler ve tarihsel gelisimi iizerinde durmaktadir.
Incelenen ¢alismalar bulut hizmet saglayicilari icin belirlenen birkag kriterlerin
siralamast yapilmistir. Yapilan c¢aligmada ise Tiirkiye’de bulunan orta olgekli bir
yazilim sirketinin kullanacagi bulut hizmet seg¢iminde etkili olacak tiim kriterler
incelenmis ve bu kriterlerin birbirlerine olan bagliliklar1 dikkate alinmistir. Belirlenen
kriterlerin birbirlerine olan bagliliklarindan dolay1 ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AAS yontemi kullanilarak yazilim sirketinin segecegi bulut hizmetinde
hangi kriterlerin 6nemli oldugu belirlenmistir. Yapilan tiim kriter degerlendirmeleri
literatiirde yapilan c¢aligmalar ve bu g¢alisma icgin belirlenen 9 yetkili tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler ve AAS yontemi sonucunda elde edilen 6nem
siralamas1 yazilim sirketlerinde hangi etkenlere hangi sirada bakilmasi gerektigi
onerisinde bulunulmustur.

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi sirketler i¢in kullanilabilir bilginin
O6nemini arttirmigtir. Kullanilabilir bilginin 6nemini fark eden sirketler, bu bilgileri en
hizli bir sekilde ulasabilir, saklayabilir ve kullanabilir kilmak istemektedir. Sirketlerin
elde ettigi tiim bilgileri fiziksel bir alanda saklamay: diisiinen sirketler depolama
maliyetlerinin oldukc¢a yiiksek oldugunu gérmektedirler. Bunun i¢in son yillarda aktif
rol oynayan bulut depolama alanlar1 dikkat ¢ekmektedir. Bulut hizmet saglayan
sirketlerdeki farkli alternatifler sunduklarindan dolayr bulut hizmeti alacak olan
sirketlerin kendilerine en uygun bulut hizmet saglayicisini segmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in bu galigmada elde edilen kriterler incelenerek sirketler kendi i¢yapisina
uygun olacak faktorleri de analiz etmeli ve bu dogrultuda degerlendirmelerini
yapmalidirlar. Calismada dikkate alinan kriterler genel olarak etkili olan kriterler
olarak diistiniilmiistiir. Sektore ve sirketin i¢ yapilanmasina goére eklemeler veya
degistirmeler yapilabilmektedir. Calismanin sonucunda, bulut hizmet saglayicilari
seciminde etkili olan kriterler dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir. Yazilim
sirketinin bulut hizmet saglayicisi se¢iminde etkili olacak kriterlerin dnem siralamasi
belirlenmis ve o sirket i¢in hangi kriterlerin ne Ol¢iite dikkate almasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu c¢aligma sayesinde orta Olcekli bir sirketin bulut hizmet saglayici
seciminde hangi kriterleri degerlendirmesi gerektigi ve bu kriterleri degerlendirmede
nasil bir yol izlemesi gerektigini gorebileceklerdir. Bu sayede bulut hizmet saglayici
seciminde etkili olan kriterleri degerlendirmekte daha az problem yasayarak
karsilasacaklar1 sorunlarin oOniine gecebileceklerdir. Ayrica calisma orta oSlgekli
sirketlere 6rnek olarak daha az maliyet ve zaman kaybinin oniine gececektir. Ileriki
calismalarda bu calismada belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri bulanik AAS yontemi
ile belirlenerek, sirketlerin bulut hizmet saglayicisi seciminde etkili olan kriterler
bagliliklar1 hangi sirada gikabilecegi tespit edilebilir.
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