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Ozet

Orgiitler degerlerini, hedeflerini ve amaclarini tanitmak amaciyla misyon ve vizyon tamimlamalar
yapmaktadirlar. Her orgiitiin kendisine ait misyon ve vizyon tamimlamast bulunmaktadir. Bu
farkliliklar isletmelerin onem verdigi onceliklere gore ortaya ¢ikmaktadr. Bu ¢alismanin amaci
orgiitlerdeki farkli oncelikleri ortaya koyabilmek ve birbiriyle en fazla iliskili kavramlari
belirlemektir. Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak Google in akilli siralama algoritmasindan
yardim alinmistir. Buna gére Google’da yapilan misyon ve vizyon kelimeleri aramasinda ilk sirada
¢tkan orgiitlerden toplam 100 tanesi analiz edilmistir. Analiz i¢in toplamda 7 kod kullanilmistir.
Nitel analiz sonrasinda ortaya ¢ikan verilerin sonuglart degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda orgiitlerin en fazla deger verdigi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Ayrica hangi kavramlarin
birbirleri ile en fazla iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gére 'Sektorde Liderlik' ve 'Yenilikgilik'
en fazla birlikte kullanilan kavramlar olmustur. Sektorel bir siniflamanin da yapildigi bu ¢alismada
en ¢ok egitim sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin misyon ve vizyonlarina bakildigi ortaya
ctkmustir.
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QUALITATIVE ANALYSIS OF THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONS iN MiSSiON
AND ViSION CONCEPTS ACCORDING TO GOOGLE ALGORITHM

Abstract

Organizations define mission and vision in order to introduce their values, goals and objectives.
Each organization has its own mission and vision definition. These differences emerge according to
the priorities that enterprises attach importance to. The aim of this study is to put forward different
priorities in organizations and to identify the most related notions. In this study, Google 's
intelligent ranking algorithm is used as data collection method. Accordingly, a total of 100
organizations that ranked first in Google's search for mission and vision words were analyzed. A
total of 7 codes were used for the analysis. The results of the qualitative analysis were evaluated. As
a result of the evaluation, the concepts that organizations value most have emerged. In addition,
which concepts are most related to each other has emerged. Accordingly, 'Leadership in the Sector’
and ‘Innovation' were the most commonly used concepts. In this study, which also includes a
sectoral classification, it was revealed that the mission and visions of the organizations operating in
the education sector were mostly examined.
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1.Giris

Sanayi kuruluslari, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, dernekler, vakiflar, egitim
kuruluslari, kamu kurumlar1 gibi biitiin kurum ve kuruluslar heniiz daha kurulma asamasmdayken
kendilerine ait bir misyon ve vizyon belirlemesi igerisine girigmektedirler. Hatta daha sonrasinda bu
orglitlenmelerde meydana gelen koklii degisiklikler sonrasinda orgiitler kendilerine yeni misyon ve
vizyon Dbelirlemeleri yapmaktadirlar. Bu misyon ve vizyon kavramlarinin igerisinin
doldurulmasinda Orgiitlenmeler  Onceliklerini, hassasiyetlerini, sorumluluklarini, amaglarini,
degerlerini ve ilkelerini ortaya koyarak tiim ortaklarma, rakip orgiitlenmelere, toplumun gesitli
kademelerine ve kamuoyuna kendilerini iyi sekilde anlatmaya calisirlar.

Belirli bir misyon ve/veya vizyona sahip olmayan orgiitlenmeler toplum tarafindan degersiz
sayilabilmektedirler. Keza bir baska durum olarak kurum ve kuruluslarin belirlemis olduklar1
misyon ve vizyonlarma uygun olmayan hal ve tutumlarda bulunmalari, misyon ve vizyonlarmin
disma ¢ikarak amaglarindan sapmis olmalari durumunda tiim paydaslarinin  giivenini
kaybedebilmektedirler. Boyle bir durumda kurum ve kuruluslar itibar kaybma ugramasi
muhtemeldir. Bunun dogal sonucu ise maddi kazang amaciyla kurulanlarin kar kaybma ugramasi
olurken, maddi bir kazang amaciyla kurulmayan vakiflar, dernekler, kamu kuruluslarinin ise giiven
kaybi1 s6z konusu olmaktadir.

Drucker, misyon ve vizyonun isletme basaris1 i¢in Onemini vurguladigindan, her ikisini de
tanimlamaya, stratejik yonetim cercevesine yerlestirmeye ve ideal bir format ve icerik onermeye
calismistir. 1990'larin sonunda misyon ve vizyon ile ilgili arastirmalar, marka ve kurumsal itibar
literatiirtiyle iligkilendirilmeye basladi. Calisanlarin da disinda genis bir yelpazedeki paydaslar
iizerindeki etkileri vurgulanmaya basladi. Misyon ve vizyonlarda gecen ifadelerin iceriginin analizi
cesitli organizasyon tiirleri i¢in giiniimiize kadar farkli metotlarla yapildi (Chun R., Davies G.,
2000:318).

Iste bu yiizden kurum ve kuruluslar misyon ve vizyonlar1 eksiksiz bir sekilde amaclarma uygun
olarak belirlemelidir. Bunun ardindan ise bu amacglarma uygun olarak tutarli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeleri gerckmektedir. Ay ve Koca tarafindan 2009 yilinda ISO 500 listesinde
yer alan isletmelerin web sitelerinde yer alan misyon, vizyon ve degerler analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda sosyal sorumluluk, liderlik, yenilikgilik, kiiresellik, kalite ve ekonomi gibi kavramlara
sikca yer verildigi ortaya konulmustur. Erol ve Kanbur tarafindan 2014 yilinda yapilan arastirmada
Tirkiye’nin ilk 100 biiyiik sirketinin misyon ve vizyon tamimlamalar1 incelenerek girisimcilik
ozellikleri ortaya konulmaya caligilmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Misyon

Misyon, kurulusun kimligini, {riiniinii, pazarmni ve teknolojisini tanimlar. Misyon, kurulusun
kendisini benzersiz kilan Ozellikleri ve kurulusun biytlikligiini, calismalarinin kapsamini ve
kurulusun pazarlarinm, misterilerinin sayist ve ¢esitliligine dair umutlarini tanimlayan 6zellikleri
icerir (Alkhafaji, 2003). Misyon, genellikle stratejik kararlarin degerlerini ve onceliklerini yansitir
ve vizyon ile birlikte kurulusun gelecekteki yoniinii ana hatlariyla belirtir. Misyonun amaci,
misyonun belirledigi kurallar1 takip ederek planli davranisi saglamak, varhigin ve isin bir biitiin
olarak i¢ ve dig paydaslara agiklanmasini saglamaktir. Lynch'e (2006) gore, misyon ifadesi piyasa
yonelimli, gergek, acik, uygulanabilir, motive edici, spesifik, yeterince esnek ve c¢evreye
uyarlanabilir olmalidir. Misyon beyanlar1 miisterinin bakis acisindan beklentilerinin ¢ercevesini
saglar. Calisanin agisindan ise, yonetimin verdigi kararlarm her zaman en dogrusu olduguna
inanmasini saglar.

Perrow (1970) acik¢a belirlenmis bir misyonlari olmayan kuruluslar, belirli bir misyonlar1 olan
kuruluslara oranla daha fazla i¢ ve dis baskiya maruz kalabileceklerini ortaya stirmiistiir. David ve
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Cochran tarafindan 1987°de misyonla ilgili ilk arastirmalardan birisi yapilmistir. Bu arastirmaya
gore kurumsal misyon beyanlarinda ii¢ boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar teknoloji, hayatta kalma ve
kamu imaj1 endisesidir.

Pearce II'ye (1982) gore sirket misyonu, bir firmay1 kendi tiiriinde ki diger firmalardan ayiran ve
faaliyetlerinin {iriin ve pazar agisindan kapsamini belirleyen temel egsiz amagtir. Misyon ifadesinin
amaci, sirketler tarafindan belirtilen veya ima edilen vizyonun gergeklestirilmesinde firmaya
stratejik bir odak ve yon saglamak icin stratejik kararlarin alindig1 orgiitsel baglami belirlemektir
(Joachim, 2010:19).

Sekil 1: Stratejik Bir Ara¢ Olarak Sirketin Misyonu

Sahipler/Hissedarlar Mugteriler
2 et Tedarikgiler
Yonetim Kurulu
irket Misyonu Rakipler
Calisanlar E— ? v
N Devlet
Ust Yonetim/Ydnetici .
Memurlar Isci Sendikalar
Genel Kamu

Kaynak: Pearce Il, J.A., The Company Mission as a Strategic Tool, Sloans Management Review Spring, 1982, s.8

Misyon, isletmenin varolus nedeni ve strateji olusturma siirecinin 6nemli bir baglangi¢ noktasidir.
Ciinkii, isletmenin stratejileri hazirlanirken, mevcut misyon stratejilere yol gdsterecektir. Isletmenin
misyonu ile kurulus ve varlik nedenine ilave olarak, hangi iirlinleri nerede ve nasil iiretecegi, is
felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi, diger isletmelerden farki tanimlanmis
olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010: 68).

Bu nedenlerle sirket misyonunun agik bir tanimi, etkili bir sekilde hedeflerin ve stratejilerin
olusturulmasi i¢in esastir. Yani kurumsal misyon kurumsal dncelikler, stratejiler, fikirler ve gorevler
i¢in bir temeldir.

2.2. Vizyon

Vizyon, bir kurulusun gelecekteki arzu ettigi durumun projeksiyonunu sunar. Vizyon ve misyon
birbirine bagh ve i¢ ice ge¢mis durumdadirlar. Vizyonun iki temel bileseni vardir: temel bir ideoloji
ve vizyoner bir gelecek. Temel ideoloji, drgiitiin varliginin sebeplerini, 1srarci 6zelliklerini ve 6zgiin
kimligini anlatir. Vizyoner gelecek ise dncelikle kurulusun durumunu 10 ve 30 yil sonrasi icin
tanimlar. Mevcut kosullar1 ve kaynaklar1 asan tahminler sunar. Bu vizyoner tutum organizasyonun
kendisi i¢in tesvik edici oldugu kadar zorlayict olmali, ¢iinkii gelecekteki tiim aktiviteler buna
dayanmaktadir (Buble ve ark. 2005: 86).

Bir kurumun bir vizyona ihtiyact vardir ¢iinkii vizyonun olmadig: yerde insanlar yok olur (29: 18).
Kutsal kitaptan yapilan bu alinti, hem birey hem de kurumsal diizeyde vizyonun 6ziinii uygun bir
sekilde yansitmaktadir. Vizyon, sirketin varligimmi1 ydnlendirmesi ve siirdiirmesi bakimindan
onemlidir. Vizyon, gelecekteki zorlayici bir durumun zihinsel bir resmi olarak goriiliir. Yaratici
hayal giiciinden, yaratic1 zihinsel imgeleri ya da Ongoriilebilirligi algilama eyleminden ya da
giiciinden kaynaklanir (Joachim, 2010:18).

Kurumsal vizyon sezgi ile ilgili olarak diisiiniilebilir. Ancak bu, diger kurumsal vizyon kaynaklarini
ortadan kaldirmak degildir. Kurumsal vizyon, dig kurumlara strateji veya vizyon dayatmasi ile
iliskilendirilebilir ve bilingli bir planlama siirecinin bir pargasi olarak formiile edilebilir (Johnson,
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Scholes ve Whittington 2006). Stratejik yonetim perspektifinden kurumsal vizyon, bir sirketin
hedefinin bir resmini olusturur ve o hedefe varmak igin daha rasyonel davranmasini saglar
(Thompson, Gamble ve Strickland, 2004). Kurumsal vizyon, organizasyonun gelecekteki halidir.
Bennis ve Nanus (1997), stratejik karar vericilerinin veya kurucularin 6nce kurulusun olasi ve
arzulanan bir durumunun zihinsel bir gorintiisiini gelistirmeleri gerekir. Kritik nokta ise bir
vizyonun organizasyon i¢in gercekei, gilivenilir ve c¢ekici bir gelecek goriisii ifade etmesi
gerektigidir; su an var olan durumdan bazi yonlerden daha iyi olan bir durum.

3

Collins ve Porras (1991) vizyonun iki ana bilesenin (“somut bir imaja” yol acan “yol gosterici
felsefe”) sahip oldugunu savunmaktadir. Yol gosterici felsefe, bir bireyin yasam felsefesine
benzeyen temel bir motivasyon varsayimlari, ilkeleri, degerleri ve ilkeleri sistemidir ve somut bir
imaj ise agikca bir kurulusun cabalarina odaklanmaktadir. Mainwaring (1997) yaraticilik, vizyon,
hayal giicii ve Onsezinin strateji olusturmada kilit rol oynadigin1 6ne siirmektedir. Sadece bir vizyon
ifadesi yaymlamak ve toplantilarda vizyoner terimlerle konusmak insanlarin otomatik olarak onu
kabul etmesini saglamaz, 6nemli olan ona inanmak ve onun islemesini saglamaktir (Erol ve Kanbur,
2014:155). Hamel ve Prahalad (1994), kurumsal vizyon beyaninin uygunlugunun bes kriterde
degerlendirilebilecegini One silirmiislerdir: 6ngorii, nefes, benzersizlik, fikir birligi ve eylem
yetenegi. Son olarak Lynch'in gorilisiine gore vizyonlar bir amaca yol agabilir ya da bir amag
degisikligine miithendislik edebilir.

Sonug olarak, vizyon ifadesi kuruma uygulanabilir bir gelecege yonelik bir bakis agis1 vermek igin
gerekli ve kullaniglt bir yonetim aracidir. Bu, kurumsal vizyonun karar vericilere ve list diizey
yOneticilere iletilmesini gerektirir. Vizyonu ger¢ege doniistiirmek sadece bu temelde duygusal
olarak baglilk kazanmalar1 ile miimkiindiir. Gelecekte organizasyonun ve rakiplerinin neden,
nerede ve nasil rekabet edecegi konusundaki farkindalik, duygu ve cosku uyandiran canli bir imaj
yaratir (Lynch, 2006). Bir 6rgiitiin gelecekteki rollerinin ve hedeflerinin, bazen mevcut ortamimin ve
rekabet¢i konumunun 6nemli 6lgiide 6tesine gegen zorlu ve yaratici bir resimdir (Lynch, 2006). Bu
nedenle, ulasilamayacak, ¢ok arzulanan bir olasilik gibi goriinebilir. Ancak Bennis ve Nanus
(1997), kuruluslarin stratejik vizyon gelistirmeleri i¢in zorlayic1 nedenler oldugunu savunmustur.
Vizyonlarin ¢alisanlar i¢in arzulanan bir zorluk sagladigi ve kuruluslarim misyonunu olumlu yonde
tesvik ettigi iddia edilmektedir. Ayrica, yeni gelisme alanlarmin mevcut smirlar ve kaynaklar
disinda kesfedilmesi, genellikle dikkatli kesifler ve gelisim gerektiren bir vizyonun {iriinii oldugu
ileri siirtilmektedir.

3. Yontem

Bu ¢aligmada Google’da misyon ve vizyon anahtar kelimelerinin kullanimi1 sonucunda karsimiza
cikan iist siralarda yer edinmis 150 adet internet sitesi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
calismamiza uygun oldugunu diisiiniilen 100 adet ¢esitli kurum ve kuruluslara, dernek ve vakiflara,
sirketlere ait web site tespit edilmistir. Bu sitelerin hakkimizda kisminda yer alan misyon ve vizyon
kavramlarina getirmis olduklar1 agiklamalar toplanarak bir veri seti olusturulmustur. Daha
sonrasinda ise olusturulan bu veri seti MAXQDA 2018 programma yliklenmistir. Programda
olusturulan kodlara gore tasnifleme islemi yapilmis ve sonuglar ortaya konulmustur.

Nitel analizler, biz arastirmacilarin karmasik veri setlerini daha kolay bir sekilde ¢oziimlemesini, bu
veri setlerinden ilging sonuglar elde etmesini saglamasi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu analizlere konu
olan veri setlerinin dogru bir sekilde secilmesi ¢aligmanin sonucglarini dogrudan etkilediginden
dolay1 veri setleri secilirken dikkat edilmelidir.

4. Cahsmanin Amaci, Metodolojisi, Onemi ve Literatiire Katkisi

Bu arastirmada sirketlerin, derneklerin, vakiflarm ve ¢esitli sektorlerden kuruluslarm kendi internet
sitelerinde tanimlamasini yapmis olduklar1 misyon ve vizyon kavramlarma ne tiir bir onem
atfettiklerini ortaya koymak amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda web sitelerinden alinan
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veriler MAXQDA 2018 programinda nitel bir analize tabi tutulmuslar ve ortaya cesitli sonuglar
konulmustur. Bu arastirma daha 6nceki benzer ¢aligmalarda yapilan ve ¢esitli kurumlarin paylastigi
listeler (ISO 500, Fortune 500) iizerinden segilen sirketlerin analiz edilmesi tarzinda ki ¢alismalarin
aksine Google algoritmalarma goére Misyon ve Vizyon anahtar kelimelerinde 6n plana ¢ikan ilk
sitelerin irdelenmesi amaglanmaktadir bu haliyle literatiirde benzer uygulamaya rastlanamamustir.

5. Kodlarin A¢iklamalar
5.1. Alaninda Sayginhk:

Orgiitlenmelerin faaliyet gosterdikleri kendi is kollarinda muadili bulunan, aralarinda bir rekabet
veya ortaklik iliskisinin s6z konusu oldugu diger orgiitler ile aralarinda olan karsilastirmalarda
toplum tarafindan daha saygin bir orgiit olarak 6ne ¢ikma gayretleri dikkate alinmaktadir.

5.2. Degisim ve Gelisim:

Orgiitlerin degisen ¢evre kosullari, teknolojik gelismeler, toplumsal reformlar, anayasal
diizenlemelere uyum saglama amaci tasimasi bu baglamda ele alinmaktadir. Ayrica orgiitlerin
hedeflerine ulagsma konusunda her tiirlii degisim ve gelisime agik olduklarini belirttikleri haller de
bu kapsamdadir.

5.3. Paydas Odakhhk:

Orgiitlerin faaliyet siireclerinde siirekli olarak iliski igerisinde bulunduklar1 ortaklar, tedarikgiler,
miisteriler, ¢alisanlar ile ilgili yaptiklar1 diizenlemeler ve paydaslarina verdikleri 6dnemler bu
kapsamda incelenmektedir.

5.4. Sektorde Liderlik:

Cok aktorlii sektorlerde orgiitlerin piyasa kontroliinii ele gecirmek ve sektérde en ¢ok bilinen en ¢ok
tercih edilen orgiit haline gelebilmek icin verdikleri ¢abalar ve bunlar1 misyon ve vizyonlarda
acikca belirtmeleri halidir.

5.5. Siirdiirebilirlik:

Orgiitlerin misyon ve vizyon tanimlamalarinda iiretkenligin devamliligmm amaglanmasi ve drgiitiin
Omriiniin daimi olabilmesi hedeflendigi hallerdir

5.6. Yenilikgilik:

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri is koluyla alakali olan yerel ve kiiresel anlamda meydana gelen her
tiirlii yeniliklere agik olmasi, miisteri taleplerine uygun mal iiretimi hali ifade edilmektedir. Orgiitiin
faaliyet devamliligmi saglayabilmek i¢in her tiirlii yeni mal, hizmet kavramlarma ag¢ik kapi
birakmak bu kapsamda ele alinmaktadir.

6. Bulgular

Calismanin veri kismini olusturan orgiitlerin faaliyet gosterdikleri sektér dagilimlar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Ele Alnan Orgiitlerin Faaliyet Gosterdigi Sektorlere Gore Dagilhim

Faaliyet Sektorii
32%
28%
24%
20%
16%

17,0% 17,0%

12%

8% 5 0%
,V /0 0,
4% 2.0%

0% ;
’ Egitim Diger Sanayi Kamu Giyim Bankacilik Insaat

Google algoritmasina gore ele alman Orgiitler icerisinde en yiliksek pay %32 ile egitim
sektoriindedir. Daha sonrasinda %17 ile sanayi ve kamu sektoriindeki Orgiitlenmeler arastirmaya
konu olmuslardir. Algoritmaya gore giyim, bankacilik ve ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitlenmelerde misyon ve vizyon kelimelerinde kendilerine iist siralarda yer bulabilmislerdir. Bu
sektorlerden sonra her faaliyet kolu tek tek ayrilmak istenilmediginden dolay1 geriye kalanlar
“Diger” alt kodunda toplanmustir.

Tablo 2: Kodlarin Birbirleriyle Iliskili Olarak Birlikte Kullanim Yogunluklan

Kod Seten MarndaSayonlk  Defisive Gelsin  Payds Ooablk  Sektfroeliderk  Slndirebiik  TohmsalDuyarlk  Venlieglk

§@A|3n|nda Sayanlk ' ' ' '

(g Defisn ve Gelisn ] * ' ] ]
(g Paydas Dok ' ' ) ' (] ’
(St i ' . 8 ' ' (]
(og Sirdirebiitk ' ' ' ' ' '
(g Tophmeal Duyarik ' ] (] ' ' '
Y B { (] ' '

Tablo 2’ye gore bir orgiitiin misyon ve vizyon tanimlamalarinda hangi kodlar1 birlikte kullandig: ile
ilgili sonuglar ortaya konulmaktadir. Buna gdre misyon ve vizyon tanimlamalarinda “Sektorde
Liderlik” ile “Yenilik¢ilik” kavramlarini birlikte kullanan orgiitlerin yogun oldugunu gérmekteyiz.
Diger birlikte kullanimlar ise “Toplumsal Duyarlilik” ile “Paydas Odaklilik” ve “Yenilik¢ilik™ ile
“Paydas Odaklilik” oldugunu goérmekteyiz. Bu sonuglara gore paydas odakliliga onem veren
sirketler ayn1 zamanda yenilik¢ilik ve toplumsal duyarlilik kavramlarmna da 6nem vermektedir.
Sektorde liderligi hedefleyen orgiitlerinde yenilik¢ilik kavramina ¢ok dnem verdigini gormekteyiz.
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Tablo 3: Orgiitlerin Onem Verdigi Kodlarin Sayisal Dagihm

Kod Tiim belgelerin kodlu béliimleri Tiim belgelerin % kodlu béliimleri
Alanmda Saygilik 15 5,75

Degisim ve Geligim 22 8,43

Paydas Odaklilik 67 25,67

Sektorde Liderlik 60 22,99

Siirdiirebilirlik 22 8,43

Toplumsal Duyarlilik 37 14,18

Yenilikgilik 38 14,56

Tablo 3’e gore veri analizi yapilan toplam 100 sirketin 67’sinin misyon ve vizyon tanimlarinda
Paydas Odakli olmak vurgulanmaktadir. Yine 100 sirketin 60 tanesi Sektérde Liderlik
hedeflemektedir. Daha sonrasinda en 6nem verdikleri kavramlar Yenilik¢ilik (38), Toplumsal
Duyarlilik (37), Siirdiirebilirlik ile Degisim ve Gelisim kavramlarina onem veren Orgiit sayisi
22’dir. Son olarak ise Orgiitlerin sadece 15 tanesi misyon ve vizyon tanimlamalarinda Alaninda
Sayginlik hedefledigini belirtmistir.

7. Sonug¢

Gilintimiizde stirekli artmakta olan internet kullanim bilinci nedeniyle artik insanlar bir orgiitle
diyalog ve iliski kurmadan 6nce Orgiitiin kisa bir arastrmasini yapmaktadirlar. Bu arastirma
esnasinda dikkat edilen unsurlarin baginda orgiitlerin misyon ve vizyon tanimlamalar1 gelmektedir.
Orgiitiin paydaslarda birakacagi ilk bilginin ve izlenimin kusursuz olabilmesi i¢in drgiitler sosyal
medya paylasimlarina, sosyal faaliyetlerine ve kendileri hakkinda bilgi toplanabilecek her tiirli
veriye gereken azami Onemi gostermektedirler. Iste bundan dolay1 orgiitler misyon ve vizyon
tanimlamalarina da gereken dnemi gdstermeleri gerekmektedir. Icerik, iislup, anlasilabilirlik gibi
konulara dikkat edilerek olusturulacak ve oOrgiitiin degerleri, Oncelikleri, ilkeleri, amaclar1 ve
hedeflerini en net sekilde ifade edecek bir misyon ve vizyon tanimlamasi ¢ok 6nemlidir.

Bu aragtirmada amaglanan orgiitlerin bu kavramlara atfettikleri dnemin ortaya konulmasiydi. Bu
calisma sonucunda gorildi ki olusturulan kodlarin bircogu oOrgiitlerin ana hedeflerini
olusturmaktadir. Fark ise Orgiitlerin 6nem siralamalarinin farkli olmasidir. Google’n bizlere
sunmus oldugu 6zgiin algoritmalar1 sayesinde bir kelime aratildiginda o kelimenin gectigi siteler
arasinda en ¢ok ziyaret edilen siteler en 6n siralarda ¢ikmaktadir. Bu demek oluyor ki arastirmada
secilmis olan 100 sirketin misyon ve vizyonlar1 paydaslari tarafindan siklikla merak edilen
sitelerdir. Bu kelimelerin aranmasinda popiiler olan siteler iizerinde yapilan aragtirmanin sonuglari
diger arastirmalara 151k tutacaktir.
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