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TURK UNIVERSITELERINDE BILGISAYAR AGLARININ
UZAKTAN EGITIM ARACI OLARAK KULLANILMASINA ILISKIN
BIR ARASTIRMA*
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OZET: Uzaktan egitim birbirinden fiziksel olarak ayri or-
tamlarda bulunan 6gretmen ve 6grenciler arasinda yapilan
egitimdir. Uzaktan egitim tekniginde biigisayar aglarindan
yararlanma konusunda yapilan aragtirmalar giiniimiizde
diinyada hizla yayginlagmaktadir. Bu makaleye konu olan
calisma, Tirkiye'de bilgisayar aglarinin iiniversitelerde
uzaktan egitim araci olarak degerlendirilmesi amaciyla ya-
pilan bir arastirmay1 ve elde edilen sonuglan igermektedir.
Caligmada, iki farkli ders icin ayn ayn kontrol ve deney
gruplan olusturulmus, kontrol gruplarina geleneksel egi-
tim, deney gruplarina ise bilgisayar a1 ortaminda uzaktan
egitim uygulanmugtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
6grenme baganis1 acisindan iki yontem arasinda belirgin
farklihk olmadii, ancak bilgisayar ag tabanli uzaktan egi-
tim tekniginin ¢coklu ortamda ve geleneksel egitim'il'é des-
teklenerek yapilmas: gerektigi sonucuna variimustir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Uzaktan Egitim, Bilgisayar
Aglari, Coklu Ortam

ABSTRACT: Distance education takes place when a
teacher and student(s) are seperated by physical distance.
Nowadays, research related to the usage of computer
networks in distance education have been widespread
throughout the world. The study that is subject to this paper
consists of the research carried out with the aim of using
computer networks as an educational tool for distance
education in Turkish universities and its results. In this
study, control and experiment groups have been formed for
two different courses and two techniques of distance
education using computer networks have been applied to
experiment groups where the classical education technique
has been used for control groups. The results obtained
show that there is no significant difference between the
techniques in terms of the results of student assessments
but computer networks based distance education should be
supported with multimedia tools and should be in concert
with face-to-face communication.

KEY WORDS: Distance Education, Computer Networks,
Multimedia

1. GIRiS

Ogretimin ve 6grenmenin temel 6geleri egi-
tici, 6grenci, ders konusu ve aralarindaki etkile-
sim geklidir. Egitimin 6zii, bir konunun 6gret-
menler tarafindan 6gretilmesi ve 6grenciler tara-
findan 63renilmesidir (1). Ogretim ve 6grenme
bir ¢ok sekilde gerceklestirilebilir; bu sekiller-
den biri de uzaktan egitimdir.

Uzaktan egitim, Ogretmen ve dgrencilerin
birbirlerinden fiziksel olarak ayr1 ortamlarda bu-
lundugu ve teknolojinin bu egitsel uzaklig1 ka-
patmak amaciyla kullanildig: bir egitim geklidir.
Cogunlukla bu egitim sekli geleneksel yiiz yiize
egitim ile de desteklenir (2).

Farkli yerlerde bulunan bilgisayarlarin bir-
birleriyle iletisim kurmasini saglayan bilgisayar
aglan, uzaktan egitimi gergeklestirmek i¢in kul-
lanilan teknolojilerden biridir. Bilgisayar aglari-
nin uzaktan egitimde kullaniimas: dort sekilde
smiflandirilabilir (3):

1. Bilgisayar Destekli Ogretim (BDO): Bil-
gisayarlar, kendi bagina yeterli bir 8gretim araci
olarak, belirli ama kisitli bir egitim amacim ger-
¢eklesgtirmek icin, tek bagina 6gretim, benzetim
veya oyun programlar: gibi araglar ile derslerin
sunulmas: amaciyla kullanilirlar.

2. Bilgisayar Yonetimli Ogretim (BYO):
Bilgisayarm bilgi depolama, arama ve dallanma
ozellikleri kullanilarak, egitimi yonlendirme ve
Ogrenme bagarisini takip etme amaciyla genel-
likle BDO ile birlikte kullanilir.

3. Bilgisayar Ortamh Iletisim (BOI): Elektro-
nik posta, video konferans ve elektronik haber pa-
nosu gibi iletisimi kolaylastiran bilgisayar uygu-
lamalar1 aracilifivla gerceklestirilen iletisimdir.
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4. Bilgisayar Tabanli Coklu-Ortam (BTC):
Ses, goriintii, video gibi cesitli bilgisayar tekno-
lojilerini HyperCard, hypermedia ve WWW gi-
bi kolay ulagilabilen bir biitiinlesik sistem altin-
da toplar.

Cesitli iiniversitelerde, yukarida sozii edilen
bilgisayar ag1 tabanli uzaktan egitim teknikleri
kullanilarak yapilan aragtirmalar ve elde edilen
sonuglardan bazilan agagida verilmektedir:

@ Oregon Universitesi’'nde Ag Tabanli Ders
Yazilimi Calismalar (4):

“Elde ettifimiz sonuglar konusunda iyimser
olsak da, teknolojik tabanli egitimi bagaril1 veya
basansiz olarak degerlendirmek i¢in daha ¢ok
erken oldugunu belirtmeliyiz. Ancak agik olan,
sanal egitimi geligtirmek isteyen iiniversitelerin
kendi uzmanlarinin egitim programlarn olugtur-
malarina yatinm yapmak ve kaynak ayirmak zo-
runda olmalandir.”

® George Washington Universitesi’nde
Egitmenlerin Uzaktan Egitime Katilmalarim
Saglayan Etkenleri Belirlemek I¢in Yapilan Ca-
lisma (5):

“Bu ¢ahigmada belirtildigi gibi, 6gretim ele-
manlarinin uzaktan egitime ilgisi artmaktadir.
Bu ¢ahigmaya gore, uzaktan egitimi uygulamak
ve geligtirmek isteyen enstitiilerin, ilk olarak,
dgretim elemanlarini uzaktan egitime katilmaya
motive eden veya katilmaktan alikoyan sebeple-
ri belirlemesi tavsiye edilmektedir. Uzaktan egi-
tim, bir fakiiltenin fiziki altyapisinin yanisira in-
san giicii altyapisini da igermektedir. Bunun 6te-
sinde, uzaktan egitimin ¢aligmalarinin basarisi-
nin genellikle 6gretim elemanlarinin kesin ka-
rarli olmasina baglt oldugu kabul edilmelidir.”

@ Ingiltere Yiiksek Egitim Enstitiilerinde
Egitim Teknolojilerinin Basarili Olarak Uygu-
lanmasim Destekleme (6):

“Iyi kullanildiginda, egitim teknolojisi, egi-
tim ortamini gelistirip zenginlestiren bir kaynak
olarak kabul edilir. Tek basina calisan bir Kkisi,
kurumunda biiyiik bir degisiklik olugturamama-
sina ragmen, katalizor etkisiyle ¢aligma arkadag-
larina yeni fikirler getirip, topluca pozitif etki

olugturmasim saglayabilir. Enstitiiler 0gretim
elemanlarini 6grenme teknolojilerine yoneltebi-
lir, ancak bu teknolojilerin 6gretim ve 6grenme-
nin gelistirilmesinde verimli olarak kullanilabil-
mesi icin Ogretim elemanlarinin bu kaynaklan
cok sayida derse entegre etmeleri de gerekmek-
tedir.”

® Southampton Universitesi’'nde Ogrenme
Teknolojilerini Biitiinlestirme Amaciyla Egitim
Gelistirme Stratejilerinin Kullanimi (7):

“Enstitit, fakiilte veya boliimlerde ogre-
tim/6grenme ve bilisim teknolojisi kullanimi po-
litikalarinin bulunmamast, bu konuda isteklile-
rin caba ve gayretlerini olumsuz etkileyebilir.
Boliimler, programlarinda bilisim teknolojisini
kullanmaya bagladik¢a alt yapinin yetersizligi
daha ¢ok belirginlesmektedir. Sikayetler genel-
likle &grenciler igin bilgisayar sayisinin yeter-
sizligine dayanmaktadir. Universiteler arasi re-
kabet ve egitimin kiiresellesmesi, biligim tekno-
lojisi ile biitiinlesmis derslerin 6grenciler igin
daha cazip oldugunu gostermektedir. ”

@ Edinboro-Pennsylvania Universitesi'nde
Gergeklestirilen Uzaktan Egitim Projesi (8):

“Katilimci, diizenleyici, 6gretim elemanlan
ve teknik elemanlarin deneyimleri, uzaktan egi-
timin Edinboro Universitesi'nde yayginlastini-
masinin uygulanabilir olmadigin1 gostermesine
ragmen, zaman ve uzaklik kisit1 yiiziinden ders-
lere devam edemeyen potansiyel dgrencilere bir
olanak saglamaktadir.”

Bu makalenin konusu olan aragtirma, ¢esit-
li iilkelerin iiniversitelerinde yapilmis olan ve
yukarida verilen arastirmalarin bir benzeri ola-
rak, bilgisayar ag1 tabanlt uzaktan egitim tek-
niklerinin Tiirk iiniversitelerinde uygulanabilir-
liginin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

2. BILGISAYAR AGLARININ TURKI-
YE’DE UZAKTAN EGITIiM ARACI
OLARAK KULLANILMASI

Tiirkiye’de yiiksek Ogrenime talep giderek
artmaktadir. Ancak mevcut yiiksek dgretim ku-
rumlan tam kapasite ile ¢aligmalarina ragmen
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geleneksel egitim metodu ile bu talebi kargilaya-
mamaktadirlar. Bu aragtirmanin amaci sz ko-
nusu probleme ¢oziim getirebilmek igin Tiirki-
ye’de bilgisayar aglarmin uzaktan egitim araci
olarak ne sekilde degerlendirilebileceginin sap-
tanmasi ve aracin olumlu-olumsuz taraflarinin
tespit edilmesidir. Calismanin yontemi ve ¢alig-
mada elde edilen bulgular ve sonuglar agagida
verilmektedir.

2.1. Yontem

Aragtirma 1997-1998 6gretim yilinda, Boga-
zici Universitesi Yonetim Biligim Sistemleri
Bolimii’nde gerceklestirilmistir. Bu aragtirma
icin:

» Boliim derslerinden, pilot uygulamalarin
yapilabilecegi iki ders tespit edilmigtir. Buna go-
re birinci ders kelime iglemci ve tablolama gibi
uygulama yazilimlarmim &gretildigi MIS 123 -
Isletmelerde Baslangig Diizey Bilgisayar Kulla-
nimu1 dersi, ikinci ders ise kesikli matematik ko-
nularmin iglendigi MIS 141 - Kesikli Matematik
dersi olarak saptanmuigtir.

» ikinci agama olarak bu iki derste iglenen
konulardan hangilerinin pilot uygulamaya dahil
edilecegi saptanmigtir. Birinci ders igin temel
HTML egitimi konu olarak alimirken, ikinci ders
i¢in tiim konular uygulamaya katilmgtir.

« Derslerin ilgili konular: iglenirken, once-
den olugturulmug gruplardan kontrol grubuna
geleneksel egitim uygulanmis, diger grup olan
deney grubuna ise egitim bilgisayar ag1 ortamin-
da, iki ders i¢in farkli yontem ve araglar kullani-
larak verilmistir. Birinci ders i¢in temel HTML
egitimini konu alan “NETG Self Learning” ¢ok-
lu ortam ders yazilim Bolim’deki CD-Tower’a
konularak bilgisayar ag1 ortaminda deney grubu
ogrencilerinin erigimine 3 saat siire ile agilmug-
tir. Kontrol grubu ise ayn1 anda sinifta 3 saat sii-
resince geleneksel yontem ile dersi iglemigtir.
Ikinci ders igin kontrol grubu ile 12 hafta boyun-
ca haftada 3 saat siuf egitimi yapilmigtir. Deney
grubu ogrencileri i¢in ise Internet ortaminda
“elekt-onik posta” ve “liste” servisleri kullaml-
mus ve Ogrencilerin ders notlarina, quizlere ve

tartigmalara erigimleri saglanmigtir. Deney gru-
bu 6grencileri sadece ara ve final sinavlarn i¢in
sinifa katilmiglardir.

* Derslerden birincisi igin, dersi alan 36 6g-
renciye, dersin konusu ile ilgili bir 6n test uygu-
lanmig ve gruplar bu 6n test sonucuna gore, ko-
nuyu az bilen ancak bilgi seviyeleri birbirlerine
yakin olan 6grencilerden 10’ar dgrenci igerecek
sekilde olugturulmustur.

« Derslerden ikincisi igin, dersi alan ancak
cesitli nedenlerle (¢alistyor, fiziksel 6ziirli, ders
cakigmasli, vb.) derse katilamayacak olan dgren-
cilere dersi bilgisayar agi ortaminda almak iste-
yip istemedikleri sorulmug, ve almak isteyen 11
kisi ile uzaktan egitim deney grubu, diger 43 ki-
siyle ise geleneksel egitim kontrol grubu olustu-
rulmusg, ve her iki gruba da bilgi seviyelerini dl¢-
mek amaciyla bir 6n test uygulanmistir. On test
sonucunda her iki grubun bilgi diizeylerinin egit
oldugu saptanmstir.

 Her iki egitim i¢in de 6grencilerin bagarila-
r egitim siiresi sonunda verilen son testlerle 61-
¢iilmiistiir. Bunun yanisira uzaktan egitim tekni-
gi ve bu teknikte kullanilan yontem ve araglarla
ilgili goriigler birinci ders igin agik uglu sorula-
rin kullanildig1 yazilr anketle, ikinci ders igin ise
kapali sorulai iceren elektronik anketle tespit
edilmigtir. Veriler istatistiki metodlar kullanila-

rak analiz edilmistir.

Yontem ile ilgili ozet bilgiler Tablo 1’de
verilmektedir.

2.2. Bulgular

Bu aragtirmanin bulgular1 6grencilerin basa-
r1 durumu ve dgrencilerin uzaktan egitim tekni-
gi ve bu teknikte kullanilan yontem ve araglarla
ilgili gorigleri olmak iizere iki ana kategoride
Ozetlenmistir:

Ogrencilerin Basar: Durumu

Ogrencilerin bagar1 durumu;

» birinci ders igin konu bitiminde yapilan tek
bir sinav,
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» ikinci ders igin donem siiresince yapilan ara
ve final ve sinavlar1 dikkate alinarak verilen do-
nem sonu notu ile degerlendirilmigtir (Tablo 2).

Tablo 1 ve Tablo 2’deki degerler dikkate
alinarak yapilan istatistiki degerlendirmeler so-
nucunda, % 5 hata payi ile, her iki ders i¢in de
iki grup arasinda bagar1 agisindan bir fark olma-
dig1 sonucuna varlmistir.

Og‘rencilerin Uzaktan Egitim Teknigi ve Bu
Teknikte Kullanilan Yontem ve Araclarla Ilgili
Goriisleri

Her iki ders i¢in de deney grubunda olan 68-
rencilerden bilgisayar aglari ortaminda uzaktan
egitim uygulamasi ile ilgili goriiglerini bildirme-
leri istenmistir.

Birinci ders ile ilgili diigiinceleri yazili ola-
rak alinan 6grenciler teknigin;

* kigisel gelisme i¢in uygun oldugu,

Tablo 1. Yontem Ozet Bilgileri

Ed 18

* egitici eksikligi olan alanlar icin ¢6ziim
olarak kullamlabilecegi,

¢ Ogrencinin degisik seviyelerden egitime
katilmasina olanak sagladigi, ve

» coklu-ortamda verilen egitimin bilginin ra-
hat ve kolay bir gekilde alinmasini saglad:g:
seklinde teknik ile ilgili olumlu goériisler bildir-
mislerdir.

Ayrica bu dgrenciler;

* bu egitim teknigi icin kullanilacak donani-
min ¢oklu-ortam &zellikler icermesi gerekliligi-
nin sistemin yaygin kullanimi agisindan bir de-
zavantaj yaratabilecegi,

* karsilagilabilecek sorunlarin giderilebilmesi
icin egitici destegine ihtiya¢ duyulabilecegi, ve

* teknigin tiim derslere uyarlanabilir olamaya-
cag1 konularinda kugkularini dile getirmiglerdir.

Birinci Ders

ikinci Ders

Dersin Adi MIS 123

Isletmelerde Baglangig Diizey
Bilgisayar Kullanimi

MIS 141
Kesikli Matematik

Pilot Uygulamanin igerdigi Konular Temel HTML Egitimi Tiim Konular
Bilgi Seviyesi Tespiti Kisi Sayist 36 54

On Test Degerleri Ortalama 247/17.00 10.24 / 100.00
(Tiim Ogrenciler) Standart Sapma| 1.56 12.59

Bilgi Seviyesi Tespiti Kisi Sayis1 10 43

On Test Degerleri Ortalama 1.55/7.00 10.28 / 100.00
(Kontrol Grubu)- Standart Sapma| 0.60 12.76
Geleneksel Egitim

Bilgi Seviyesi Tespiti Kisi Sayis1 10 11

On Test Degerleri Ortalama 1.55/7.00 10.06 / 100.00
(Deney Grubu)- Standart Sapmaj{ 0.55 12.65

Uzaktan Egitim I¢in Kullamlan
Yontem ve Araglar

acilmgtir.

”"NETG Self Learning” ¢oklu-
ortam ders yazilimi, Boliim’deki
CD’Tower’a konularak, bilgisayar
ag ortaminda tiim Uzaktan Egitim
grubu 6grencilerinin erigimine

Internet ortaminda “e-posta”

ve “liste” servisleri kullanilarak
ders notlanna, quizlere ve
tartigmalara tiim Uzaktan Egitim
grubu dgrencilerinin erigmesi
saglanmigtir.

Bagan Tespit Yontemi

Her iki gruba da son test ayni
anda verilmigtir.

Her iki gruba da son test
ayni anda verilmigtir.

Goriis Tespit Yontemi

Goriigler yazili olarak alinmigtir.

Goriigler anket olarak
e-posta ile alinmgtir.
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Tablo 2. Ogrenci Bagar1 Durumlari

Geleneksel Egitim Uzaktan Egitim
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma
Birinci Ders 9.10/13.00 1.73 8.33/13.00 1.86
Ikinci Ders 2.08/4.00 1.07 205/4.00 1.25
Ikinci ders ile ilgili diigiinceleri elektronik 2.3. Sonuglar

anket kanaliyla alinan deney grubu &grencileri
ise;

« egitici ile ilgili olarak; ders hedeflerini iyi
tantmladifi, egitim materyallétini iyi hazirladi-
g1, 6grencileri Internet ortaminda etkilesimli ¢a-
lismalan i¢cin motive ettigi, grenci sorularina
zamaninda yanit verdigi,

» bu derste kullanilan uzaktan egitim tekni-
&i ile ilgili olarak teknigin; bu ders icin uygun
oldugu ve kendilerinde bir ¢ekince yaratmadifi,
“dosya indirme” ve “elektronik posta” opsiyon-
larinin sik¢a kullanilarak ders notlarmin takip
edildigi ve quizlerin yapildigi,

o uzaktan egitim tekniginin kullanim ve
yayginlagtirilmasi ile ilgili olarak; teknigin eg-
lenceli ve kullanimimin kolay oldugu, teknikte
ders saati sinirlamasi olmadigi, kendilerini ba-
gimsiz ve rahat hissettikleri, bu teknikle verile-
cek bagka derslere de katilabilecekleri seklinde
olumlu goriigler bildirmiglerdir.

Ayrica ikinci dersin anket sonuglarindan
ogrencilerin;
* teknigin 6grenci degerlendirme yontemleri

acisimndan uygun olup olmadigi konusunda ka-
rarsiz kaldiklar,

« 11 dgrenciden 2’sinin bu sekilde bir agik
Ogretim ortamuni tercih etmedigi,

* 11 6grenciden 2’sinin teknikte kigisel geri
besleme olmadigindan yakindigt,

* 11 6grenciden 2’sinin ders materyallerinin
bagka formatlarda da erigilebilir olmasini istedigi,

* 11 dgrenciden 4’iiniin ise bu teknikle ag1-
lacak derslerin bastan iyi planlanmasi gerektigi-
ni savundugu gorilmiistiir.

Boliimiimiiz tarafindan iki ayn yontem kul-
lanilarak bilgisayar aglann ortaminda Temel
HTML egitimi ve Kesikli Matematik konula-
rinda gergeklestirilén uzaktan egitimin; ~

* §grenci dgrenme basaris1 yoniinden gele-
neksel egitimden farklilik gostermedigi, ve

¢ dgrencilerin geleneksel egitim kisitlan
olan zaman, yer ve egitici unsurlarindan bagim-
s1z olarak dersleri izleyebilecekleri bir ortam ol-
dugu sonuglarina vardmistir.

Bu sonuglarin yanisira d8renci goriiglerine
dayanilarak ortamin;.

» coklu-ortam kullanildiginda daha cazip bir
ara¢ oldugu,

* dgrenciler tarafindan kolay ve eglenceli
olarak goriildiigii,

» gerek egitici ile gerekse dgrenciler arasi ile-
tisime onem verilerek uygulanmas: gerektigi, ve

¢ bir egitim aract olarak kullanilabilecegi an-
cak yiiz yiize egitim ile desteklenmesinin gerek-
li oldugu belirlenmistir.

3. ONERILER

Yukarida belirtilen sonuglar baz alinarak,
bilgisayar aglar ortaminda uzaktan egitim tek-
niginin Tiirkiye’de bir egitim arac1 olarak kul-
lanilabilmesi i¢in egitimin Internet ortaminda,
coklu-ortam araglarindan ve egitici-6grenci
arasi iletisimi saglayacak servislerden (www,
e-posta, listeler, video-konferans, vb.) yararla-
nilarak yapilmasi ve ayni zamanda yliz yiize
egitim ile de desteklenmesi Onerilmektedir.

Teknigin uygulamaya konulabilmesi icin
ise; egiticileri bu teknigi kullanmaya motive et-
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mek amaciyla, derslerini kolayca Internet orta-
mina koyabilmelerini saglayacak 6zellikle Tiir-
kiye i¢in Tiirkge yazarlik sistemleri araglarinin
gelistirilmesinin ve kullanilmasinin yayginlas-
tirilmasi, 6grencilerin motivasyonunun arttiril-
masi amaciyla da gerekli donanim, yazilim ve
iletisim olanaklarinin 6grencilere sunulmasi ve
kullanmalarinin saglanmasi onerilmektedir.
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