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OZ: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ciktilarini, topluma
zarar vermeden saglamasi, tiim cevresel aktorleri isletme varliginin bir parcasi olarak
gbormesi ve toplumsal faydayr on plana almasidir. Yapilan literatiir taramasinda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢aligma
gerceklestirilmedigi  anlagilmustir. Bu c¢alismanin amaci, Sirdirilebilir ¢evrenin
saglanmasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerinin énemi ve yerini arastirmaktir. Bu
amagla Istanbul, Kocaeli ve Bursa illerinde bulunan cesitli isletmelerden 128 personel ile
anket yapilmistir. Anketler, Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmistir. Analiz sonuglarina goére, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel
Siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif ve giiclii bir iliski ¢itkmistir. Bu durumda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisina ve yonetim bigimine sahip igletmeler Cevresel Siirdiiriilebilirligi
saglamada basarili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cevresel Siirdiiriilebilirlik,
Yapisal Esitlik Modeli.
ABSTRACT: Corporate Social Responsibility is to ensure their output during their
activities without harming to the society, to see all environmental actors as a part of their
business existence and to prioritize social utility. The aim of this study is to investigate the
importance and the place of the Corporate Social Responsibility principles in the provision
of a sustainable environment. It has been understood that no study has been conducted to
examine the relationship between Corporate Social Responsibility and Environmental
Sustainability in the literature. For this purpose, a survey was conducted with 128
employees from various companies in the Marmara Region. Surveys were analyzed using
the Structural Equation Model and the results were interpreted. According to the results of
the analysis, a positive and strong relationship has emerged between Corporate Social
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Responsibility and Environmental Sustainability. In this case, companies with a sense of
corporate social responsibility and management style succeed in achieving Environmental
Sustainability.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Environmental Sustainability,
Structural Equation Model

1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, belirli bir ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir
sistemin kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ve ana kaynaklara
asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak tanimlanmustir.

Cevre, ekonomi ve sosyal gelismeyi birbirinden ayr1 olarak diisiinmek ve bu
yonde uygulamalar gelistirmek c¢iktilarin hedeflenenden uzaklagmasina neden
olacaktir. Bu nedenle dengeli bir gelisim saglanmali, dogal kaynaklar ve toplum
refah1 gelecek kusaklarin erisimine sunulmali ve bugiiniin diinyasinda insanlarin
esit diizeyde kullanimina imkan verilmelidir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami {i¢ unsuru barindirmaktadir. Bunlar, sosyal,
ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirliktir  (Altinok vd., 2015). Sosyal
Siirdiiriilebilirlik, yiyecek, barinma, saglik hizmetleri, egitim, mesleki egitim ve is
olanaklar1 gibi kaynaklarin adil dagitilmasi; acglik ve evsizlik gibi sorunlar ve
kaynaklarin dagilimindaki adaletsizligin ortadan kaldirilmast konularini ele
almaktadir (Tiirkmen, 2009). Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, tiiketimden kaynaklanan
fayda maksimizasyonu ile refah maksimizasyonunun birlestirilmesi olarak ele
almabilecegi gibi, tarim ve sanayi Tlretimine zarar veren asir1 sektorel
dengesizliklerden sakinilmasi, i¢ bor¢ ve kamu borcunun yonetilebilir diizeylerde
korunmasi ve devamlilik temelinde mal ve hizmetlerin tretilmesidir (Sarikaya &
Kara, 2007). Cevresel Sirdiiriilebilirlik, yiyecek, icecek gibi yagamsal 6neme sahip
iiriinlerin ve temiz, yasanabilir bir ¢evrenin gelecek nesillere sunulmasi; giiniimiiz
diinyasinda ise c¢evresel imkanlarin insanhiga esit dagiliim  olarak
degerlendirilmistir (Fontana & Ferrucci, 2014).

Tiizel kisilige sahip isletmelerin topluma karsi birtakim sorumluluklar
mevcuttur. Oysa ki; baglangicta, ticari amaglarla kurulan isletmelerin temel amaci
kar elde etmekti. Globallesme ile birlikte yasanan yogun rekabet ortaminda
isletmeler ayakta kalabilmek ve varliklarini devam ettirebilmek i¢in topluma karsi
sosyal bazi amaglar edinmeye baslamislardir. Boylece; isletmelerin, sosyal igerikli,
gevreyi ve toplumsal degerleri koruyan, sorumluluk bilinci yiiksek uygulamalari
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayigini olusturmustur.

Genel anlamda igletme sosyal sorumlulugu olarak da ifade edilen Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, bir organizasyonun (kar amacina yonelik bir isletme, kamu
kuruluslar1 ya da sivil toplum Orgiitleri) hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim
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paydaslara kars1 “etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu yonde kararlar almasini ve
uygulamasini ifade eden bir kavramdir (Demir, 2013).

Literatiirde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiyi incelemek icin bir arastirma yapilmadigi goriilmektedir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik iligkisinin “var olmasi
gerektigi” diisiincesin

Calisma, bu amaca ydnelik olarak hazirlanmigtir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami, Cevresel Siirdiiriilebilirlik kavramini beraberinde getirmekte
ve bu calisma iki kavram arasindaki iliskiyi sirketlerin faaliyetleri agisindan ortaya
koymaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Adiloglu (2010) tarafindan, “bir sirketin
ekonomik basariy1 hedeflerken;

e Ayn1 zamanda faaliyetlerinin ¢evre, toplum ve isgorenler tizerindeki
etkilerinden sorumlu olarak;

o Sirket faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini dengeli bir
sekilde yoneterek;

e Isgorenler, tedarikgiler, miisteriler, devletler, sivil toplum kuruluslari
yatirimcilar ve benzerleri de dahil olmak {izere tiim paydaglarin mesru taleplerine
ve beklentilerine karsilik vererek faaliyette bulunmasi anlayisi” olarak
tanimlanmustir.

Bir bagka tanimda Heves (2011), bir sirketin topluma faydali davramislar
sergilemesinin (6rnegin, okul, hastane yapmak veya yoksul insanlara doniik
projeler hazirlamak) ve dogal cevreyi giizellestirmesinin (6rnegin agac¢ dikmek,
cevreye dost riizgardan enerji elde edilmesini saglayacak yatirimlar yapmak,
cevrenin korunmasi konusundaki projeleri desteklemek) Kurumsal Sosyal
Sorumluluk olarak kabul edilecegini belirtmistir.

Aksoy’a (2013) gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢evresel degerlendirme,
paydas teorisi ve sosyal sorun yonetimi olmak iizere ii¢ siiregten olusmaktadir:

e Cevresel degerlendirme, isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlarmin tespit edilmesi ve tanimlanmasini saglar.

e Paydas teorisi, isletmenin dogal c¢evresine karsi sorumlu oldugunu ifade
eder ve siki paydas iligkilerinin faaliyetlerinin seffaf olarak gerceklestirilmesine,
karar asamasinda paydaglarin ilgi alanlarmin dikkate alinmasina ve yaratilan
degerde her paydasin katkisinin olduguna dayanir.

e Sosyal sorun yonetimi, kiiciik yasta cocuklarin calistirilmasi, sagliksiz
iriinlerin {iretilmesi gibi sosyal sorunlarin tespiti ve c¢Oziimii olarak ifade
edilmektedir.
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Weber (2008), Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye olan faydalarin
asagidaki gibi bes grupta incelemistir:

o Sirket imaj1 ve itibarin1 olumlu etkiler,

e [sgéren motivasyonu ve devamliliginin saglanmasi ile ise alimlarda
saglanan olumlu etkiler,

e Maliyet azaltimi saglar,

e Yiiksek satig ve pazar payindaki artistan gelir artig1 saglar,

e Daha etkin bir risk yonetimi saglar.

Cing6z ve Akdogan’a (2012) gére, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun bir diger
faydas1 ise isletmelerin cevresel performansini artmasina yardimci olmasidir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi geregi, yesil rekabetin artmasi, getirilen
yasal diizenlemeler, toplumda sayginlik ve imaj kazanma istegi ve c¢evre
konusundaki bazi standartlarin kabulii isletmeleri ¢evreye duyarli davranma
konusunda etkilemistir.

Carroll’a (1991) gore Kurumsal Sosyal Sorumlulugu olusturan ekonomik,
yasal, etik ve gonllli sorumluluk olmak iizere dort tir sorumluluk alam
bulunmaktadir:

e Ekonomik sorumluk: Toplumdaki en temel ekonomik birim olan
isletmelerin birincil sorumlulugu, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 ve istedikleri mal
ve hizmetleri liretmek ve bu siirecte makul diizeyde bir karlilik saglamaktir.

e Yasal sorumluluk: Isletmelerin kar elde etmek gibi ekonomik amaglarim
yerine getirirken devletin koymus oldugu kanun vb. yasal diizenlemelere
uymalariyla ilgili sorumluluktur.

e Etik sorumluluk: Ekonomik ve yasal sorumluluklarin aksine etik
sorumluluk, kanunlar tarafindan yazili olmasa da toplum tarafindan uyulmasi
beklenen sorumluluklardir.

e Goniillii sorumluluk: Isletmenin toplumun géziinde iyi bir kurumsal
vatandas olmasin1 saglayan birtakim goniillii faaliyetleri s6z konusudur.
Isletmelerin kaynaklarindan bir kismini sanatsal, egitsel ve toplumsal projelere
ayirmasi bu faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Argiiden’e (2002) gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk, dogrudan bu
sorumluluklarin son ikisini, ancak dolayli olarak hepsini igeriyor. Ciinkii, toplumun
beklentilerine uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gosteren kurumlarin toplumda
yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu isgérenlere, daha mutlu miisterilere ve
dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip olmalar1 sonucunu getiriyor. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir gevre igin
goniillii olarak katkida bulunmasidir.

Gliniimiizde isletmeler toplumu meydana getiren farkli kesimlerle iliski
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icerisinde olup basarilar1 da bu 6gelerle olan iliskilerinin iyi yonetilmesine baglidir.
Bu konuyu aciklayan kavrami ise “paydaslar (stakeholders)” olarak
isimlendirilmektedir. Paydas, toplumda isletmenin etkilesim halinde oldugu,
isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ayni zamanda faaliyetleriyle de isletmeyi
etkileyen taraflarin tamamudir. isletmenin toplum igerisinde sorumlu oldugu tiim
cikar gruplari asagidaki gibi siniflandirmistir (Dalyan, 2007):

e [sgorenlere kars1 sorumluluk,

e Miisterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,

¢ Hissedarlara yonelik sorumluluk,

e Dogaya ve cevreye karsi sorumluluk,

e Devlete kars1 sorumluluk,

o Tedarikgilere karsi sorumluluk,

e Rakiplere yonelik sorumluluk,

e Topluma kars1 sorumluluk.

Stirdiiriilebilir kalkinma terimi ilk kez 1980°de Diinya Doga ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi’nin (IUCN) yaymladigi Diinya Koruma Stratejisi
(WCS) raporunda kullanilmistir. Raporda siirdiiriilebilir olmak i¢in sosyal, ekolojik
ve ekonomik faktdrlerin tamaminin géz 6niine alinarak kalkinmanin gerekli oldugu
belirtilmistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED) 1987’de
yaymlamig oldugu “Ortak Gelecegimiz” isimli Brundtland Raporu’nda ise
kapsamli kiiresel c¢oziimlere daha fazla yer verilmistir. Raporda siirdiiriilebilir
kalkinma “simdiki neslin ihtiyaclarin1 karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaclarini
tehlikeye sokmadan karsilayabilme yetenegi” olarak tanimlanmustir (Moldan vd. ,
2012).

Kavramin dikkate deger 6zelliklerinden birisi, pek ¢ok kisiye ve kurulusa
farkli anlamlar yiiklemesidir. Literatiirde siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yapilan
tartismalar temelde iki diizeye indirgenmektedir. Birinci tartisma alani
stirdiiriilebilir kalkinmanin toplum, ¢evre ve ekonomik boyutlarina vurgu yapildigi
“lic siitun yaklagimi”, diger alan ise siirdiiriilebilir kalkinmada insan ve doga
arasindaki iligkinin altin1 ¢izen “dualistik yaklagim”dir (Sahin, 2018).

Stirdiiriilebilir gelisme, ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirlik smirlar
icerisinde saglanmasini dngdren bir modeldir. Diger bir ifadeyle siirdiirtilebilir
gelisme, ekonomik biiyiime ile ekolojik dengeyi birlikte ele almakta, gelecek
kusaklarin  gereksinimlerini  gidermelerini  tehlikeye atmadan  bugiinkii
gereksinimlerin karsilanmasina 6zen gostermektedir. Siirdiiriilebilir gelismede,
gelecek kusaklar ve ¢evre bir paydas olarak ele alinmakta ve alinacak kararlari bu
paydaslar lzerinde olumsuz etkilerinin goz Oniinde tutuldugu gorilmektedir
(Karalar & Kiraci, 2011).
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Kaynak kullaniminda uzun vadeli uygulanabilirlik gerektiren Cevresel
Strdiiriilebilirlik, fiziksel olarak Siirdiiriilebilirlik kavramina agiklik getirmektedir.
Sarikaya vd. (2010), ¢evrenin dogal sermaye olarak kabul edilmesi gerektigini
belirtmistir. Dogal sermaye; yenilenebilir kaynaklar, yenilenemeyen kaynaklar ve
cevre islemleri olarak ii¢ grupta toplanmistir. Yenilenebilir kaynaklar ekonomik
stire¢ i¢inde tiiketilen ve yenilenebilen kaynaklardir. Yenilenemeyen kaynaklar ise
toprak, fosil yakitlar gibi Ornekler vermek miimkiindiir. Buna gore Cevresel
Siirdiiriilebilirlik temelinde, dogal kaynaklarin yanlis yonetimi, yoksulluk, asiri
tiketim, niifus artis1 gibi faktorler etkili olmaktadir (Ceylan, 2010). Cevresel
Siirdiiriilebilirlik, ekosistemin dengesini bozmadan ve biyolojik ¢esitliligi
azaltmadan toplumun kendi ihtiyaglarimi karsilamasini saglayan bir denge ve
esneklik durumu olarak tanimlanabilir (Morelli, 2011). Cevresel Siirdiiriilebilirligin
¢cOziimiinde, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi,
kaynaklarin geri doniligiimiiniin saglanmasi, ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
dikkate almmmasi gibi unsurlar degerlendirilmelidir (Kogak & Bale1, 2010).
Cevresel Siirdiiriilebilirlik adina Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii Cevre
Stratejisi (OECD) tarafindan belirlenmis olan kriterler onemli bir kistas
niteligindedir. Cankar’dan (2006) aktaran Atagan Cetin (2016), kistaslar1 soyle
siralamistir:

e Yenileme: Yenilenebilir kaynaklar etkin kullanilmali ve kullaniminin uzun
donemli dogal yenileme oranlarini agmasina izin verilmemelidir.

e [kame edilebilirlik: Yenilenemeyen kaynaklar etkin kullanilmali ve
kullanimi diger sermaye bigimleriyle veya yenilenebilen kaynaklarla dengelenebilir
seviyede sinirli tutulmalidir.

e Oziimseme: Tehlikeler veya kirlilik iceren maddelerin gevreye
birakilmasinda ¢evrenin 6ziimseme kapasitesi asilmamalidir.

e Geri doniistiiriilememenin dnlenmesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi  saglamis isletmeler, dogal kaynaklar1 ve
kaynaklarin yenilenme kapasitelerini gz Oniinde bulunduran ve isletme
faaliyetlerinin neden oldugu atik, gaz salinimi gibi ¢evre kirletici etkileri en alt
seviyeye indirerek ¢evresel olarak siirdiiriilebilir duruma gelmislerdir (Ttim, 2014).
Toplumsal anlamda ise Cevresel Siirdiiriilebilirlik, farkindalik ve sorumluluk
bilinciyle degerlendirilmeli ve inanglar, duygular, degerler, diinya goriisii gibi
“sosyal-algisal bilesenler” olarak goriilmelidir (Iner, 2013).

Cevresel Siirdiiriilebilirligin mevcut oldugu sartlarda; kaynak tiiketimi
minimum diizeyde olacaktir, malzeme tiiketimi, tamamiyla tiiketim sonrasi geri
donistiiriilmiis malzemelerden ya da (cevreye zarar vermeden ve kaynak
temellerini tiiketmeden elde edilmis) yenilenebilen kaynaklardan yapilacaktir,
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atiklarin  geri donilisimii %100 olacaktir, enerji korunmus olacak ve enerji
kaynaklar1 tamamiyla yenilenebilir ve ¢evreyi kirletmeyen sekillerde (solar termal
ve elektrik, riizgar giicii, biyokiitle gibi) olacaktir, cevrenin gelistirilmesinde ve
yapilandirilmasinda, biyolojik canliliga ve cesitlilige zarar vermeyecek yontemler
uygulanacaktir (Oto, 2011).

Siirdiiriilebilirlik sadece g¢evre korumanin 6n plana ciktigi bir gelisme
anlayisin1 ifade etmemekte, gelismeye iliskin biitlin ekonomik, mall ve ticari
politikalarin; ekonomik, sosyal ve g¢evre ile ilgili acilardan uyumlastirildigr bir
sire¢  olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cok boyutlu bir kavram olan
stirdiiriilebilirligin en ¢ok Onem tasiyan yoniiniin c¢evre ile ilgili oldugu ifade
edilebilir. Cilinkii dogal cevre tizerindeki yaratilan herhangi bir olumsuzluk bir daha
geri donililemez sekilde tiim canlilarin yasamini tehdit etmektedir (Kogak ve Balci,
2010). Tirker (2011), Yamk ve Tiirker’den (2012) aktaran Atagan Cetin ve
Pamukcu (2018) kurumsal siirdiiriilebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik
unsurlarin varligindan dogdugunu ifade etmektedir.

Brezilya’nin bagkenti Rio De Janerio’da 1992 yilinda yapilan Cevre ve
Kalkinma Zirvesi’nde, ¢evresel siirdiiriilebilirligin objektif politikalar yardimiyla
korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde gerekli ¢alismalarin baslatilmasi igin karar
almmustir. Bu konudaki en 6nemli ¢alismalardan biri Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Indeksi’nin (CSI) hazirlanmasidir. World Economic Forum, Yale Universitesi ve
Columbia Universitesi tarafindan birlikte hazirlanan bu indeks, 67 alt degisken
verinin kullanilmasi ile hesaplanan 22 gostergeden olusur. Bu 22 gosterge ise
cevresel sistemin kalitesi, bu sistemin stres diizeyi, insan niifusunun g¢evresel
bozulmaya kars1 duyarlilifi, cevresel strese karsi sosyal ve kurumsal kapasitenin
derecesi ve global temizlikgilik olmak tizere 5 degiskenden olusan bir temel
yapinin degerlerini gostermektedir (Gliney & Bakirtas, 2011).

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel
Stirdiiriilebilirlik degisken iligkilerini analiz edebilmek i¢in arastirmanin evren,
orneklem, veri toplama, kullanilan Olgekler, analiz yontemi, gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

3.1 Calismanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evrenini Istanbul, Bursa ve Kocaeli illerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk faaliyetleri uygulayan ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi kurumun
devamliligt agisindan ©On planda degerlendiren isletmeler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemini, Istanbul, Bursa ve Kocaeli illerinden secilmis Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik iligki analizi i¢in veri
olusturabilecek isletmeler meydana getirmektedir. Bu amagla, Istanbul, Bursa ve
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Kocaeli illerinde 83 isletme ile goriisme gergeklestirilmis ve 45 isletmeden olumlu
geri doniis almmustir. Internet {izerinden https://www.onlineanketler.com/ sitesi
araciligl ile yapilan anketlere orta ve iist diizey yonetici konumunda 145 katilimet
istirak etmis ve 128 katilimcinin anketleri eksiksiz ve dogru doldurdugu tespit
edilmistir. Ankete katilim orani isletme bazinda %54; isgéren bazinda %88
olmustur.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket, li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimci isletme ve
bireylere yonelik 5 adet demografik ve ekonomik sorular yoneltilmistir. Ikinci
bolimde 18 adet Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve igilincii bolimde 14 adet
Cevresel Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ifadeler sorulmustur. Degiskenler, 5°li Likert
Olgeginde (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum olmak iizere)
Olciilmiistiir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk o6l¢egi sorular1 Tiirker (2006) ve
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 6lgegi Levi Coskun (2013) tarafindan yazilan tezden
uyarlanmustir.

3.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporational Social Responsibility-CSR)
Olgcegi igin gerekli ifadeler Duygu Tiirker’in yapmis oldugu Kurumsal Sosyal
Sorumluluk oOlgegi gelistirme yiiksek lisans tez calismasindan uyarlanmistir.
Tiirker, olgcek gelistirme siirecini 4 basamakli olarak organize etmistir. Birinci
basamakta, Paydas Yonetim Teorisi (Stakeholder Management Theory) iizerine
kurulu plan gelistirmistir. Ikinci basamakta, Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda
Olcek gelistirme c¢aligmalar1 iizerine literatiir taramasi yaparak soru havuzu
olusturmustur. Ugiincii basamakta, 55 ifadenin yer aldig1 soru havuzu pilot ¢alisma
uygulanarak 42’ye dusiiriilmiistiir. Son olarak dordiincii basamakta, gerekli
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri neticesinde 18 ifade kullamilmasina karar
verilmistir.

3.2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Olcegi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Environmental Sustainability-ES) 6l¢egi, Izel
Levi Coskun tarafindan yazilan doktora tezinden uyarlanmistir. Coskun, 15 soruluk
Cevresel Siirdiiriilebilirlik dlgeginin 10 ifadesini Tiirkiye’de GRI Ilkelerine gore
strdiiriilebilirlik raporu yazan firmalarin sonuglarimi g6z Oniine alarak
hazirlamstir. 3 ifade, Duygu Tiirker’in Sosyal Sorumluluk Anketi’nden geri kalan
2 ifade ise Yesil Marka Cagrisimlart Endeksi’nden alinarak Coskun tarafindan
hazirlanmustir.

3.3. Analiz Yontemi

Caligmanin  analizleri SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak
yiriitiilmiigtiir. Analiz siirecinde, demografik verilerin tanimlanmasi ve gegerlilik-
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giivenilirlik analizleri SPSS programi ile; degiskenler arasi iligkiler AMOS
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli ile gergeklestirilmistir.

3.4. Tammlayia: Istatistikler

Katilimcilarin demografik verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Veriler

Demografik Ozellikler Alt Gruplar N % Sikhik
Yas 20-30 9 7%
31-40 62 48%
41-50 40 31%
50 ve tizeri 17 13%
Cinsiyet Kadin 74 58%
Erkek 54 42%
Pozisyon Yonetici 21 16%
Genel Mudiir 82 64%
Uzman 25 20%
Egitim Seviyesi Ilkokul 2 2%
Lise 15 12%
Lisans 71 55%
Lisansiistii 40 31%
Calisma Alam Finans 44 34%
Uretim 80 63%
Tarim 4 3%

Tablo 1’e gore, katilimcilarin geng niifusa sahip oldugu (%48); kadin
egemenliginin yer aldig1 (%58); orta kademe yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu
(%64); iiniversite egitimi almis yoneticilerin ¢ogunlukta bulundugu ve {iiretim
sektoriiniin iistiinligii (%63) ilk gdze ¢arpan hususlar olmaktadir.

3.5. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgeklerin gecerliligini saptamak amaciyla veri setine faktdr analizi
uygulanmigtir. Caligmaya iligkin faktor analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2: Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor ifade Ag¢iklanan KMO Cronbach Cikarilan ifadeler
Varyans(%o) Degeri Alfa
CSRE CSRE1, CSRE2, CSRE3, CSRE4 CSRE5 26,28 0,935 0,848
CSRC CSRC1, CSRC2, CSRC3 19,88 0,857 -
CSREE CSREE1, CSREE2, CSREE3, CSREE4, 24,14 0,893 CSREE5, CSREE7,
CSREE6, CSREE8, CSREE9 CSREE10
ES ES1, ES2, ES3, ES4, ES5, ES6, ES7, ES8, 65,78 0,949 0881 -

ES9, ES10, ES11, ES12, ES13, ES14, ES15
Tablodan goriilecegi iizere, KMO test sonuglarina gore Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR) olgeginin yeterlilik katsayist 0,935, Cevresel Siirdiiriilebilirlik
(ES) o6lgeginin yeterlilik katsayis1 0,949 bulunmustur ve Olceklerin faktdr analizi
icin uygun olduguna karar verilmistir. CSR dl¢egi, orijinalinde 7 alt boyutlu yapiya
sahipken bu calismada 3 alt boyut ortaya c¢ikmistir. Buna goére, 1. Faktor,
Isgorenlere yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari “CSR to
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Employees (CSRE)” olarak adlandirilmis ve toplam varyansin %26,28’ini; 2.
Faktor, Misterilere yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 “CSR to
Customers (CSRC)” olarak adlandirilmis ve toplam varyansin %19,88’ini; 3.
Faktor, Disg Cevreye yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalart “CSR to
External Environment (CSREE)” olarak adlandirilmig ve toplam varyansin
%24,14tnti  aciklamustir. 3 faktdriin  kiimiilatif varyans1 agiklama yiizdesi
%70,30°dur. ES 06lgegi orijinalinde oldugu gibi tek boyutlu olarak ortaya g¢ikmigtir
ve toplam varyansi agiklama orani %65,78’dir.

Faktor analizi neticesinde, faktor yiikii 0,5’in altinda olan CSREES,
CSREE7 ve CSREEI0 ifadeleri yeterli kosul saglanmadigindan analizden
cikarilmis ve sonraki analizlerde kullanilmamistir. Giivenilirlik analizinde tiim
olceklerin Cronbach Alfa katsayis1 0,800’{in {izerinde bulunmustur. Olgekler bu
hali ile oldukga giivenilirdir.

3.6. Arastirma Hipotezleri

Caligsmanin hipotezleri, arastirma modeli degerlendirilerek asagida verildigi
sekilde kurulmustur.

F1: Isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
calismalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Fla: lsletmelerde isgdrenlere yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ve Cevresel Stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Flb: Isletmelerde miisterilere y&nelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ve Cevresel Stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Flc: Isletmelerde dis cevreye yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ve Cevresel Stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

4. BULGULAR

Calismanin hipotezleri belirlendikten sonra, bulgularin elde edilmesi icin
hipotezlere uygun arastirma modeli belirlenmesi gerekmektedir.

4.1. Arastirma Modeli
Yapilan literatiir taramasi1 ve teorik bilgilerden yola ¢ikarak aragtirmanin modeli
asagida verildigi gibi kurulmustur.
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CSRE

CSREE

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modele gore, isletmeler tarafindan Onem verilen Cevresel
Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve “iggorenlere yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1”,
“miisterilere yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari” ve “dis
cevreye yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari”ndan
etkilenecegi vurgulanmaktadir.

Aragtirmanin analiz siireci Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu asamada AMOS paket programindan yararlanilmistir.
Oncelikli olarak Dogrulayici Faktdér Analizine (DFA) basvurularak daha &nce
yapilan faktor analizinin basarist degerlendirilmistir.

Yapisal Esitlik Modelinin gecerliligi i¢in dikkate alinan degerler x2/df, GF]I,
IFI, CFI ve RMSEA’dir. Uyum kriterleri belli araliklar arasinda deger aldiklart
zaman kurulan model anlamli olmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 35-57).
Calismanin degiskenleri olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel
Stirdiiriilebilirlik degiskenleri birincil diizey DFA ile degerlendirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

Degisken x 2 /df GFI CFI NFI RMSEA
iyi Kabul iyi Kabul iyi  Kabul iyi Kabul iyi Kabul
Uyum Edilebili Uyum Edilebilir Uyum Edilebili Uyum  Edilebilir Uyum  Edilebilir
r Uyum Uyum r Uyum Uyum Uyum
<3 <4-5 >090 0,89-085 =>0,97 >0,95 >0,95 0,94-0,90 <0,05 0,06-0,08
CSRE 2,892 0,967 0,971 0,955 0,048
CSRC 3,441 0,922 0,980 0,965 0,037
CSREE 3,015 0,943 0,986 0,981 0,041
ES 2,987 0,981 0,991 0,987 0,038

Tabloda verilen degerler incelendiginde, degiskenlerin genel olarak iyi uyum
gosterdikleri anlasilmaktadir. Ifade eksiltilmesine veya hata terimleri arasinda
kovaryans iliski kurulmasina gerek kalmamistir. Bu hali ile model, analize hazirdir
Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in, DFA neticesinde gegerliligi ispatlanmig olan
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model kullanilmistir (Sekil 2).

1
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Sekil 2: CSR ve ES iliski Modeli

CSRE, CSRC, CSREE ve ES ortiik degiskenlerini olusturan ifadelerden her
birinin standardize edilmis faktor yiikleri 0,5 ve {istii olarak tespit edilmistir.
Modelin uyum degerleri incelendiginde ledf: 3,225, GFIl: 0,979, CFIl: 0,993, NFI:
0,988, RMSEA: 0,315 oldugu goriilmiistir. Degerler, modelin iyi uyum
gosterdigine isaret etmektedir.

Analizden elde edilen degerlerin faktor yiiklenimlerini, standardize edilmis
regresyon katsayilarint ve degiskenler arasindaki ikili iliskilerin istatistiksel
anlamliligini gésteren p degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: CSR ve ES Regresyon Agirliklari

lalolaley

PEREREEEEREROEE®

elalelvlolsloMolalo)

Parametreler Standardize Edilmis Regresyon Agirhiklar1 P

CSRE => ES 0,735 il
CSRC => ES 0,657 Hkx
CSREE => ES 0,685 falalel

Tabloya gore, Kurumsal Sosyal Sorumluluk degiskenine ait tim alt
boyutlarin, Cevresel Siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif ve orta diizeyin iizerinde
etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Dissal ve igsel degiskenler arasindaki iligki ve hipotez sonuglari Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Hipotez Testi Sonuglari

Boyut Daigsal Degisken I¢sel Degisken f Degeri P Hipotez  Hipotez Sonucu

CSR CSRE ES 0,735 ***  Fla Dogrulandi
CSRC ES 0,657 ***  Flb
CSREE ES 0,685 ***  Flc

Tablodan, Fla, F1b ve Flc hipotezlerinin dogrulandigi goriilmektedir. Bu
durumda F1 hipotezi dogrulanmis olmaktadir.
5. SONUC
Cevresel Siirdiiriilebilirlik, yiyecek, icecek gibi yasamsal oneme sahip
iriinlerin ve temiz, yasanabilir bir ¢evrenin gelecek nesillere sunulmasi; giiniimiiz
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diinyasinda ise ¢evresel imkanlarin insanliga esit dagilimi olarak tanimlanmustir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise isletmelerin faaliyette bulundugu ¢evreye duyarli
olmas1 ve ticari faaliyetlerinin yani sira toplum yararina yonelik yatirim ve
projeleri desteklemesini ifade etmektedir.

Arastirmanin analiz kismi i¢in drneklem hacmini Istanbul, Bursa ve Kocaeli
illerinden se¢ilmis Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
calismalar1 yapmis isletmeler olusturmaktadir. Anketlerde 5°1i Likert Yontemi
kullanilmigtir. 45 isletmeden 128 katilimer ile anket gercgeklestirilmistir.
Calismanin Kurumsal Sosyal Sorumluluk o&lgegi Duygu Tirker’in, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk o6lgegi gelistirme yiiksek lisans tezinden yararlanilarak
hazirlanmistir. Cevresel Siirdiiriilebilirlik 6lgegi, izel Levi Coskun tarafindan
yazilan doktora tezinden uyarlanmistir.

Caligmada, orta ve ist diizey yoneticilerin olusturdugu veri setinde
demografik 6zellikler incelenmistir. Buna gore, katilimcilarin geng niifusa sahip
oldugu (%48); kadin egemenliginin yer aldig1 (%58); orta kademe yoneticilerin
cogunlukta oldugu (%64); Universite egitimi almis yoneticilerin ¢ogunlukta
bulundugu ve iiretim sektdriinlin iistiin (%63) oldugu anlasilmistir. Veri setine
gecgerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Yapilan faktor analizi
neticesinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk degiskeni orijinalinde oldugu gibi 3
faktor; Cevresel Siirdiiriilebilirlik degiskeni 1 faktor altinda toplanmustir.

Daha sonra ¢aligmanin hipotezleri kurulmus ve model belirlenmistir. Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak hipotezlerin testi igin bulgulara ulagilmigtir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk degiskenine ait Isgorenlere Yonelik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk alt boyutunun Cevresel Siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi 0,735;
Miisterilere Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt boyutunun Cevresel
Siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi 0,657 ve Dig Cevreye Yonelik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk alt boyutunun Cevresel Siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi 0,685 olarak
bulunmugtur. Tiim alt boyutlarin, Cevresel Siirdiiriilebilirlik lizerinde pozitif ve
orta diizeyin {izerinde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen sonuglar,
calismanin hipotezlerini dogrular niteliktedir.

Isgdrenlere Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt boyutunun Cevresel
Siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi diger alt boyutlara gore daha fazla bulunmustur.
Isletmelerin isgdrenlerine yatirim yaparak, aslinda gevresel siirdiiriilebilirlik bilinci
kazandirdign ve isletmeye kiiltiirel deger sagladigi anlasilmaktadir. Isletmelerin
isgorenleri ile ilgili olarak yapmasi gerekenler, iggéren motivasyonunun
arttirllmasi, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve
saglik standartlarinin artirilmasi, isgorenlerde goniillii duyarliliginin gelistirilmesi
olarak siralanabilir. Bu sayede, degerli kilinan bilingli isgoren, isletmenin Cevresel
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Siirdiiriilebilirligi saglamasinda etkin rol oynayacaktir.

Isletmenin miisterilerine yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt boyutu
Cevresel Siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Isletmeler, énemli paydaslarindan olan tiiketiciye hitap edebilmek igin bazi
sorumluluklar iistlenmek durumundadir. Bunlar, dogru bilgi vermek, yaniltic
reklamlardan kaginmak, canlilara ve ¢evreye zararli hammadde kullanmamak ve
miisteri sikayetlerini dikkate almak olarak siralanabilir. Boylece, miisteriler,
isletme faaliyetlerine dahil edilerek isletmenin c¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamasinda kontrol mekanizmasi gdrevi listlenecektir.

Isletmenin dis ¢evreye yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt boyutu
Cevresel Siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Isletmelerin, iginde bulundugu topluma, is iliskisinde bulundugu sektore,
tedarikgilerine ve devlete karst sorumluluklar1 s6z konusudur. Bunlar, kaynaklarin
korunmasi, etkin kullanimi ve tasarrufunun saglanmasi, geri doniisiime ve atik
yOnetimine Onem verilmesi, sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, etik is iligskisi kurmasi olarak siralanabilir. Bu
sekilde, dis c¢evre, isletme faaliyetlerine yon vererek isletmenin g¢evresel
stirdiirtilebilirligi saglamasinda etkin rol oynamaktadir.

Sonuglar degerlendirildiginde, isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
caligmalar1 i¢in harcanan tiim emek ve zamanin, isletme agisindan Cevresel
Stirdiiriilebilirligin saglanmasi amaci ile kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Dikkati
ceken bir diger nokta ise Cevresel Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin esasinda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢aligmalarinda bir alt kiime gibi disiiniilebilecegidir.
Bu agidan bakildiginda isletmeler, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun saglanmasi i¢in
calismalar gergeklestirdiginde, Cevresel Sirdiiriilebilirlige katki saglayacak
adimlar atmis olmaktadir.

Calisma, bulgular itibari ile literatiirde elde edilen ¢aligmalarla paralellik
gostermekte fakat literatiir tekrarina diismemektedir. Caligmanin, Onceki
yapilanlardan farki  Cevresel Sirdirtilebilirligi bagimli  degisken olarak
degerlendirmesi ve etkileyen unsurlar1 da Kurumsal Sosyal Sorumlulugun ii¢ alt
boyutu olarak ele almasidir.

Orneklem hacminin dar olmasi, 6zel sektdriin belli bir kesimini hedef almas1
ve devlet kurumlarinin dahil edilmemesi c¢alismanin kisitlari  olarak
degerlendirilebilir.  Ilerleyen yillarda  yapilacak  calismalarda, gevresel
sirdirilebilirligi  etkileyen unsurlarin g¢esitlendirilmesi ¢alismanin realitesini
artiracaktir. Bunun yani sira gercekei sonuglar elde etmek icin 6rneklem hacmi
genisletilebilir, farkli evrenler degerlendirilebilir ve farkli sektorlerden elde edilen
veriler kargilastirilabilir.
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