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Ozet

Erzurum, Tiirkiye’nin birinci derecede 6nemli ve dncelikli
kis turizmi merkezlerinden birine sahip, ayrica tarihi ve kiiltiirel
degerleriyle de turistlerin ilgi gosterdigi bir kenttir. Erzurum
ilin de bulunan otel isletmelerinin hem diger kis turizm
merkezleri ile rekabet edebilmesi ve gelen turistlere kaliteli bir
hizmet sunmasi hem de isletme yoneticilerine hizli ve giivenilir
bilgilerin sunulmasi i¢in modern muhasebe uygulamalarini
kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci1 da
Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yonetim ve
maliyet muhasebesi uygulama dizeylerini tespit etmek ve
mevcut durumu ortaya koyarak bir farkindalik olusturmaktir.
Calisma Erzurum ilinde bulunan Turizm Isletme Belgeli otel
isletmeleri iizerine uygulanmistir. Nicel arastirma ydntemine
dayanan ¢alismada veriler anket tekniginden yararlanilarak
toplanmistir. Ayrica ¢alismada evren, 6rneklemi olusturmustur.
Bu nedenle tam sayim yontemi ile veriler elde edilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerinin sadece
yizde 13,3’liik kisminda ayri bir yonetim muhasebesi sistemi
bulunurken, yaklagik yiizde 26,7°lik kisminda ise ayri bir
maliyet muhasebesi sisteminin gorildigli tespit edilmistir
Sonuglar, Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
yonetim ve maliyet muhasebesi sistemlerini yeterince etkili
kullanmadigin1 gostermistir.
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Abstract

Erzurum, Turkey's first degree with one of the most
important winter tourism centers and foremost, it is also a city
which attracts tourists with its historical and cultural value. It is
important for hotel businesses in Erzurum to compete with other
winter tourism centers, provide a quality service to the
incoming tourists and use modern accounting applications in
order to provide fast and reliable information to business
managers. The aim of the study is to determine the management
and cost accounting application levels of hotel businesses
operating in Erzurum province and to create an awareness by
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presenting the current situation. The study was conducted on
hotels with Tourism Management Certificate in Erzurum. In the
study, which was based on quantitative research method, data

Cost Accounting

were collected by using survey technique. In addition, the
Erzurum

universe constituted the sample. Therefore, data were obtained
by complete counting method. According to the findings of the
study, only 13.3 percent of the hotel businesses have a separate
management accounting system, while approximately 26.7
percent of them have a separate cost accounting system. cost
accounting systems.

1. GIRIS

Bugiiniin diinyasinda teknolojinin hizla ilerlemesi, ulasimin kolaylasmasi, refah
seviyesinin giderek yiikselmesi ve kiiresellesmenin de etkisiyle insanlarin kiiltiirel olarak
birbiriyle yakinlasmasi ulusal ve uluslararasi olmak {izere her alanda seyahatlerin artrmasina
sebep olmus ve turizm sektdrii giderek bilyiimiistiir. Insanlarm bu seyahatleri sirasinda
olmazsa olmazlardan bir tanesi ise gecelemek veya dinlenmek i¢in kullandiklar1 otel

isletmeleridir. Eski ¢aglarda hanlar ve kervansaraylarin yerini giiniimiizde likks oteller, tatil
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koyleri, pansiyonlar, vb. gibi isletmeler almistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin (UNWTO) yaymlamis oldugu 2017 raporuna gére 1 milyar 322 milyon turist
seyahat etmistir. Tiirkiye’ye ise ayn1 yil Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi (2017) verilerine gore,
tim olumsuz sartlara ragmen 32,4 milyon turist gelmisken, yine verilere gore 2018 yilmin
turist sayilar1 39 milyona, turizm gelirleri de 29,5 milyar dolara ulagsmistir. Bakanligin 2019
verileri incelendiginde ise heniiz Ocak-Ekim doneminde iilkemizi ziyaret eden yabanci turist
sayist gegen yilin ayni donemine gore %14,47 artis gostererek 40 milyonu, turizm gelirleri de
26 milyar dolar1 agmustir. Tim bu veriler, turizmin ekonomik etkilerinin artarak devam
ettigini gostermektedir (Isik ve Turan, 2018). Ayrica ifade edilen bu rakamlara yerli turistler
de eklenirse, lilkemizdeki yurt i¢i turist rakamlar1 fazlasiyla artacaktir. Gelecek yillarda bu
sayilarin giderek artmasi ise hi¢ siiphesiz ki gerceklesecektir. Dolayisiyla seyahat eden
insanlara, basta geceleme imkani olmak {izere daha bir¢ok hizmet sunan otel isletmeleri
giderek 6nem kazanacaktir.

Yukarida verilen turist sayilar1 ile turizmden elde edilen gelirler incelendiginde ve
turizmin nasil gelisme kaydettigi bu rakamlar vasitasiyla diisiiniildiiginde mevcut otel
isletmeleri arasinda turisti kendi isletmesine ¢ekme noktasinda rekabet olusurken yeni
isletmelerin de faaliyete girecegi diisiiniildiigiinde bu rekabet iist seviyeye c¢ikacak ve giderek
artacaktir. Bu c¢ekismeden karli ¢ikmak isteyen isletmeler, miisteri memnuniyetini dikkate
alacak bir yonetim anlayis1 sergilemek durumundadir. Diger yonden otel isletmeleri, seyahat
eden turistlerin geceleme ihtiyacinin yaninda yeme-igme, eglence ve gesitli sosyal
gereksinimlerini karsilayan ve miisterilerini memnun edecek mal ve hizmet iiretme istekleri
ile birlikte, isletmelerinin devamliligini siirdiirebilmek igin karlilik amacglarini da dikkate
almak zorundadir. Fakat turizm sezonunun mevsimsellik 6zelligi tasimas1 ve dolayisiyla kisa
stireli olmas1 otel isletmelerinde karliligin diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle soz
konusu igletmelerinin yonetimi ve yonetim muhasebesi uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

Giliniin yirmi dort saati emek yogun bir sekilde hizmet veren otel isletmeleri
yoneticilerinin, yonetim faaliyetlerini hayata gecirirken miisteri memnuniyetini goéz ardi
etmeyecek sekilde davranmalidir. Bir yandan isletmenin siirdiiriilebilir kalkinmasini diislinen
yoneticiler diger yandan rekabet kosullarina ayak uydurmaya caligmaktadir. Rekabetin
bdylesi doruk noktasmna ¢iktig1 turizm sektoriinde otel isletmeleri, maliyetlerini diisiiriip,
verimliligini ve kar marjin1 da arttirmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde maliyet
tasarrufunun uygulanmasi, verimliligin artmasi, finansal yapilarmin giliglenmesi, karlilik ve
maliyet kontroliine yonelik uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle ydneticiler, yonetim

muhasebesi bilgilerine gereksinim duymaktadir (Atmaca ve Yilmaz, 2011). Zira yonetim
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muhasebesi, karar verme siirecini kolaylastirmak ve desteklemek i¢in Onemli bir aragtir.
Calismanin amaci da Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yonetim ve maliyet
muhasebesi uygulama dizeylerini tespit etmek ve mevcut durumu ortaya koyarak bir
farkindalik olusturmaktir.

Bu ¢aligmada, arastirmanin temel amaci olmast sebebiyle gerek yonetim muhasebesinin
gerekse otel isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanilmasmin 6nemine
vurgu yapilmistir. Dolayisiyla ¢alismada dncelikle yonetim muhasebesi kavrami agiklanmig
olup genel muhasebe ile arasindaki farklardan s6z edilmistir. Daha sonra otel isletmelerinde
yonetim muhasebesinin 6nemine deginilmis ve ardindan literatiirdeki c¢aligmalardan

bahsedilmistir. Son olarak bulgular degerlendirilmis, sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir.

2. YONETIM MUHASEBESI

Kitaplara 1940’1 yillarda girmeye baglayan yonetim muhasebesi konulari, daha sonra
bu konuda Bill Vater’m 1950 yilinda yazdig1 kitap onemli gelismeleri beraberinde getirmistir.
Anthony tarafindan 1956 yilinda yayinlanan “Managerial Accounting” adli kitap ise yonetim
muhasebesine odaklanip ve onu maliyet muhasebesinden ayirarak, konunun gelisimine
onemli bir katki saglamistir. Ardindan bu gelisimi destekleyen 1961 yilinda Shillinglaw ve
1962 yilinda Horngren’in kitaplar1 da basilmistir. Sonrasinda, faaliyet tabanli yonetim (1993)
ve faaliyet tabanl biitgeleme (1996) konular1 incelenirken, daha sonra ise hedef maliyetleme
ve miisteri karlilik analizi (1994), kalite maliyetleri (1992) gibi konular incelenmistir. Dengeli
puan kart1 (1998) ve stratejik karlilik analizi konularinin (2000) ise sonradan ortaya ¢ikan
yOnetim ve maliyet muhasebesi konular1 oldugu goriilmektedir (D6nmez, vd., 2006).

Gilintimiizde isletme fonksiyonlarmdan sorumlu olan tiim yoneticilerin isletmesi i¢in
yerinde kararlar alabilmesi ancak dogru, giivenilir, seffaf, hizli ve uygun zamanh bilgilerin
kendilerine ulagmasi ile miimkiindiir. Bu ise genel muhasebe ve maliyet muhasebesi
kaynaklarindan yola ¢ikarak yeni bilgiler iiretip isletme yOneticilerine sunup, onlarin karar
almalarinda yardimcei olacak bilgileri saglayan ve ayn1 zaman da muhasebenin de bir tiirii olan
yonetim muhasebesi ile gerceklesebilir (Cetiner, 2008). Bakildig1 zaman ydnetim muhasebesi
diger muhasebe islevlerinden farkli hareket ederek isletme yonetimine bilgiyi istek ve
ihtiyaglara gore saglamaktadir. Zira finansal muhasebe isletmenin dig ¢evresini kapsayacak
kararlarda kullanilirken, isletmenin i¢ isleri ile ilgili kararlarm verilmesinde ise yonetim
muhasebesinden faydalanilir. Ayrica yonetim muhasebesi biitceleme faaliyetleri, biitce

kontrolii ve maliyet esasli bir yonetim anlayist ile ilgilidir (Giingdér Tang, 2012).
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Yonetim muhasebesi bir igletmenin ayakta kalmasi ve devamli olarak ¢aligmasi igin
bilgi ve rapor sunmaktadir. Kullanim alanlar1 ise su sekilde ifade edilmektedir (Akmese ve
Kaya, 2017). Buna gdre yonetim muhasebesi;

e Maliyet kontrolleri saglayip satig fiyatlarini belirlemek,

e Personel ile ilgili raporlar1 hazirlamak,

e Verimliligi analiz ederek liretim siirecini hizlandirmak,

e Isletme gider ve maliyetlerini karsilayarak gerekli analizleri yapmak ve bunlar
gerekli birimlere sunarak isletme i¢in alinacak kararlara yardimci olmaktadir.

Yonetim muhasebesi, muhasebe disiplininin  Grettigi, bitceleme, maliyetleme,
performans degerlendirme ve karar alma gibi alt sistemlerden ortaya ¢ikan sonuglar1 kullanip,
bu sonuclar1 birbiriyle kiyaslayip degerlendirerek, karliligi ve verimliligi etkilemesi ayrica
isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in isletme yOneticilerine aktardigi bir bilgi sistemi
olmaktadir (Sar1 ve Cam, 2014).

Muhasebe gegmiste oldugu gibi bir defter kayit sistemi olmaktan ¢ikmistir. Giintimiizde
isletme i¢cin gelecegi planlama ve denetleme noktasinda yoneticilere karar vermelerini ve
yorum yapmalarmi saglayacak yararli bilgiler verme yoOniinde ilerlemistir. YOnetim
muhasebesi, genel muhasebenin dis kullanicilara  bilgiler sunmasindan ziyade
organizasyonlarda yer alan yoneticiler veya karar vericiler igin gelistirilmis muhasebe
bilgilerini sunan bir muhasebe tiiridiir. Genel muhasebe ile yonetim muhasebesi arasindaki

iligki ve farkilar asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Cetiner, 2008).
Tablo 1: Genel Muhasebe ile Yonetim Muhasebesi Arasindaki iliski

Genel Muhasebe Yonetim Muhasebesi

Raporlarin Ana Kullamcilar1 | Dis kullanicilar I¢ kullanicilar

Rapor Turleri Temel mali tablolar Ihtiyag halinde diizenlenecek isletme ici

raporlar

Raporlamanin Amaci Tiim kullanicilara genel amagh | Belli kullanicilara 6zel amaglh bilgiler
bilgiler verme verme

Raporlama Zamani Gegen dénem Gelecek dénem

Raporlama Suresi Bir aydan ¢ok En az 1 saat
Bir yildan az En cok 10-15 yil

Tablo 1°de goriildiigii lizere yonetim muhasebesinin temel gorevi isletme yoneticilerinin
gereksinimlerine yanit verecek bilgi ve raporlari en kisa siirede hazirlayp karar almalari

noktasinda onlara yardime1 olmaktir.

3. OTEL ISLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESININ ROLU
Mubhasebe tiim diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de oldukc¢a 6nemli bir

yere sahiptir. Muhasebe boliimii tarafindan {iretilen finansal bilgiler, kurumdaki ilgili

134



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Yil): 2019 Volume (Cilt): 2 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 130/145

yoneticilere iletilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu igletmelerde muhasebenin iyi islenmesi ve
organizasyonun planlamasi 6nem arz etmektedir (Azaltun ve Kaya, 2006). Otel igletmelerinin
yoneticileri dogru, uygun zamanli ve giivenilir bilgileri kullanarak olasi hatalar1 ortadan
kaldirmak, varliklarin korumak ve isletme politikalarmi1 degerlendirmek isterler. ilaveten
rekabetin yogun yasanmasiyla birlikte miisteri memnuniyeti, talebin artirilmasi, fiyatlandirma
politikalar1 gibi ¢esitli temalarin oncelik kazanmasiyla yoneticiler bazi ilave bilgilere de
ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda otel isletmeleri agisindan sonraki donemlerde neler
yapilacaginin ve hangi stratejilerin planlanacaginin zorunlu hale gelmesi, yonetim muhasebesi
gibi 6nemli ek bilgiler iireten sistemi gerekli kilmaktadir (Sar1 ve Cam, 2014).

Otel isletmelerinin, miisteri beklenti ve profilinin farklilasmasi nedeniyle rekabet
avantajin1 saglayip kar maksimizasyonuna ulasmak i¢in verimliligi 6n planda tutmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi i¢in de etkili bir yonetim muhasebesi uygulamasina
ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla otel isletmeleri i¢in yonetim muhasebesi uygulamalar1 oldukca
onem arz etmektedir (Angelakis, Theriou ve Floropoulos, 2010).

Yogun rekabet ortaminda karlilig1 artirmanin yolu ¢ogu zaman gelirleri artirmak olarak
goriilse de bunun yaninda giderleri en aza indirmekte 6nemli bir ¢6zim olabilir. Hatta
yonetim muhasebesi uygulamalarin1 kullanarak ikisini dengelemek degisen piyasa sartlari
disiiniildiigiinde otel isletmeleri agisindan rekabet¢i ortamdan en az kayipla c¢ikilmasina
yardimet olacaktir (Koroglu, Bigici ve Sezer, 2011). Isletmenin icinde bulundugu durumdan
gelecek hedeflerine nasil ulasacagma yonelik bir dizi faaliyet gerekir. Isletmenin bugiinkii
durumunu goésteren raporlar (bilango, gelir tablosu vb.)’da yer alan rakamlardan faydalanarak
sonraki donemlere iliskin amaglara uygun tahmin ¢alismalar1 (biitgeleme, maliyet-hacim-kar
analizleri) planlama ve organizasyonda yOnetim muhasebesinin 6nemini acik bir sekilde

gostermektedir (Cetiner, 2008).

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ilgili yazin incelendiginde gerek yonetim gerekse maliyet muhasebesi
uygulamalar1 ile ilgili yerli ve yabanci calismalar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
Yunanistan’da yonetim muhasebesi uygulamalar1 ile ilgili ¢aligmalarin yogunlukta oldugu,
ayrica sanayi, liretim, imalat ve saglik alanlarinda da bu ¢aliymaya benzer arastirmalar oldugu
goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligmalarin bazilar1 agsagida derlenmistir.

Siriwiwattanakul ve Nitirojntanad (2016), arastirmalarinda Tayland'daki 245 orta ve
biiyiik dlgekli otel igletmesinin yonetim muhasebesi uygulamalar1 incelenmistir. Caligma i¢in

muhasebe yoneticilerinden anket yontemiyle veri toplanmustir. Calisma sonuglarina gore,
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Tayland’daki otellerinin ydonetim muhasebesi uygulamalarini, glinliik yonetim uygulamalarina
dahil ettigi goriilmiistiir. Fakat yonetim muhasebesi uygulamalarmin kullanimi, kiiciik 6lgekli
isletmelere nazaran biiyiik 6lgekli isletmelerde daha yiiksek oldugu tespitine ulagilmistir.
Ayrica calismada, Tayland'daki otel isletmelerinde maliyetlendirme yontemleri, maliyet
Olcimi, karar verme analizi, finansal oran analizi, biit¢e planlama ve performans
degerlendirme gibi geleneksel yonetim muhasebesi tekniklerinin de sik¢a kullanildig: ifade
edilmistir. Benzer sonuglarin oldugu bir diger ¢alisma ise Santos, Gomes ve Arroteia (2012)
tarafindan Portekiz’de yapilmistir. Caligmaya 35 otel dahil edilmis ve s6z konusu oteller
2009 ve 2010 yillarinda ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Calisma bulgularma gore, geleneksel
yonetim muhasebesi tekniklerinin kullanildig1 oran, ¢agdas olanlarin kullanim oranindan daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise, otellerin ¢okuluslu bir otel zincirinin yan
kuruluslar1 olmalar1 ve yillik cirosunun etkisinden kaynaklandigi, seklinde agiklanmustir.
Giingor Tang (2012), Kapadokya bolgesinde 68 otel isletmesinin mevcut yonetim muhasebesi
uygulamalarini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, c¢alismaya dahil edilen otel
isletmelerinin  sadece %12’lik kisminda ayri bir ydnetim muhasebesi sistemi oldugu
bulunmustur. Ayrica %25°lik kisminda ise ayri bir maliyet muhasebesi sistemi bulundugu
saptanmustir. Dolayisiyla arastirma bolgesinde etkili bir yonetim-maliyet muhasebesinin
olmadig1 tespitine ulasilmistir. Angelakis, Theriou ve Floropoulos (2010), calismalarinda,
yonetim muhasebesi uygulamalarini benimsemeleri agisindan Yunanistan ve Finlandiya
iilkeleri karsilastirilmistir, Yunanistan’daki geleneksel ve yeni yoOnetim muhasebesi
uygulamalariin kullanim oranlar1 belirlenmistir. Sonrasinda sonuglar, Finlandiya’nin mevcut
durumu ile karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklar 6lglilmeye ¢alisilmistir. Buna gore, iki
iilkenin de yeni yoOnetim muhasebesi uygulamalarmin kullanim diizeyleri benzerlik
gostermistir. Ayrica geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin ise Yunanistan’da daha
az oranda kullanildig: tespit edilmistir. Pavlatos ve Paggios (2009), Yunanistan’da 85 otel
isletmesi lizerine deneysel bir arastirma yaparak, yonetim muhasebesi uygulamalarindan
stratejik yonetim muhasebesi ve geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanimi
Olciilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore, geleneksel yonetim muhasebesi
uygulamalarinin daha yaygin kullanildig1 ve daha iyi neticeler verdigi tespit edilmistir. Ersoy,
Utku, Dénmez ve Berberoglu (2006), iiretim isletmelerinde yonetim muhasebesi Maliah, Nik
ve Alwi (2004), Literatur taramasi yoluyla, Singapur, Malezya, Cin ve Hindistan olmak iizere
dort Asya tilkesinde geleneksel ve c¢agdas yOnetim muhasebesi araglarmin ne Olgilide

kullanildigini incelemistir: Genel olarak, gozden gecirilen kanitlar, dort iilkede g¢agdas
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yonetim muhasebesi araglarmin kullanilmadigmi gostermistir. Daha ¢ok geleneksel yonetim

muhasebesi tekniklerinin kullanildig: tespit edilmistir.

5. YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARININ INCELENMESI: ERZURUM
ILI OTEL iSLETMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde yonetim
muhasebesi uygulamalarini incelemektir. Ayrica bir diger amag ise, isletme yoneticilerine
yonelik olarak gereksinim duyulan kontrol ve planlama faaliyetlerinin temelini olusturan
cagdas ve geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin fayda ve kullanim diizeylerini,
yapilan ¢alisma ile belirleyip mevcut durumu ortaya koymaya ¢alismaktir. Buna gore elden
edilen bulgular degerlendirilip mevcut durum hakkinda yorumlar getirilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calisma Erzurum ilinde bulunan Turizm Isletme Belgeli Otel isletmeleri iizerine
uygulanmistir. Calisma i¢in nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Gay, Mills, Airasian’a (2012) gore betimsel arastirmalar, durum tespiti yapmaya
yonelik aragtirmalardir. Caligsma igin veriler ise anket tekniginden yararlanilarak toplanmistir.
Ayrica caligmada evren, Orneklemi olusturmustur. Bu nedenle tam sayim yOntemi ile
arastirmaya dahil edilen otel isletmeleri listelenmistir. S6z konusu isletmeler, Erzurum ilinde
bulunan turizm yatirim belgeli otel isletmeleridir. Orneklemi olusturan say ilin, 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidirligi’nce alman verilere gore toplam 16 oteldir. Bu nedenle arastirmanin
orneklemi bu otel isletmelerinde mevcut durumda ¢alisan yoneticilerdir. Arastirma verileri,
bahsi gecen otel isletmelerinin genel miidiiri, muhasebe miidiirii ve muhasebe calisani
araciligiyla saglanmistir. Otel isletmesinden toplam 15 veri elde edilmistir. Evren ulasilabilir
biiylikliikte oldugundan dolayr tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu nedenle caligmada,
ayrica bir 6rnekleme yontemine gerek duyulmamistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek Pavlatos ve Paggios (2009) tarafindan gelistirilmis daha
sonra Glingdr Tang (2012), calismasinda kullanmak iizere Tiirk¢eye ¢evirmistir. Anket formu
iki ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde calismayi destekleyecek demografik
ozellikler, ikinci boliimde ise yOnetim muhasebesi uygulamalari ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. S6z konusu bdlgede faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri ile ilgili maliyet
yaklagimlari, maliyet bilgileri ve maliyet bilgilerine yon verecek ydnetim muhasebesi

uygulamalar1 ile ilgili biyik cogunlugunu 5°li likert olcegi ile ifade edilen sorulardan
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olusmaktadir. Yapilan arastirmada anket formunda yer alan yonetim muhasebesi uygulamalari
bes grup altindan toplanmistir. Bunlar; maliyet muhasebesi, biitgeleme, performans degerleme
ve stratejik yonetim muhasebesi uygulamalaridir. Veriler SPSS 21.0 programina kaydedilmis
ve sonuglar yiizdelik, frekans, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler

kullanilarak, 6nem diizeylerine gore elde edilmeye ¢alisiimistir.

6. BULGULAR
Elde edilen verilere iligkin tablolar asagida verilmistir.

Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Ylzde
Cinsiyet Erkek 11 73,3
Kadin 4 26,7
Yas Araliklar 18-25 1 6,7
26-35 5 33,3
36-45 4 26,7
46 ve (st 5 33,3
Egitim Durumu Lise 1 6,7
On Lisans 3 20,0
Lisans 10 66,7
Lisansust 1 6,7
Is Tecriibesi 1-5yil 4 26,7
6-10 yil 3 20,0
11-15 y1l 3 20,0
16 ve Ustl 5 33,3
Isletmedeki Pozisyon — Genel Miidiir 3 20,0
Muhasebe Muduri 8 53,3
Muhasebe Calisani 4 24,7

Tablo 1’de demografik ozelliklerine iliskin elde edilen bulgulara gore arastirmaya
katilanlarm %73,3"i erkek, %26,7'si de kadindir. Katilimcilarin %6,7'sinin 18-255 yas,
%33,3'Unln 26 35 yas, %26,7’sinin 36-45 yas ve 33,3’niin de 46 yas ve Uzeri oldugu
gorulmektedir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin %6,7'sinin lise, %20’sinin yiiksekokul
ve %66,7'sinin de Universite ve %6,7’sinin de lisansiistii mezunu olduklar1 gorulmektedir.
Ayrica sonuclardan elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarn %26,7’sinin 1-5 yil,
%20’sinin 6-10 y1l, %20'sinin 11-15 y1l ve %33,3’niin 16 ve {stii y1l arasinda is tecriibesine
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarm %20'si genel midiir, %53,3’i muhasebe

miidiirti ve %24,7’si de muhasebe caligani olarak otel isletmelerinde gorev yapmaktadir.
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Tablo 2. Otelin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yizde

Yildiz Sayisi 2 Yildiz 3 20,0
3 Yildiz 6 40,0
4 Yildiz 4 26,7
5 Yildiz 2 13,3

Yatak Sayisi 0-50 1 6,7
51-100 3 20,0
101-200 5 33,3
201-300 3 20,0
301 ve tzeri 3 20,0

Tablo 2’de elde edilen bulgulara gore, calisma kapsaminda ele alman otellerin
%20’sin ‘2 yildiz’, %40’nin ‘3 yildiz’, %26,7’sinin ‘4 yildiz’ ve %13,3’niin de ‘5 yildiz’hh
isletmeler olduklar1 goriilmektedir. Otellerin yatak kapasitelerine bakildiginda %40’ nin
sadece 201 ve iizeri oldu anlasilmaktadir. Erzurum ilinde turizm haraketliliginin biiyiik
cogunlugu kis aylarinda gergeklesmektedir. Dolayisiyla gerek yatak kapasitesi gerekse
isletmelerin yildiz sayis1 belli bir oranda kalmaistir.

Tablo 3. Otel isletmelerinin Sahip Oldugu Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Bolumleri

Ayr1 Maliyet Muhasebesi Béliimii Ayr1 Yonetim Muhasebesi Boliimii
Frekans Yuzde Frekans Yizde
Evet 4 26,7 2 13,3
Hayw 11 73,3 13 86,7

Tablo 3 incelendiginde elde edilen bulgulara gore, otellerin sadece %26,7’sinde ayr1
bir maliyet muhasebesi bdliimii bulurken, sadece %13,3’linde de ayr1 bir yonetim muhasebesi
bulundugu goriilmektedir. Bu veriler degerlendirildiginde Erzurum ilindeki otellerde maliyet

ve yonetim muhasebesi sistemlerinin ¢ok da etkin olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4. Otel isletmelerinde Kullamlan Maliyetleme Y aklagimlar

Tam Degisken Standart Tahmini Faaliyete Dayali
Maliyetleme Maliyetleme Maliyetleme Maliyetleme Maliyetleme
Frekans | Yizde | Frekans | Yizde | Frekans | Ylzde | Frekans | Yizde | Frekans Yiizde
Evet 11 73,3 - - 8 53,3 2 13,3 2 13,3
Hayr 4 26,7 15 100 7 46,7 13 86,7 13 86,7
Tablo 4’teki bulgular incelendiginde, aragtrma kapsaminda ele alman otel

isletmelerinde en ¢ok kullanilan maliyetleme yaklagimmin %73,3 ile tam maliyetleme
yontemi oldugu goriilmektedir. Kullanilan maliyetleme yaklasimlarindan tahmini maliyetleme
iki hicbir

kullanilmamaktadir. Standart maliyetleme yontemi %53,3 oraninda kullanilmaktayken,

sadece otelde goriilirken, degisken maliyetleme otel igletmesinde
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faaliyete dayali maliyetleme yontemi %13,3 ile heniiz ¢ok fazla bilinen bir yontem olmadigi
anlagilmaktadir.

Tablo 5. Otel Isletmelerinde Fiili Maliyet Bilgilerinin Kullanildig Alanlar

Maliyet Bilgileri N

Ortalama Standart Sapma

Karar vermede 15 4,67 0,488
Biitgelerin hazirlanmasinda 15 4,40 0,507
Kontrol faaliyetlerinde 15 4,20 0,676
Performans degerlendirmesinde 15 4,07 0,594
Hizmet karhilik analizinde 15 3,87 0,516
Miisteri karhilik analizinde 15 4,13 0,640
Maliyet- hacim-kér analizinde 15 4,27 0,704
Valid N (listwise) 15

5: Cok Gerekli 1: Cok Gereksiz

Cahisma kapsaminda elde edilen verilerde Tablo 5’e¢ gore, otel isletmelerinde fiili
maliyetlerin kullanildig: alanlarda bitin ifadelerin hemen hepsinin gerekli oldugu
gOzlemlenmektedir. Bilhassa fiili maliyet bilgilerinin otel isletmelerinde “karar vermede” 4,67
ve ‘biitgelerin hazirlanmasinda’ 4,40 ortalama ile daha ¢ok gerekli oldugu ifade edilmistir.
Yine elde edilen veriler dikkate alindiginda fiili maliyetlerden maliyet-hacim-kar analizi ve

kontrol noktalarinda yararlandiklari ifade edilebilir.

Tablo 6. Otel isletmelerinde Biitgeleme Faaliyetlerinin Kullanildhgi Alanlara iliskin Saglayacagi Fayda
Duzeyi

Bltceleme Faaliyetleri N

Ortalama Standart Sapma

-Yillik faaliyet biitgelerinin hazirlanmasi 15 4,13 0,516
-Maliyetlerin kontrolii i¢in biitce hazirlanmasi 15 4,13 0,516
-Otellerin farkli boliimleri ile koordinasyon saglanmasinda 15 3,53 0,834
-Otel yonetiminin performansinin degerlendirilmesinde 15 3,87 0,743
biitcelerden yararlanilmasi

-Uzun vadeli stratejik planlar i¢in biitge hazirlanmasi 15 3,93 0,704
-Faaliyet tabanli biit¢elerin hazirlanmasi 15 4,00 0,845
-Esnek biit¢elerin hazirlanmasi 15 3,80 0,775
-Sifir tabanli biitgelerin hazirlanmasi 15 3,73 0,594
Valid N (listwise) 15

5: Cok Faydali 1: Cok Faydasiz

Otel isletmelerinde kullanilan bitceleme faaliyetlerinin fayda dlzeyine bakildig:
zaman, ‘‘yillik faaliyet biitgelerin hazirlanmasi’”” ve “maliyetlerin kontrolii i¢in biitge
hazirlanmasi” 4.13’lik bir ortalama ile en faydali butgceleme faaliyeti olarak gorilmektedir.
‘Otellerin farkli boliimleri ile koordinasyon saglanmasinda’, 3,53 ve ‘sifir tabanh biit¢elerin
hazirlanmast’, 3,73’likk oranlarma bakildiginda biitgeleme faaliyetlerinde pekte faydali olarak

goriilmedigi anlasilmaktadir.
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Tablo 7. Otel Isletmelerinde Performans Degerleme Yontemlerinin Kullamlmasi Durumunda Ulasilacak
Fayda Duizeyi

Performans Degerleme Yontemleri N Ortalama Standart Sapma
-Karliligin dlgiilmesinde 15 4,27 0,704
-Miisterilerin finansal olmayan performans dl¢limiinde 15 3,87 0,640
-Inovasyonla ilgili finansal olmayan performans dl¢iimiinde 15 3,53 0,834
-Personelle ilgili finansal olmayan performans él¢iiminde 15 3,80 0,676
-Yatirimin getirisinin dl¢imiinde 15 3,80 0,414
-Ekonomik katma degerin 6l¢iimiinde 15 3,93 0,458
-Satiglarin karliligiin 6l¢iilmesinde 15 3,93 0,799
-Balanced scorecard 15 3,80 0,561
Valid N (listwise) 15

5: Cok Faydali 1: Cok Faydasiz

Otel isletmelerinde performans degerleme yontemlerinin kullanilmas: durumunda
Tablo 7’e gore, gelencksel bir yontem olarak kabul edilen “karlihigin 6l¢iilmesinde” 4,27°1lik
bir ortalama ile ¢ok faydali olarak belirlenmistir. ‘Ekonomik katma degerin 6lgiimiinde ve
Satiglarin karlihigmnin olgiilmesinde’ de 3,93’likk ortalamalar1 ile nispeten faydali oldugu
gorilmektedir. Performans olglim yontemlerinden “inovasyonla ilgili finansal olmayan
performans Olglimiinde” 3,53’liikk bir ortalama ile en diisiikk fayda diizeyine sahip olarak

gorulmektedir.

Tablo 8. Otel isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesi Faaliyetlerinin Uygulanmasi Durumunda
Fayda Duzeyi

Stratejik Maliyet Faaliyetleri N Ortalama Standart Sapma
Biitgeleme faaliyetleri agisindan 15 4,27 0,458
Planlama ve kontrol faaliyetleri agisindan 15 4,00 0,655
Maliyet-hacim- kér analizi 15 4,00 0,756
Hedef maliyetleme 15 3,53 0,990
Performans degerleme ve 6lgme 15 3,13 0,990
Sorumluluk muhasebesi 15 3,27 0,961
Stratejik planlama 15 3,60 0,910
Sektor analizi 15 3,47 0,743
Rakiplerin giiclii ve zayif yonlerinin analizi 15 3,33 0,816
Rekabet durumu analizi 15 3,47 0,743
Otelin uzun vadeli finansal durum tahmini 15 3,93 0,799
Valid N (listwise) 15

5: Gok Faydali 1: Cok Faydasiz

Tablo 8’de stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin fayda diizeyi ile ilgili elde
edilen bulgulara gore “biitceleme faaliyetleri agiSindan” yapilan uygulamalar 4,27°1ik bir
ortalama ile ¢cok faydah olarak belirlenmistir. ‘Planlama ve kontrol faaliyetleri a¢isindan ve
Maliyet-hacim- kar analizi’ bakimindan yapilan uygulamalar ise %4’liikk ortalamalari ile yine

cok faydali olarak goriilmiistiir. Sonuglara goére, 6onemli bir yonetim muhasebesi araci olan
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“sorumluluk muhasebesi” 3,27 ve ‘‘performans degerleme ve 6lgme’’ 3,13 lik ortalamalar ile

uygulamalar arasinda en az fayda duzeyine sahiptir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektoriiniin dnemli bir bolimiini olusturan otel igsletmelerinin oldukg¢a zor gegen
rekabet kosullar1 dikkate alindiginda isletme yoneticilerinin giivenilir, hizli ve dogru bilgilere
¢ok daha fazla gereksinim duyacag: goriilmektedir. Yonetim muhasebesi sistemiyle tiim bu
gereksinimlerin  saglanmas1 amaglanmaktadir. Gerek mali performans gerekse rekabet
ustiinliigii acisindan otel isletmeleri yonetim muhasebesi sistemiyle performanslarini
desteklemeleri gerekmektedir. YOnetim muhasebesi sisteminin sagladigi veriler otel
isletmenin 6zellikle stratejik kararlarmin etkinligini artirarak bir bakima uzun vadeli rekabet
istlinliigiinii de elde etmelerini saglayacaktir. Bu da ancak gelismis yonetim ve maliyet
muhasebesi tekniklerinin uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir.

Erzurum’daki otel isletmelerinin ydnetim muhasebesi uygulamalarini kullanim
dizeylerinin durum tespitine yonelik olarak yapilan bu calismadan elde edilen temel
bulgularm analizi degerlendirildiginde,

e Otel isletmelerinin sahip oldugu maliyet ve yonetim muhasebesi bélimlerini
belirlemeye yonelik soruya gore,

e Otel isletmelerinin sadece % 13,3’lik kismi, isletmelerinde ayri bir yonetim
muhasebesi sistemi oldugunu ifade ederken,

e Sadece %26,7’lik kismi ise isletmelerinde ayr1 bir maliyet muhasebesi sistemi
oldugunu belirtmistir.

Bu sonuglar, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin yonetim ve maliyet
muhasebesi sistemlerini yeterince etkili kullanmadigin1 gdstermistir. Isletmeler faaliyetlerinin
biiylik cogunlugunu tek bir muhasebe sistemi ile yliriitmektedirler.

Yapilan c¢alisma ile ayrica, otel isletmelerinde en yogun kullanilan maliyetleme
sisteminin tam maliyetleme yaklasimi (%73) oldugu goriilmiistiir. Satandart maliyetleme
yaklagimi tam maliyetlemeden sonra en yaygm (%53,3) kullanilan maliyetleme ydntemi
olmustur. Yonetim muhasebesi karar araci olan degisken maliyetleme yéntemini uygulayan
otel isletmesinin bulunmadigi saptanmustir. Bir planlama araci olan faaliyete dayali
maliyetleme ve standart maliyetleme yonteminin ise disik oranda da olsa kullanildig:
goriilmiistiir. Bu durum, Santos, vd. (2012), Gingor Tan¢ (2012) ve Maliah, vd. (2004)

tarafindan yapilan ¢aligmalar ile parallelik gostermistir.
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Tam maaliyetleme sistemimin yogun olarak kullanilmasinin nedeni, direk hammadde ve
iscilik maliyetleri ile genel iiretim giderlerinin timunin tam maaliyetleme sisteminde dikkate
alinarak hesaplama yapilmasi olarak ifade edilebilir. Yani direkt ve en direkt biitiin maliyet
kalemlerinin s6z konusu sistemde dikkate alindigmi sodylenebilir. Standart maliyetleme
sistemi tam maliyetleme sisteminin bazi maliyet kalemlerinin biitgelenmis maliyetlerle,
onceden belirlenmeyen maliyetlerin, giderlere ilavesi ile donem igerisinde kesin rakamlar1
belli olmayanlar1 hesaplama yolu ile maliyetleri ilave eden bir maliiyet yontemi oldugundan
kullannominin  tam maaliyetleme sisteminden daha diisiik oranda tercih edildigi
diistiniilmektedir.

Otel isletmelerinde, fiili maliyet bilgilerinin daha ¢ok karar verme, bitgelerin
hazirlanmas1 ve kontrol faaliyetleri agisindan; bitceleme faaliyetlerinin, yillik faaliyet
bltcelerinin hazirlanmasi ve maliyetlerin kontrolii i¢in biitge hazirlanmasi agisindan;
performans degerleme yontemlerinin, karliligin Olglilmesi ag¢isindan; stratejik yonetim
muhasebesi faaliyetlerinin ise bultceleme faaliyetleri, planlama ve kontrol faaliyetleri ile
maliyet-hacim-kér analizi agisindan kullaniminin faydali oldugu belirtilmistir.

Otel isletmelerinin yonetim ve maliyet muhasebesi uygulamalarmin diisiik oranda
kullanmalari, onlarin iiriin ve hizmet maliyetini arttirdig1 gibi olas1 sorunlara ¢éziim iiretmede
de yetersiz kalacaktir. Dolayisiyla isletmelerin hem bu tiir sorunlarla basa ¢ikmalar1 i¢in hem
de cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmeleri i¢in bu tiir sistemlerin kullanimini daha ¢ok
tercih etmeleri maliyetlerin daha dogru hesaplanmasi bakimmdan fayda saglayacagi gibi otel
yonetimine daha hizli ve giivenilir bilgilerin ulasmasma da yardimci olacaktir. Zira otel
isletmeleri i¢in sonraki donemlerde neler yapilacagina ve hangi stratejilerin planlanacagina
karar verilebilmesi agisindan yonetim ve maliyet muhasebesi gibi onemli ek bilgiler iireten

sistemleri gerekli kilmaktadir.
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