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Oz

Giliniimiizde kurumlarda is ve iglem siiregleri elektronik ortamlarda yenilik¢i
bilgi  teknolojilerinin  kullamldigi  bilgi  yOnetim  sistemleri  ile
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiik
veri, robotik siire¢ otomasyonu, makine Ogrenmesi, yapay zekd, kuantum
teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini etkileyen uygulamalar kurumlarin ve
devletin Oncelikli giindemleri arasmma girmistir. Arsivler, devletlerin ve
toplumlarin bagimsizlik simgesi olarak tarihin her déneminde 6ne ¢ikmustir.
Bilgi ¢aginda arsivlerin varhigimmi giiclendirerek siirdiirmesine milletlerin,
devletlerin her zamankinden daha fazla ihtiyaci vardir. Arsivler gelisen teknoloji
ile birlikte evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve
doniisiimii iyi yonetmek yalnizca bir sorumluluk degil zorunluluktur. Gegmisi ve
bugiinii gelecegin diinyasina tagimak istiyorsak arsivlerimizi bugiiniin sartlarina
uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz. Yapay zeka, makine
Ogrenmesi, robotik siire¢ otomasyonu, kuantum teknolojileri gibi gelismeleri
belge yonetimi Ve arsiv siireclerine uygulamak zorundayiz. Ciinkii artik insanlik
bilgi sistemleri tizerinden yonetilmektedir, bu sistemlerin ana unsuru/olgusu da
veri, bilgi ve belgedir. Devletin kurumlari, yonettigi veri ve bilgilerini daha
giiveli ortamlarda yonetmek i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmalari ve
‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’*
yapilandirilmalidir. Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok olacak bir alan,
bir meslek degildir, ancak giincelligini yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu
alani, meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.

Abstract

Today, business and transaction processes in institutions are realized with
information management systems that use innovative information technologies
in electronic environments. In this context, applications affecting information
management systems such as information management and information security,
big data, robotics process automation, machine learning, artificial intelligence,
quantum technologies have been among the priorities of institutions and
government. Archives have become prominent in every period of history as a
symbol of independence of states and societies. In the information age, nations
and states need archives more than ever before. Archives are evolving with
developing technology and a change and transformation is experienced.
Managing this change and transformation well is not only a responsibility but a
necessity. If we want to carry the past and the present into the world of the future,
we have to structure our archives in accordance with today's conditions and move
them to the future. We have to apply developments such as artificial intelligence,
machine learning, robotic process automation, quantum technologies to records

* Bu ¢alismada ‘Milli Arsiv’, ‘Devlet Arsivleri Baskanligi’ icin kullanilmigtir. Tiim diinyada oldugu gibi ‘Devlet Arsivieri’

yerine ‘Milli Arsiv’ kullanilmalidir.
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management and archive processes. Because humanity is now governed through information systems, the main
element/phenomenon of these systems is data, information and records. Government agencies need to use
innovative technologies and develop ‘Enterprise e-Archive Data Centers’ to manage their data and information in
more secure environments. In this context, ‘National e-Archive Information System and National Archive Data
Center’ should be configured. Records management and archiving is not a profession that will vanish naturally,
but it can disappear in the form of outdated. Then we have to transform this field, the profession, and bring a new
dimension.

1. Giris

Kisisel, toplumsal, kurumsal, kamusal boyutlartyla idari, mali, hukuki degerleriyle kurumsal ve bilimsel
icerikli bilgi kaynaklarin1 barindiran bilgi merkezi olarak bilgi caginin yapitaslarindan birisini arsivler
olusturmaktadir. Bilgi merkezi olarak arsivler, devletlerin ve toplumlarin bagimsizlik simgesi olarak
tarihin her doneminde 6ne ¢ikmugtir. Arsivler, kigisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet
yonetimimizle ilgili belgelere duydugumuz giiveni temsil eder, devlet ve millet olarak kaliciligimiza
olan inancimizi simgeler. Bilgi ¢aginda arsivlerin varligini giiclendirerek siirdiirmesine milletlerin,
devletlerin her zamankinden daha fazla ihtiyaci vardir. Bilgi ¢aginda da arsivler teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimii iyi yonetmek yalnizca
bir sorumluluk degil zorunluluktur. Geg¢misi ve bugiinii gelecegin diinyasina tasimak istiyorsak
arsivlerimizi bugiiniin sartlarina uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz.

Yapay zeka, makine 6grenmesi, robotik siire¢ otomasyonu, kuantum teknolojileri gibi gelismeleri belge
yonetimi ile arsiv is ve islem siireglerine uygulamak zorundayiz. Ciinkii artik insanlik bilgi sistemleri
tizerinden yonetilmektedir, bu sistemlerin ana unsuru/olgusu da veri, bilgi ve belgedir. Bu baglamda
“belgesini yonetenler kurumlarini, bilgisini yonetenler insanlari ve toplumlar1 yonetir. Diger bir ifade
ile belgesini yonetemeyeler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler insanlar1 ve toplumlar1 yonetemezler”
(Ozdemirci, 2019).

2. Dijital Doniisiim Siirecinde EBYS ve Arsivler

Gilinlimiizde hizla gelisen bilgi ve iletigsim teknolojileri ile kurumlarda is ve islem siiregleri elektronik
ortamlarda ¢agimizin gerektirdigi yenilikgi bilgi teknolojilerinin kullanildig1 bilgi yonetim sistemleri ile
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiilk veri, robotik siireg
otomasyonu, makine Ogrenmesi, yapay zeka, kuantum teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini
etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin 6ncelikli giindemleri arasina girmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin iilke geneli bir yazigma platformuna doniismesi iilkenin
dijital doniigiimii i¢in en 6nemli adimlardan birisi olacaktir. EBYS ve e-Arsiv sistemleri, kurumsal bilgi
sistemlerinin omurgasint olusturmaktadir. Kurumlar agisindan baktigimizda EBYS ve e-Arsiv
uygulamalar1 bir donemin baslangicidir ve bir doniisimii tanimlamaktadir. EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri) ve e-Arsiv Sistemleri bu degisim ve doniisimden en c¢ok etkilenecek sistemler
olarak degerlendirilmektedir. Zira EBYS ve e-Arsiv Sistemleri kurumsal ve ulusal bilgi sistemlerinin
omurgasini olugturmaktadir.

Kurumlar ve devlet fiziksel ve zihinsel olarak biiytime siireglerinde 6grendiklerini gelecege tasiyabilmek
icin kurumsal ve toplumsal bellek olan arsiv veri merkezlerini olusturma ve kullanma konusunda
kendilerini gelistirmek zorundadir. Kurumsal ve yonetimsel degisim ve gelisim agisindan bilginin
giivenli platformlarda {iretimini, yetkiler ¢ercevesinde etkili paylasimimi saglayacak yapilar bilgi ve
belge yonetiminde yenilik¢i yaklasimlar sayesinde miimkiin olabilecektir.

3. Veri Merkezi Olarak Arsivler ve Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1

Giivenlik acgisindan bulut bilisim endige yaratirken, yerel veri merkezleri 6nemini artirmaktadir. Bu
baglamda e-belge, e-arsiv, e-devlet gibi uygulamalarin mimarileri ve teknik altyapilar1 degisime
ugramaktadir ve ugrayamaya devam edecektir. Yerel veri merkezi temelli Ulusal Veri Merkezi
yapilanmasi 6n plana ¢ikacak ve ulusal giivenli ag yapilar kaginilmaz olacaktir. Yerelden kiiresele giden
yapy, kiireselden yerele giden yapiya dogru evirilmektedir ve evirilmeye devam edecektir.
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Devletin kurumlari bazinda ve ulusal diizeyde arsivler kurmasi, bilgiye sahip olmak istediginin, bilgiyi
yonetmek istediginin, bilgiyi yonetme ihtiyacimin bir gostergesi ve modelidir (Torunlar ve Ozdemirci,
2019, 3). Ancak giiniimiizde bu model nasil yapilandirilmalidir.

Kurumsal bellek varsa, ‘Kurumsal Zeka’ da vardir. Bu baglamda oncelikle Kurumsal e-Arsiv Veri
Merkezleri yapilandirtlmalidir. Devletin kurumlari, yonettigi veri ve bilgilerini daha giiveli ortamlarda
yonetmek icin yenilik¢i teknolojileri kullanmalart ve ‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’
yapilandirilmalidir. 16.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 11 Sayili ‘Devlet Arsivleri
Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’, ‘Devlet Arsiv Agin1 ve Devlet Arsivi Veri
Merkezini olugturma’ gérevini Devlet Arsivleri Bagkanligi’na vermektedir.

4. Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Milli Arsiv Veri Merkezi Projesi

Kurumsal e-arsiv veri merkeziden yola ¢ikarak ‘Milli e-Arsiv Veri Merkezi Agi’na gidis saglanmalidir.
Bundan sonraki 6ngoriimiiz ve hedefimiz ulusal bellek olarak ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri
Merkezi’'ne gidis olmalidir. Bunun altyapisini olusturmamiz ve merkezine ‘EBYS ve e-Arsivi’
koymamiz gerekmektedir. Bunun i¢in kurumlarda ‘EBYS ve e-Arsiv Sistemleri’nin yapilandirilmasi ve
yonetimi dnem tasimaktadir.

Bu baglamda cesitli toplantilarda dile getirdigim, 10 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirilen 4. e-BEYAS
2019 Sempozyumu Agis Konugsmasi’nda da giindeme getirdigim ve sonrasinda TURKSAT Genel
Midiir Yardimcisi ile birlikte Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi/Baskani’na da
sundugumuz proje fikrimizi ve 6nerimizi paylagmak isterim.

Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi’ yapisini bir sema ile gostererek kisaca
aciklamak yararli olacaktir.

e-Arsiv Belgeleri
(Elektronik Belgeler)

Yonetim Modulu

e-Arsiv Belgeleri
Veri-Bilgi ve Belge (Elektronik

Analizi Modula Belgeler) Transfer
Modulu

Milli e-Arsiv Bilgi
Sistemi Agi1 ve
Veri Merkezi

Dijital Arsiv
Belgeleri Yonetim
Modili

Sema-1: Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Milli Arsiv Veri Merkezi (Ozdemirci, 10 Ekim 2019
e-BEYAS Sempozyumu A¢is Konugmast)
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Kisaca ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ olarak ifade ettigim Proje temelde 5 amaca hizmet edecek elektronik
bir platform olusturmay1 hedeflemektedir.

4.1. Projenin Amaci

Gerek Devlet Arsivleri’nin gerekse miikellef kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini yiiriitiirken,
yonetim etkinliklerini yerine getirirken iiretmis olduklar1 belgelerden arsiv niteligi kazananlarin giivenli
ve stirdiiriilebilir bir platforma yonetilmelerini saglayacak, kurum ve kuruluslarin EBY'S uygulamalari
ile entegre ¢alisarak, EBY'S uygulamalarinda iirettikleri belgeler ile kurumsal bellegi olusturan geriye
doniik farkl fiziksel ortamlarda bulunan arsiv belgelerinin dijital ortama tasinarak birlikte yonetimini
saglayacak, miikellef kurumlarin Devlet Arsivlerine arsiv belgelerinin transferini ve yonetimini
gerceklestirecek, Devlet Arsivlerinde arastirma yapacaklara giivenli ve erisilebilir platform sunacak bir
“Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi” gelistirmektir.

4.2. Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi Yapilanmasi Onerisi

Devlet Arsivlerinin gorev ve yiikiimliilikkleri kapsaminda is ve igslem siireclerinin bir sistem igerisinde
yonetimini saglayacak giivenli ve siirdiirtilebilir elektronik bir platform olacaktir. Bu platform temelde
bes bilesenden olusacaktir. Bunlar;

o e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yonetim Modiilii
o e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii

Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii

Devlet Arsivleri Arastirmacit Modiili

Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiilii

Milli e-Arsiv Sistemi analiz siirecinde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar dogrultusunda diger modiiller

(1) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yonetim Modiilii: Devlet Arsivleri kendisine miikellef
kurumlardan intikal edecek (transfer edilecek) e-Arsiv Belgelerini (Elektronik Belgeler), belge yonetimi
ve arsiv disiplininin 6ngordigii yapida, ulusal ve uluslararasi standartlara, mevzuata uygun
yonetebilecegi bir modiil olacaktir.

(2) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii: Milli Arsive (Devlet Arsivleri
Bagkanlig1’na) arsiv belgelerini géndermekle miikellef olan kurum ve kuruluslarin EBY'S Uygulamalari
ile entegre calisacak e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii Yazilimi olusturulacaktir.
Bu modiil miikellef kurumlarin arsiv niteligi kazanan e-belgelerini Devlet Arsivlerine géondermek igin
kullanilacaktir. Miikellef kurumlar bu yapi araciligi ile kendilerine taninan yetkiler dogrultusunda
giivenli bir bicimde e-belgelerini transfer edebileceklerdir. Transfer kurallari, format, miikellef kurum
sorumluluklar1 Devlet Arsivleri tarafindan belirlenecektir. Proje kapsaminda bu konulara iliskin
kurallar, kilavuzlar vb. hazirlanacaktir.

(3) Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii: Devlet Arsivlerinin ve miikellef kurumlarin fiziksel
ortamlarda bulunan arsiv malzemelerini e-ortama tasimak ve yonetmek i¢in Dijital Arsiv Belgeleri
Modiilii Yazilim gelistirilecektir. Bu yazilim gerek Devlet Arsivlerinde gerekse kurumlarda
dijitallestirme ¢aligsmalar ve dijitallestirilen belgelerin yonetimi i¢in kullanilacaktir.

(4) Devlet Arsivileri Arastirmact Modiilii: Bu modiil gerek Devlet Arsivlerinde gerekse miikellef
kurumlarin arsivlerinde bulunan ve Devletin Arsivlerini olusturan arastirmaya ac¢ilmasinda yasal olarak
engel bulunmayan arsiv belgeleri tek noktadan arastirilmasina izin verilecek bir yapi olarak
caligabilecektir.

(5) Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiilii: Ulusal ve Uluslararasi platformlarda Devletin ihtiyag¢ duydugu
veri-bilgi ve belgelere hizli bir sekilde erisilerek raporlar hazirlanmasi ve Devletin yoneticilerine
sunulmasini saglayacak modiildiir. Tiim modiillerde kullanilacag: gibi 6zellikle bu modiilde yapay zeka
ve makine 6grenmesi uygulamalarimin kullanilarak veri ve bilgi analizleri yapilabilecektir.
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[lk etapta “Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ 5 bilesenden olusan bir sistem olarak dngériilmektedir. Sistemin
mimarisinin ¢ikarilmasi ve olusturulmasi amaciyla yapilacak analiz ¢aligmalar siirecinde ortaya ¢ikan
gereksinimler dogrultusunda yeni bilesenler de sisteme dahil edilebilecektir.

e-Devlet uygulamalarinin ana ekseninde kurumsal bilgi ve belge yonetimi ile bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Bu baglamda teknik altyapinin olusturulmasi, milli yazilimlarin
gelistirilmesi, kurumsallastirilmasi, yetkin kisilerce yonetilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi
toplumun, kurumlarin ve devletin gelecegi icin {lizerinde durulmasi gereken onemli bir boyutu
olusturmaktadir.

Calisma oncelikle Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi mimarisinin ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Calismanin
belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinda deneyime ve akademik bilgi birikimine sahip Ankara
Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ile yine belge yonetimi ve
arsiv sistemi yazilimlarinda deneyim ve bilgi birikimine sahip olan TURKSAT bdyle bir projenin en
onemli paydaslar olacaktir. Projenin en énemli boyutlarindan birisini sistemin yazilim/yazilimlarinin
gelistirilmesi olusturmaktadir. Yazilimin yerli olmasit ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi Gnem
tasimaktadir. Bu baglamda kamunun bilisimcisi olan TURKSAT tarafindan gelistirilmelidir. Proje
paydaslar1 ve Proje Ekibi gereksinim duyulan analizlerin yapilmasi, sistem mimarisinin ¢ikarilmast,
sistemin gerektirdigi yazilimlarin gelistirilmesi vb. dikkate alinarak olusturulmalidir.

4.3. Projenin Getirileri
o Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi nin gerektirdigi tiim yazilimlar yerli olacaktir.

o Miikellef Kurum ve Kuruluslarin kullanimi igin de gelistirilen modiiller, miikellef kurumlara
kurulacak ya da kullanim erisim ucu verilecektir. Miikellef kurumlarin bu konudaki ihtiyaglari i¢in
ayrica zaman ve para harcamalarina gerek kalmayacak ve kurumlararasi uyumsuzluklarla
kargilagilmayacaktir.

o Miikellef her kurumun bu sistemi ayri1 kurarak harcayacagi maliyetten ciddi anlamda tasarruf
saglanacaktir.

o Standart uygulamalar gerektiren e-belge yonetimi ve arsiv isleri standartlastirilmis olacaktir.
o Ulusal e-Belge Yonetimi ve e-Arsiv Standartlarimiz gelistirilecektir.
e Milli e-Arsiv Sistemi Politikasi gelistirilecektir.

o Devlet Arsivleri igin e-Arsiv Belgelerinin yonetimi kolaylasacak ve kontrolii elinde tutarak Devletin,
Milletin bellegini gelecege tasiyacaktir.

e Milli Arsiviler diinyada bagimsizligin simgesi olarak kabul edilmektedir. Milli e-Arsiv Sistemi ile
Devlet Arsivleri varligimi daha giiglii olarak hissettirecektir ve Devletin 6nemli bir veri ve bilgi
merkezi olarak one ¢ikacaktir.

5. Yenilik¢i Teknolojiler-Yeni Nesil Arsivciler-Yapay Zeka ve Otesi ...

Bilginin giivenligi ve erisilebilirliginin maliyeti, iiretim maliyetinden daha fazladir. Bilgiyi tiretenler
yaninda bilgiyi yonetenler her zaman varliklarini siirdiireceklerdir. Belge yoneticileri ve arsivciler, bilgi
yonetenler sinifinda yer alamaz ise mesleki varliklarii kaybedecekler, klasik arsivcinin is ve islevlerini,
Robotik siire¢ otomasyonu (RPA-Robotic Process Automation), yapay zekalar, robotlar iistlenecektir.
Bunlara yikici teknolojiler de denilmektedir. Bunlara kisaca bakalim:

5.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA-Robotic Process Automation) Platformlar

RPA, iginde bulundugumuz dijital ¢agin yiikselen trendidir. Heniliz pek duyulmasa da kurumlarin is
yapis bi¢imlerini ciddi Slgliide degistirecek bir otomasyon sistemi olarak degerlendirmek ve dikkate
almak zorundayiz. Dijital asistanlar olarak ifade edilen robotlar, insan tetiklemesi ve zamanlama
kurallar1 ile 7x24 caligsabilen robotlar olarak kullanilabilmektedir. Bu robotlar ‘Metal Yakalilar’ olarak
da isimlendirilmektedir.
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Genellikle ilk anda fiziksel bir robotu ¢agristirsa da RPA, yazilim robotlarma verilen bir isimdir.
Ozellikle yogun stirecler i¢in son derece uygundur. Yapay zeka, makine 6grenmesi gibi uygulamalarla
entegre olarak calistirildiginda saglayacagi katki inanilmaz olacaktir.

Giindelik islerin ve rutinde yapilanlarin diizene sokulmasinda inanilmaz yerlere gidebilecek teknoloji
olarak degerlendirilmektedir. Her giin yapilan rutin islerin ¢ok daha hizlanmasi icin yapilabilecek
modellemeler ile bir¢ok calisan igin tehlike de olusturacak elbette... Uretmeyen, katma deger odaginda
caligmayan kisiler i¢in 6nlimiizdeki 10 y1l gittikge zorlasacaktir. RPA kural setleri gerektiriyor. Giinliik,
rutin, basit, kural bazli is ve islemler yaninda kompleks islerde de kullanilabiliyor. Yiiksek hacimli,
standart, belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini olan siirecler rahatlikla robotlara yaptirilabilir. RPA
tizerine makine 6grenmesi, yapa zeka uygulamalari ve kuantum teknolojileri gelecegin bilgi sistemlerini
nasil etkileyecek, belge yonetimi ve arsivler bundan nasil etkilenecek! Belge yoOnetimi ve arsiv
caligmalart belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini olan siire¢lerden olusmaktadir. RPA robotlar1
gelistirmek icin siiregler mutlaka iyi analiz edilmelidir.

RPA, makine 6grenmesi, yapay zeka, veri bilimi ile entegre olabilecek; tek diize siireclerden ziyade,
kompleks, fazla degiskenli, yiiklii veri akisinin oldugu siire¢lerde kullanilabilecek bir platformdur. Her
siirece niifuz edebilecek bir yapilanma olarak degerlendirmek gerekir.

o Belge akis siireclerinde,

e Dosyalama siire¢lerinde,

e Degerlendirme-ayiklama-imha siireglerinde,

o Imza siireclerinde,

¢ Belge kontrol siireglerinde,

o Belge ve veri analizlerinde,

o Bilgi sistemlerinin entegrasyonlarinda,

e Envanter hazirlanmasinda,

o Verilerin yedeklenmesinde,

o Bilgi giivenliginde,

e Verilerin maskelenmesinde,

¢ Bilgi sistemlerinde mevcut siiregler izlenerek siireclerin belirlenmesi ve tanimlanmasinda, vb.
bir¢ok islemde kullanilabilir. Siireglerin isletilmesinde gbzden kagan hatalar en aza indirilebilir. RPA
gibi yeni teknolojiler ile tekrar eden isler ortadan kaldirilmalidir.

5.2. Kuantum Teknolojileri ve Yapay Zeka

Her gegen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, liretiminde, kullaniminda yapay zeka
ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0, yapay zeka uygulamalar hayata dair bircok
alanda oldugu/olacagi gibi belge yonetimi ve arsiv alanim1 da koklii degisikliklere ugratacagini
soyleyebiliriz (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Kuantum teknolojileri ve yapay zeka uygulamalari ¢ok
yakinda bilgi cagina damgasimi vuracak gibi goriiniiyor. Kuantum teknolojileri bilgi yoOnetim
sistemlerini etkileyecek, bilginin iiretilmesine, analizine, kullanimina, yonetimine de farkli boyutlar
kazandiracaktir. Kuantum teknolojileri, gliniimiiz teknolojileri ile bilgi yonetiminde ortaya ¢ikan biiyiik
verinin iglenmesi ve kullanilmasini ¢ok kisa zaman dilimlerinde gergeklestirecektir.

Yapay zeka uygulamalari ile birlikte kuantum teknolojilerinin kullanimi insanlig1 nereye gdtiirecek...
Kaos mu? Yeni yasam formlari m1? Kuantum teknolojileri ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin,
bilgi giivenligi sistemlerinin mimarilerini degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden
kurgulanmak ve gelistirilmek zorunda kalinacaktir. Bunlara hazirlikli olmaliyiz. Kuantum bilgisayarlar
bilgi sistemlerinde bildigimiz her seyi alt-iist edecek bir hareketin baslangicidir. Bunu yapay zeka ile
birlestirdigimizde gelecekteki yasam formu degisecek gibi goriiniiyor. Kurumsal mimarilerde, teknik
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altyapt mimarilerinde, bilgi sistemlerinin mimarilerinde degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bu da kurum
yonetim yapilarinda, ¢alisma yontemlerinde, siireglerinde degisim demektir. Bazen hos kavramlar ya da
moda kavramlar kullanmaktan hoslaniyoruz, hatta bunu bir ayricalik olarak goriiyoruz. Kuantum
teknolojileri ve yapay zekd moda kavramlar degil giinlimiiziin gergegi, gelecegin ayricaligidir. Bu
ayricalig1 hayata gecirmek zorundayiz.

5.3. Yeni Nesil Belge Yoneticisi ve Arsivciler

Igerisinde veri ve bilgi olmayan, bu degisim ve doniisiimiin etkilemedigi meslek ve galisma alani
kalmayacaktir. Bu nedenle yapay zeka ile dogrudan ya da dolayli desteklenmeyecek bir meslegin
varligindan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir. Yapay zeka veri islemede ve bilgi yonetiminde
Oonemli bir aracimizdir. Gelecegin diinyasinda ‘metal yakalilar’ ile insanlar takim halinde calisacak,
‘mavi-metal yakalilar’, ‘beyaz-metal yakalilar’ vb. mesleklerin ayrilmaz pargasi olacaktir.

e-BEYAS Sempozyumlar1 (2014, 2015, 2017, 2019), giindeme getirdigi yeni yaklasimlarla, alanina
kazandirdig literatiirle belge yonetimi ve arsiv alaninda yeni bir akimin hareket noktasi olmustur. e-
BEYAS Sempozyumlar: ve galigmalari farkli disiplinlerden arastirmaci ve uygulamacilart bir araya
getirerek yeni bir mesleki kusak yaratmakta, bilgi ve belge yonetimi disiplininin boyutunu
degistirmektedir. Disiplinlerarasi yaklagimlarla bu akim artik sekillenmeye baslamistir. Bu degisimi ve
gelisimi iyi yonetmek gerekmektedir. Bu akimin iginde olanlar bilgi ve belge yonetiminin gelecegini
sekillendirecektir. Arsivlerin gelecegine sekil verenler olacaktir.

Bu baglamda yeni nesil arsivciler, teknoloji destekli belge yoneticisi ve arsivei niteliklerini bir arada
bulundurmalidir. Yeni nesil arsivciler, teknoloji destekli belge yonetimini bilmelidir. Yeni nesil
arsivciler, bir kurumda neleri yoneteceklerini, neleri kapsama alanlarina alacaklarini iyi bilmelidir.
Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok olacak bir alan, bir meslek degildir, ancak giincelligini
yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu alani, meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.

Arsivei, ‘veri bilimci + veri yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir. Belge Yo6neticisi, ‘siireg gelistirici + Siireg
tasarimcisi + Siire¢ Yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir. Belge yoneticisi ve arsivciler olarak bu degisime
ne kadar uyum saglayacagimiz ya da ne kadar karsi ¢ikacagimiz 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Eger degisim ve doniisiim bize statii saglayan mesleklerimiz ile ilgiliyse kars1 durusla hep karsilasiyoruz,
yeni statiiler kazanmak i¢in ¢caba harcamak isimize gelmiyor, rahatimizin kagmasindan rahatsiziz. Oysa
farkinda olmamiz gereken nokta istesek de istemesek de dijital doniisiimiin is yapma sekillerimizi,
meslegimizi, yagam tarzimizi degisime ugrattigidir.

6. Degerlendirme

RPA + Makine Ogrenmesi + Yapay Zeka + Kuantum Teknolojileri birbirlerini tetikleyen ve destekleyen
teknolojiler olarak gelecegin yasam formunu olusturacaktir. Calisma hayatimizda biiyiik yer edecek,
kurum ve kuruluglarin yapisini, insanin yerini ve pozisyonunu ciddi sekilde degistirecek bu teknolojik
uygulamalar ile bas basayiz. Devletin bilgilerini devletin kullanmasinin 6niindeki engeller
kaldirilmalidir, yenilik¢i teknolojiler bu alana yansitilmalidir.

Devletin ve toplumun bellegini olusturan arsiv belgelerini yenilik¢i teknolojik ortamlarda yonetmek
bunu ulusal diizeye tasiyacak sistemler kurgulamak, kurmak, isletmek kurumlarin ve devletin gii¢
kazanmasint saglayacaktir. Devletin kurumlari, yonettigi veri, bilgi ve belgelerini daha giiveli
ortamlarda yonetmek i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmali ve ‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni
gelistirmelidir. Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’ projelendirilerek
stirdiiriilebilir bir yapida kurgulanmali ve kurulmalidir. Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok
olacak bir alan, bir meslek degildir, ancak giincelligini yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu alan,
meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.
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