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OZ: Giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitler, bireysel giidiimlii kurum yapisi sergilemekte
gibi olsalar da “sinerjik takim calismasi yogun” sistemleri daha ¢cok uygulamakta ve grup
icinde duygu kavrami 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagimin 1s1ginda arastirmanin amaci,
hizmet isletmelerinde ekip iyelerinin birbirlerinin duygusal durumlarini anlamalari,
onaylamalari ve bu duygu durumlarina yonelik tepkilerini ifade eden kolektif empatinin, is
becerikliligine etkisi ve duygusal bulasiciligin diizenleyici rolii incelenmistir. Caligma
kolektif empati, duygusal bulasicilik ve is becerikliligi kavramlarinin énemli gorildigii
saglik ve konaklama hizmetleri alaninda galisanlar ile gerceklestirilmistir. Bu 6rneklem
dahilinde elde edilen veriler, kolektif empatinin is becerikliligi iizerinde agiklayici etkisi
bulundugunu ve duygusal bulasicilifin da diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmistir.
Arastirmada ayrica  bireylerin  etkilesimleri esnasinda bagkalarinin  duygularim
yakalayabilme ve taklit etmelerini ifade eden duygusal bulasiciligin kolektif empati ve is
becerikliligi iliskisindeki roliinii incelemesi dolayisiyla 6zgiin bir yap1 ifade etmektedir..
Anahtar Kelimeler: Kolektif empati, duygusal bulasicilik, is becerikliligi.
ABSTRACT: In today's competitive environment, even if the organizations seem to
exhibit an individual driven institution structure, the “synergistic teamwork systems are
more and more applied and the concept of emotion is gaining importance in the group.
Based on this approach, the aim of this study is to examine the role of the team members in
understanding the emotional states of each other and the effects of collective empathy on
their job crafting and the role of emotional contagion on this relationship. The study was
carried out with the employees in the field of health and accommodation sector where the
concepts of collective empathy, emotional contagion and job crafting were considered
important. The data obtained in this sample showed that collective empathy had a
descriptive effect on job crafting and emotional contagion have a moderator role on this
relationship. The conceptual model also has an original structure because it examines the
role of emotional contagion which expresses the ability of individuals to capture and
imitate the emotions of others during their interactions, in the relationship between
collective empathy and job crafting.
Key Words: Collective empathy, emotional contagion, job crafting.
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1. GIRIS

Psikoloji ve orgiitsel alan arastirmacilari, duygularin ve ruh halinin bireyler
arasinda yayildigini ve bireylerin performansi iizerinde etkileri oldugunu belirterek,
isletmenin arzu ettigi is tutumlarini sergilemede isgorenler arasindaki duygu
durumunun 6nemine vurgu yapmuslardir. Son yillarda yapilan sinir bilim
calismalar1 da duygularin 6zellikle ayna noronlar vasitast ile de aktarildigini
belirtmektedirler (Snaebjornsson ve Vaiciukynaite, 2016:56). Orgiitsel davranis
alaninda ¢alisan bazi akademisyenler ekip iiyelerinin gorevlerini yerine getirirken
karsilikli olarak paylasilan ruh hallerini ve duygularini gelistirdigini belirtmislerdir.
Orgiitsel davrams literatiiriinde bu fenomen, bir grup iginde tutarli veya homojen
duyussal tepkilerden olusan grubun duygusal seviyesi olarak da adlandirilmigtir
(Roberge, 2013:126).

Orgiit icerisindeki tiim grup {iyelerinin arzu edilen is tutumlarini
sergilemeleri igin, her birinin empati yapabilmesi gerekmektedir. Empati,
gelismekte olan bir 6zellik olarak kabul edilmektedir ve buna gore, digerlerinin ne
hissettigini, nelere ihtiya¢ duydugunu veya ne istedigini sosyal sinyallerle incelikli
bir sekilde bilerek, daha nazik hale geldigimiz durum olarak nitelenmektedir
(Hughes, 2000:6). Onceki ¢alismalar empatinin, grup iiyelerini baska bir gruba
yardim etmeye de motive ettigini gdstermektedir (Mashuri vd., 2017:33). Bunun
nedeni empatik duygusal o6zelligin, insanlar1 diger insanlarin dezavantajh
kosullarini iyilestirme konusunda gii¢lii bir sekilde motive etmesidir (Halperin ve
Pliskin, 2015:120). Milton ve Westphal’e (2005:194) gore, karsilikli empati,
yiiksek diizeyde bir sosyal uyum ve gruptaki diger kisilerle isbirligi i¢in temel
olusturmakta ve boylece kisinin kendi gorev hedeflerini daha iyi bir sekilde yerine
getirmesini saglamaktadir. Bdylece empati, orgiit icerisinde gruplar arasindaki
etkilesimi artirarak, etkinlik ve verimliligin artmasini saglamaktadir (Ensari ve
Miller, 2006:592). Orgiit iiyelerinin empatik duygular1 bir araya geldikge, bu
empati kolektif bir fenomenin 6zelliklerine sahip olur ve bir grubun elle tutulabilir
bir 6zelligi haline gelir. Empatinin grup iiyeleri arasinda paylasilan tiiriine “kolektif
empati” denilmektedir ve Roberge (2013:122) kolektif empatiyi, bir grup i¢indeki
insanlarin  birbirlerini  hissetmelerini saglayan karsilikli  anlasma olarak
tamimlamaktadir. “Gruplar arasi duygular” teorisinden etkilenen kolektif empati
kavrami (Barsade, 2002; 644; Mackie vd., 2000:603); bireysel empatik duygularin
kolektif ve duygusal olay teorisi haline gelmesini saglamistir. Kolektif empati,
cesitli nedenlerle bireysel empatinin toplamindan niteliksel olarak farklidir.
Oncelikle bireyler, empati yaratan bir olaya dahil olmadiklart durumda dahi empati
gibi kolektif duygular yasayabilmektedirler. Bunun bir diger nedeni, grup
tiyeliginin bir islevinden kaynaklanmakta ve kolektif empati kisi lizerinde bireysel
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empatiden daha baskin olmaktadir. Ozellikle grup iiyelerinin sik sik bir araya
getirilmesi veya bir araya gelmeleri daha fazla is birligi duygusu hissetmelerine ve
grubun hissiyatin1 yansitma egilimi gostermelerine neden olmaktadir (Muller vd.
2014:9).

Is becerikliligi isgdrenin isin kavramm ve is kimligini gozden gegirerek,
kendisi ile isin uygunlugunu iyilestirmeyi amaclayan, kendine yonelik, proaktif bir
davranistir. Bu nedenle is becerikliligi, isgorenlerin isin o6zelliklerini yeniden
tasarlanmasini saglayan, aktif olarak rol aldiklari, goniillii bir faaliyet olarak ortaya
cikmistir (Belschak ve Den Hartog, 2010:476; Yang vd., 2017:1816). Is
becerikliliginin ige adanmiglik, is tatmini, esneklik ve gelisim gibi olumlu sonuglari
olmaktadir (Tims ve Bakker, 2010:14).

Hemen hemen tiim isletmelerin teknolojik, finansal ve bilgi kaynaklarina
ayni kosullarda erigebildigi giiniimiiz rekabet ortaminda; siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmenin yolu, organizasyonun essiz Ozellikler sergilemesinden
gegmektedir. Bu arastirmada isletmeleri rakiplerinden farklilagtiracak olan
sonuclar1 elde etmeleri icin gerekli olan ¢iktilar1 saglayacak kolektif empati,
duygusal bulasicilik ve is becerikliligi kavramlar1 arasindaki iliskiler incelenerek
yogun rekabet ortaminda isletmelere calisanlar hakkinda yon verecek bilginin
tespiti amaglanmaktadir.

2. CALISMANIN TEORIK ALTYAPISI

Aragtirmada ele alinan kolektif empati, duygusal bulasicilik ve is
becerikliliginin teorik altyapisi asagida ele alinmustir.

2.1. Kolektif Empati

Topluluk iginde sosyal etkilesim halinde olan bireylerin yasamakta oldugu
duygularin iginde bireysel duygusal paylasim o6rneklerinden farkli olarak kolektif
duygular1 vardir. Bu duygulardan birisi olan empati; merhamet, sempati ve
hassasiyet ile ilgilidir. Calisma yasaminmi duygulardan bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin olmadigindan takim galigmalarindaki basari elde etmenin
onemli gostergelerinden biri de empatidir. Empati, orgiitsel baglamda 6nemli bir
duygu olarak gittik¢e artan bir sekilde kabul edilirken, bugiine kadar yapilan pek
cok arastirma, empatinin, kurum i¢indeki diger grup iiyelerinin ihtiyaglarini ele
almadaki roliine odaklanmistir (Muller vd., 2014:5). Arastirmacilar, empatiyi
bireylerin birbirlerini anlayarak baskalariyla iliski kurmalarina yardimer olan
onemli bir duygusal mekanizma olarak tamimlamaktadirlar. Empatinin varoldugu
takim ¢aligmalarinda takim iyelerinin diger iiyelere karsi ayrimci tutum ya da
duygusal tepkisizlik olusturma olasilifi azalmaktadir. Caligma hayatinda
birbirlerinin duygusal tecriibelerini anlayan ve birbirlerine duygusal tepki veren
gruplarin daha sinerjik ¢alistigi goriilmektedir. Bu nedenle hem bireysel diizeyde
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hem de grup diizeyinde empati bireylerin ve grubun genel performansini
artirmaktadir (Szanto, 2015:511; Roberge, 2013:122). Literatiirde yapilan
calismalar, ekip tiyelerinin gorevlerini yerine getirirken ruh hallerini ve duygularin
karsilikli olarak paylastigimi ve paylasimin da bu duygulan gelistirdigini
kanitlamistir. Ekip iiyelerinin duygularini paylagsmalarinin 6nemi ile birlikte empati
kavrami, “kolektif empati” olarak orgiitsel alan arastirmalarindaki yerini almigtir.
Kolektif empati literatiire “grup empati” kavrami olarak girmis ve &zellikle 2009
yilindan sonraki caligmalarda “kolektif empati” olarak yerini almigtir. Kavrama
iligkin yapilan c¢aligmalarin niceliksel olarak az olmasi bilimsel dayanaklarin da
kisitl olmasina neden olmakla beraber sezgisel dayanakla, grup igerisindeki
bireylerin empatik duygularin1 paylagsmanin grup performansini artirabilecegine
inanmak miimkiindiir. Empati 6zellikle grup diizeyinde incelendiginde grup
performansi tizerindeki agiklayict etkisinin incelenmesi ile son derece dnemli bir
kolektif fenomen olarak degerlendirilebilmektedir (Akgiin vd., 2015:247).

Akgiin vd.’leri (2015: 248); kolektif empatinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu belirtmislerdir. Buna gore, (a) bilissel ( kolektif bakis agis1 veya grup
ilyelerinin, bagkalarimin bakis agisim  hayal ederek birbirlerini anlamaya
calistiklar1), (b) duygusal (kolektif empatik kaygi veya takim iiyelerinin bir kisi
veya grup i¢in endise duyduklari) ve (c) davranigsal (empatinin veya duygusal
duyarliligin digsal goriiniimii) boyutlar olmak iizere {i¢ boyuttur. Boyutlardan ve
kavramin kendisinden de anlasilacagi gibi; kolektif empati, farkli gruplarin grup
performansini nasil artirabilecegini agiklayan énemli bir mekanizmadir (Roberge,
2013:127).

2.2. Duygusal Bulasicihik

Hsee vd.’leri (1990:328); bireylerin isletme igerisindeki grup tiiyelerinin
duygu durumlarint deneyimledikleri ve bu duyguyu bagkalarina aktardiklarini
belirtmektedirler. Psikoloji disiplininde yapilan alan arastirmalari da duygu ve
duygu durumlarinin yarattigi iklimin, bireyler arasinda yayildigini ve bireylerin
performansi Tlzerinde etkileri oldugunu saptamistir (Ashkanasy, 2004). Yine
duygular ile ilgili yapilmig alan arastirmalar1 incelendiginde, duygularin 6zellikle
isbirliginin baskin olarak yapildigi ortamlarda “duygusal bulasicilik” ile ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenle literatiirde bireylerin etkilesimleri sirasinda
duygular1 bagkalarindan “yakalayabilmeleri” siireci “duygusal bulasicilik” olarak
tanimlanmistir (Snaebjornsson ve Vaiciukynaite, 2016:56; Visser vd., 2013:174).
Duygusal bulasicilik, insanlarin yiiz ifadelerini, hareketlerini ve ses tonlarini,
gozlemledikleri diger kisilerle otomatik olarak taklit edip senkronize ettigi ve
boylece duygusal olarak yakinsadigi bir siiregtir (Hatfield vd., 1993:97). Daha
genis tanimi ile duygusal bulasicilik, bireylerin duygularini deneyimlemeyi
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hedefleyerek bagkalarinin yiiz ifadelerini, seslerini, duruslarin1 ve hareketlerini
taklit etme ve senkronize etme egilimlerinin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi
diisiiniilen, bireyler arasindaki duygularin otomatik ve bilingsiz aktarimi olarak
ifade edilmektedir. Sosyal psikolojideki uzun yillar siiren arastirmalar, duygusal
uyaranlara maruz kalmanin yiiz ifadelerini etkileyebilecegini ve belirli bir yiiz
ifadesi sergilemenin ilgili duyguyu ortaya ¢ikarabilecegini gdstermistir (Johnson,
2008:2).

Literatiirde yapilmis pek c¢ok arastirma, empatinin insanlarin sosyal
etkilesimlerinin dogasini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Ozellikle sinirbilimsel ¢alismalar, simiilasyon teorisine dayanarak empatiyi
duygusal bulasicilik veya duygusal empati olarak da tanilamaktadir (Kumano vd.,
2015:324). Ancak, duygusal bulasicilik empatiden farkli olarak, kendini
baskalariin diislincelerine ve hislerine aktarmay1 iceren bilissel ve duyusal
bilesenler ile gelismis bir siiregtir (Cohen, 2016:151). Sosyal 6grenme teorisinin de
temelini olusturdugu gibi “duygusal bulasicilik” tizerine yapilan arastirmalar,
duygularin insanlarin sosyal etkilesimlerinde nasil aktarildigini ve baska bir kisinin
duygularint  “nasil yakaladigimi” ve sosyal etkilesimin dinamiklerini nasil
etkiledigini agiklamaya galigmaktadir (Thurau vd., 2006:59; Bayrakei, 2007:199).
Duygusal bulasicilik, orgiitsel baglamda, duygularin oOrgiit icerisinde kisiler
arasindaki iletiminde temel yapi olarak goriilmektedir (Elfenbein, 2007:372).
Ornegin, negatif duygusal bulasicilik siirekli siirtiismelere, memnuniyetsizlige ve
bitmek bilmeyen sikayetlere ve diisiik iiretime yol agmaktadir (Du vd., 2011:449).
Organizasyonun genelini direkt olarak etkilemesi nedeni ile duygusal bulasicilik
literatiirde daha once siklikla “liderlik” ile birlikte incelenmistir. Ozellikle bati
kiiltiiriindeki liderlerin, dogu kiiltiiriindeki liderlere gore duygusal ve karizmatik
ozelliklerinin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, duygusal bulasicilik ve liderlik
kavramlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi ihtiyacini dogurmustur. Yapilan
aragtirmalarda liderin takipgilerinin duygu durumlarini olumlu veya olumsuz
etkileyebildikleri ve bu duygu durumunun, grubun diger {iyelerinde de
gozlemlenebildigi belirtilmistir (Snaebjornsson ve Vaiciukynaite, 2016:60; Tee,
2015:665; Visser vd., 2013:184; Dasborough vd., 2009:580). Grup {iyelerinin
birbirleri ile duygusal etkilesim igerisinde oldugunu ve bu duygu durumunun
bagkalarina  aktarildigimin  belirtildigi  duygusal  bulasiciigin  “Orgiitsel
performans”la da iligkisi incelenmistir. Duygusal bulagiciligin bir miidahale araci
olarak kullanilmasi ile olumlu duygularin organizasyon igerisinde yayilmasinin
saglanabilecegi ve boylece orgiitsel performansin arttirilabilecegi belirtilmistir
(Vijayalakshmi ve Bhattacharyya, 2012:371). Literatiirde duygusal bulasiciligin
ayni zamanda “algilanan adalet” ile iliskisi de yer almaktadir. Algilanan adaletin,
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grup iyelerinin pozitif veya negatif duygu durumlarindan etkilendigi ve bu iki
degisken arasinda oldukea giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Lin, 2015:792).
Duygusal bulasiciligin ayrica “isten ayrilma niyeti” ile de iliskisi incelenmistir.
Ozellikle satis ekiplerinde yer alan grup iiyelerinin, diisiik performans sergiledikge
negatif duygu durumu sergiledikleri gozlemlenmis; mevcut duygu durumlarini
grubun diger iiyelerinin de hissettigi ve bunun sonucu olarak isten ayrilma
niyetinin diger grup {lyelerinde de gozlemlendigi belirtilmistir (Verbeke,
1997:633).

2.3. Is Becerikliligi

Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 azaldikca verimlilik, iyilestirme ve stres
yonetimi gibi kavramlarin yonetimi, isgorenlerin daha proaktif olmasimni ve 6z
yonetimlerini gerekli kilmaktadir (Bruning ve Campion, 2018:499). Yakin
zamanli arastirmalar, is stresi ile bas etmede calisanlarin aktif rol iistlendiklerini
gostermektedir. Ozellikle tiikenmislik sendromu yasayan isgorenlerin, is
becerikliligi siiregleri ile bu durumlarinin ortadan kaldirilmaya ¢aligildigi
belirtilmektedir (Blazejewski ve Walker, 2018:83). Bakker vd. (2014:391)
isgorenlerin, is ile ilgili taleplerini ve is kaynaklarim igerisinde bulunduklar
duruma gore degistirerek, algilanan tilkenme ve stres diizeylerini azaltabildiklerini
sOylemektedirler. Calisanlar1 pasiflestiren ve geleneksel bir yaklasim olan
yoneticilerin yukaridan asag1 kademelere dogru is tasarimlariyla gergeklestirilen is
motivasyonunun aksine caligsanlarin islerindeki anlam duygusunu giiglendiren is
becerikliligi kavrami calisanlarin proaktif davraniglar sergiledigi bir kavramdir
(Kerse, 2017).

Is becerikliligi kavramu ilk olarak Wrzesniewski ve Dutton tarafindan
kullanilmis ve calisanlarin islerini yeniden modellemeleri, sekillendirmeleri ve
tammlamalar1 olarak ifade edilmistir. Is becerikliligi genis anlamm ile isgdrenlerin
iglerinin sinirlarini, iglerinin biligsel gerekliliklerini, gorevleri arasindaki iliskileri
ve bagkalar1 ile olan etkilesimlerini ve iletisimlerini yeniden tanimlamalaridir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001:180). Is becerikliligi, isgorenlerin islerinin bireysel
ihtiyaglarina cevap verirken; ayni zamanda igin zorluklarina uyum saglayabilmek
icin is tasarimindaki degisiklikleri asagidan yukariya yapilmasina izin veren bir
yaklagimdir (Cullinane vd., 2017:542). Geleneksel uygulama ve teorilerde isin
tasarlanmas1 {ist yOnetimin koordinasyon ve kontrolilyle gerceklestigi icin
calisanlar1 pasiflestiren role biiriinmelerine neden olmaktadir. Oysa alternatif bakis
acisiyla cosku, adanma ve kendini ise verme bakis agisiyla islerin tasarlanmasi
calisanlarin proaktif rol iistlenmelerini saglamaktadir (Karabey ve Kerse, 2017). Is
becerikliliginin temel 6zelligi, isgoérenlerin kendi inisiyatifleriyle fiziksel, iligkisel
ve bilissel smrlart da dahil olmak iizere gorevlerini veya is oOzelliklerini
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degistirmeleridir. Ozellikle makalenin konusu olan kolektif empati ve duygusal
bulasicilik ile ayn1 diizlemde olan, is becerikliliginin diger ekip tiyeleri ile iletisimi
iceren yonti; iliskisel sinirlarin degistirilmesi, bir isgdrenin is yaparken etkilesim
kurdugu kisi veya kisiler ile nasil iliski kurdugunu ve bu iliskilerin kapsamini veya
dogasin1 degistirmenin yani sira ek iligskiler olusturmasini da kapsamaktadir
(Demerouti, 2014:237). Is becerikliligi gorev, bilissel ve iliskisel beceriklilik olmak
tizere U¢ boyuta sahiptir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001:185;Yang vd.,
2017:1820). Bu boyutlara gore, isgorenler islerinin tasarimini veya sosyal ¢evresini
degistirerek islerinin anlamlarini farklilagtirmak yolu ile motive olmaktadirlar
(Travaglianti vd., 2016:3). Bu boyutlardan gorev becerikliligi isin igerigini
degistirmeyi, isin olumsuz yonlerini en aza indirmeyi veya is icerigini en ilgi ¢ekici
diizeye ¢ikarmay1 icermektedir. Gorev becerikliligi isteki baz1 hatali siirecler, hatali
i tanmimlar1 veya islevsiz rol beklentisini yeniden diizenlemek olarak da
tanimlanmaktadir (Staw ve Boettger, 1990:537; Nielsen ve Abildgaard, 2012:365).
Biligsel is becerikliligi, isgorenin isi ile ilgili bireysel algilarinin degisimini ifade
etmektedir (Nielsen ve Abildgaard, 2012:366). Bilissel beceriklilik hem is tatmini
hem de ise bagliligin duygusal sonuglar ile yiiksek derecede iliskilidir (Tims ve
Bakker, 2010:14). iliskisel beceriklilik boyutu ise miisteriler, iistler, is arkadaslar1
veya isteki diger kisilerle olan etkilesimin niteligi ve sikligindaki degisiklikleri
belirtmektedir (Nielsen ve Abildgaard, 2012:366). Bilissel beceriklilikteki bu
degisimler, giincel degisimler olmaksizin psikolojik agidan yeniden tanimlanmasi
ve ig oOzelliklerinin yeniden yorumlanmasi anlamina gelmektedir (Rudolph vd.,
2017:113).

Is becerikliligi literatiirde yaygin olarak “calisan performansi” ile de birlikte
incelenmistir. Is becerikliligi gostermek icin cesaretlendirilen isgdrenlerin yiiksek
derecede ise baglilik ve iistiin performans gdsterme egiliminde olduklar1 ortaya
konulmustur (Guan ve Frenkel, 2018:600). Is becerikliligi aym1 zamanda “is
tatmini” kavrami ile de incelenmistir. Arastirmalarda is becerikliligi ile is tatmini,
ise adanmighk ve is performansi arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit
edilmistir (Ingusci vd., 2016:683; Sakuraya vd., 2017:6; Rudolph vd., 2017:130;
Cheng ve Yi, 2018:84). Ayrica is becerikliligi kisi is uyumu ile de incelenmis ve
calisanlarin is becerikliligi arttiginda is uyumlarinin da arttig1 goriilmistiir (Kerse,
2018).

3. ARASTIRMA METODU, ORNEKLEM VE OLCEKLER

Kolektif empati alaninda yapilan ¢alismalar literatiirde yOnetim
caligmalarinda grup i¢i uyum ve grup performansinin Olglimlenmesi iizerine
yapilandirilmistir. Bununla birlikte kavramin, orgiitsel 6grenme, siire¢ etkinligi,
performans gibi degiskenler ile iliskisi arastirilmuistir (Akgiin vd., 2015: 248). Is
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becerikliligi kavrami ise yaygin olarak is tatmini, ise adanma gibi degiskenler ile
iligkilendirilmistir. Calisma; grup i¢indeki bireylerin birbirlerini hissetmelerini
saglayan kolektif empatinin; c¢alisanlarin islerinin fiziksel, biligssel veya sosyal
ozelliklerinde degisikliklerin baglatilmasinda etkin rol aldiklar is becerikliligine
etkisini arastirmaktadir. Literatiirde kolektif empati ve is becerikliligi iizerinde
incelenmis bir ¢alisma bulunmamakla birlikte ¢alisanlarin uyum teorisinin(Kelman,
1958) temel yaklasiminda yer aldig iizere; bireylerin ¢evresindekilerine etkisiyle
karar alma ya da is faaliyetlerine yon verme, koordinasyon gibi aktivitelerinde
uyum saglamalarinin is becerilerinde de etkili oldugu distiniilmiistiir. Ayrica
onceki caligmalarda benzer degiskenler olarak grup igindeki empatinin ¢aliganlarin
is verimlilik ve etkinligi iizerinde pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir (Ensari ve
Miller, 2006:592). is becerikliligi ise dnceki calismalarda is uyumu, is kaynaklar,
is tatmini gibi degiskenler ile iliskilendirilmis ve pozitif yonli iligkiler tespit
edilmistir (Kerse, 2018:952; Tims vd., 2013: 238). Ayrica ¢alisanlarin birbirlerinin
duygu durumunu paylagmasi hali olan duygusal bulasiciligin ise bu iliskide
diizenleyici rol oynadig1 varsayim test edilmistir. Calisanlarin duygu durumlarini
birbirine aktariyor olmalarinin dogrudan ¢aliganlarin gorev, iligki ve biligsel
becerikliligine yonelik agiklayici etkisi bulunmadigi diisiiniildiigiinden kavramsal
modelde diizenleyici rol oynadigi disiintiilmiistiir. Arastirmanin amacina ve teorik
varsayimlarina dayali olarak gelistirilen kavramsal model ve arastirma hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur:

Duygusal Bulasicilik

Mutluluk
Sevgi
Korku
Kaygi
Hiizilin

H2 (H2a,b,c,d,e)

Kollektif Empati Is Becerikliligi
o Biligsel Empati _ o Gorev Becerikliligi
e Duygusal Empati g o Iliskisel Beceriklilik
e Davranigsal Empati HI(Hla,b,c,de,f,gh,1) o Biligsel Beceriklilik

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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H1: Kollektif empatinin is becerikliligi lizerinde agiklayici etkisi vardir.
H1la: Bilissel empatinin gorev becerikliligi tizerinde agiklayic etkisi vardir.
H1b: Duygusal empatinin gorev becerikliligi iizerinde agiklayici etkisi vardir.
H1c: Davranissal empatinin gorev becerikliligi tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H1d: Bilissel empatinin iliskisel beceriklilik tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H1le: Duygusal empatinin iliskisel beceriklilik {izerinde agiklayici etkisi vardir.
H1f: Davranigsal empatinin iligkisel beceriklilik iizerinde agiklayici etkisi vardir.
H1g: Bilissel empatinin biligsel beceriklilik tizerinde agiklayic etkisi vardir.
H1h: Duygusal empatinin biligsel beceriklilik tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H11: Davranigsal empatinin bilissel beceriklilik lizerinde agiklayici etkisi vardir.
H2: Duygusal bulasicilik kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator
(diizenleyici) etki gosterir.
H2a: Mutluluk, kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator etki
gosterir.
H2b: Sevgi, kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderatér etki gosterir.
H2c: Korku, kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator etki gosterir.
H2d: Kaygi, kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator etki gosterir.
H2e: Hiiziin, kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator etki gosterir.
Bu hipotezlerin testleri icin hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Sekil 1’de yer alan kavramsal modelde de goriildiigi tizere kolektif empati
arastirmanin bagimsiz degiskeni, is becerikliligi bagimli degiskeni ve duygusal
bulasicilik ise moderator degisken olarak rol almaktadir. H1 ve H2 ana hipotez ve
alt hipotezlerinin testi i¢in IBM SPSS paket programu ile hiyerarsik regresyon
analizi kullanmilmustir. Bu degiskenlere iliskin gelistirilmis 6lgek ifadeleri Tiirk¢e’ye
gevrilip uyarlanmistir. Tim degiskenlere iligkin ifadeler, (1) ‘kesinlikle
katilmiyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum” ifadelerini yansitacak sekilde siralanan
5°li likert tipi Olgek kullanilarak Olglimlenmistir. Arastirma anketinde yer alan
kolektif empati degiskenine ait ifadeler Akgiin vd. (2015) tarafindan; is
becerikliligi ifadeleri Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilmis ve
Kerse (2017) tarafindan ise Tiirk¢eye ¢evrilen ifadelerden uyarlanmistir. Duygusal
bulasicilik ise Doherty (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ektir. Duygusal bulasicilik
6lcegi orijinal ¢alismada sevgi, korku, tiziintli, mutluluk ve kaygi olmak {izere bes
temel duygunun bireyler tarafindan taklit edilme egilimini degerlendirmektedir.
Ancak Akin vd. (2015) tarafindan 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi iizerine yapilan
calismada Glgek, tek boyut olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ise daha sonra
izlenecegi iizere kavramin boyutlar orijinal ¢alisma ile paralellik gostermistir.
Arastirma kartopu Orneklem yontemi kullanilarak saglik ve konaklama
isletmeleri sektoriinde calisan bireyler lizerinde anket yontemi ile uygulanmustir.
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Arastirmada kolektif empati ve duygusal bulasicilik degiskenlerinin kullanilmasi,
hizmet sunumu siirecinde kolektif calisma esasina dayali davranisin gerceklestigi
hizmet sektoriine odaklanilmasina temel olusturmustur. Secilen hizmet sektoriinde
ise uzman goriisleri de alinarak saglik kurumlari ve konaklama isletmeleri zaman
ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla arastirmacinin ulasabildigi sektdr temsilcileri
calisma kapsamina dahil edilmistir. Arastirmada yer alan o6l¢ek ifadelerinin bu
alanda calisan bireylere uygulandiginda 6l¢iim giivenilirligi ve faktor dagilimlarini
test etmek tlzere 70 kisi lizerinde pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot caligmada
giivenilirlik katsayisi ile ifadelerden ¢ikarilmasi gereken bir madde bulunmadigi
goriilmiigtiir. Hizmet sektoriinde ¢alisma sartinin arandigi ¢aligmada toplam 450
anket uygulanmis, cevaplama hatasi dolayisiyla bu anketlerden 390 tanesi
analizlere dahil edilebilmistir.

4, ARASTIRMA BULGULARININ TARTISILMASI

Katilimcilara iligkin demografik bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Buna
gore; katilimcilarin %541 erkek, %46°s1 kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilar
saglik kurumlar1 ve konaklama ve otel hizmetleri sektorlerinde hizmet alaninda
calisan bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin genel demografik dagilimlari,
¢aligmanin drnekleminin homojen olduguna isaret etmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler N %

Cinsiyet Erkek 211 54

Kadin 179 46

Medeni Evli 71 44
Durum

Bekar 219 56

Yas 24-44 155 40

Gruplari 45-54 204 52

55-64 27 7

65 ve lizeri 4 1

Egitim Lise 74 18

Diizeyi Lisans 261 66

Yiiksek Lisans 52 13

Doktora 3 3

Bagh Genel Miidiir 1 1

Caligilan Miidiir 36 9

Makam Miidiir Yardimcisi 273 70

80 20

Sektor Saglik Kurumlari 199 51

Kon. Otel Hizm. 191 49
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Aragtirmada tahminlenen ve gelistirilen kavramsal model, Tablo 2’de yer
aldig1 tizere kompozit giivenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE)
katsayilar1 ile degerlendirilmistir. Olg¢iimlerde Tablo 2’de belirtildigi {izere; bilesik
giivenilirlik degerinin esik degeri olan ,70’in ve AVE degerinin esik degeri olan
,50’nin iizerinde seyrettigi tespit edilmistir. Calismada kompozit giivenilirlik
katsayisi, yapinin yakinsama (convergent) ve ayrigma (discriminant)
gecerliliklerini de test etmesi dolayisiyla (Hair vd., 2012) kullamlmistir. Hipotez
testleri uygulanmadan dnce agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Aciklayicr faktor analizi uygulanmak iizere KMO degerinin 0,981 olmasi faktor
analizinin uygunlugunu gostermistir ve aciklayici faktér analizinin sonucunda
elimine edilmesi gerekli olan bir ifade olmadigr goriilmiistiir. Ardindan dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmis ve yapisal modelin test edilmesine iligkin uyum
iyiligi degerleri modelin yapisal olarak uygun oldugunu géstermistir (x2/ 172.9, df
= 81, p < 0.001; x2/df = 2.753; RMSR = 0.094; GFI = 0.931; CFI = 0.912;
RMSEA= 0.071; AIC = 230.28). Analiz sonuglarina gore; kolektif empati, biligsel,
duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢ faktor lizerinde; is becerikliligi degiskeni
gorev becerikliligi, iligkisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik olmak {izere {i¢
faktor iizerinde dagilim gostermistir. Bu sonuglar, daha 6nce yapilan ¢aligmalarla
paralellik gostermis (Akgiin vd., 2015; Slemp ve Vella-Brodrick, 2013) ve
ifadelerin anlasilir olmasi bakimindan da dikkate deger olarak degerlendirilmistir.
Aragtirmanin diger degiskenini olusturan; duygusal bulasicilik ise Tirkceye
uyarlanan formatin aksine (Akin vd., 2015) 6lgegin gelistirildigi ilk c¢alismada
tespit edildigi gibi (Doherty, 1997) bes faktor iizerinde (sevgi, mutluluk, korku,
kayg1 ve iizlintii) yliklenmistir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri, Kompozit Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE) Degerleri

Bilesenler
ifadeler
= = = = x
E =X = — = z X
>, 2T T BE 38 E5E€ 3 _ 5 - =
L3 28 ] s a 22 o = > =< 8o 2
88 w3 =g =g 3IE FzE 5 > 5 g 3
OR E@O HEm 2w AW 2swm > o) X 2 =
GB1 972
GB2
,809
GB3
911
GB4

,863

GB5
,901
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GB6
GB7
iB1
iB2
iB3
iB4
iB5
iB6
iB7
BB1
BB2
BB3
BB4
BB5
BE1
BE2
BE3
BE4
BE5

BE6
BE7
BES8
DE1
DE2
DE3
DE4
DE5
DVE1
DVE2
DVE3

,891

.864

794
,780
,803
737

,790

,845
,907

731

,683
,631

744

, 791
,641

,960
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.DVE4

M1
M2
M3
Sl
S2
S3
K1
K2
K3

KY1

KY?2

KY3
H1
H2
H3

,661
874
,698
,750
,846
,733
,802
,980
,859

,707

,766
714

,819

,970
,892

,764

Ozdegerler

3,471

1,987

1,836

2,754

1,795 1,762 7,290 1,239 1,317

1,227

1,364

KKompo
:(CR) 87

91

92

96

85 80 76 80 91

84

86

OOrtalam
s (AVE) 72

69

74

65

68 69 77 69 63

70

62

Tablo 2 arastirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenlere iliskin
yakinsak gecerlilik sonuglar1 yer almaktadir. ifadelerin giivenilirlik degerleri ve
faktor yiikleri incelendiginde toplanan verilerin analizi ile g¢ikarilmasi gereken
ifadenin yer almadigi tespit edilmistir. Tablo 3 verileri ise degiskenlere iliskin

korelasyon analizi sonuglarini i¢ermektedir.

karsilastirilmasi ile korelasyonun mevcut oldugu tespit edilmistir.
Tablo 3: Korelasyon

Buna gore tiim olas1 faktorlerin

Beceriklilik

Degiskenler | Ort.| S.D.

Gorev 02 | ,53 , 740
Becerikliligi

Mliskisel | ,86 | ,61 | ,548** 684
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Biligsel | ,67 | ,69 | ,149** 327** 660
Beceriklilik

Biligsel | ,89 | ,74 | ,328** ,182** 075 745
Empati

Duygusal | 45 | ,73 | ,264** 214** |130** 527** 915
Empati

Davranigsal | ,74 | ,64 ,106* ,214**  |155%*  272** 384** 854
Empati

Mutluluk | ,94 | 59 | ,452* ,746** |746* 391* 571* 746> ,746**
Sevgi 85 | ,61 | ,745** 349* 657* 497* 746* ,468* 549*  496*
Korku 92 | )59 | ,854** 247** A73* |746* | 749* 247* 357* 468* 479*

Kaygi 52 | 67 | ,274* ,801* ,857** ,694* 249* |186* ,491* 567* ,843* go3x*

Hiiziin ,60 | ,50 | ,587** A475** |743* 250* 367* ,674* ,768* ,809** ,573* 473* 561*

Cronbach Alfa 89 79 88 79 92 81 83 90 79 83 ' 81
*p<0.05, **p<0.01

Degiskenler arasi iliskinin tespitinin ardindan ise Tablo 4 ve Tablo 5’de
goriildigi tizere hiyerarsik regresyon analizi ile kavramsal modelde yer alan
degiskenlere iliskin hipotez testi gergeklestirilmistir. Buna gore kollektif empatinin
is becerikliligi tizerinde (B= ,539), biligsel empati boyutunun goérev becerikliligi
iizerinde (B= ,492), duygusal empati boyutunun gorev becerikliligi lizerinde (p=
,743), davranigsal empati boyutunun gorev becerikliligi iizerinde (= 241), bilissel
empatinin iligkisel beceriklilik tlizerinde (B= ,465), duygusal empatinin iliskisel
beceriklilik iizerinde (B= ,457), davranigsal empatinin iliskisel beceriklilik {izerinde
(B= ,501), biligsel empatinin biligsel beceriklilik iizerinde (B= ,348), duygusal
empatinin biligsel beceriklilik tizerinde (B= ,202), davranigsal empatinin bilissel
beceriklilik tizerinde (B= ,543), anlamli agiklayici etkisi bulundugu tespit
edilmistir. Bununla beraber duygusal bulasicilifin ¢alisanlarin i yasamlarinda
gostermekte olduklari kollektif empati ve is becerikliligi iliskisinde moderator rol
oynadigi tespit edilmistir (= ,385, p<,001). Duygusal bulasicilik boyutlarindan
mutluluk, sevgi ve hiiziin boyutlan iligkiyi pozitif yonlii (B= ,196; p= ,245; p=
,296)korku ve kaygi boyutlarinin ise negatif yonlii (f= -,415; p=-,241 ) diizenleyici
etkiye sahip olduklari goriilmektedir.
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Tablo 4: Hipotez Testleri i¢in Regresyon Tablosu

525

Adim 1 Adim 2
Tahmin Edici Degiskenler
Kolektif Empati ,539 ,528
Moderator*Bagimsiz Degiskenler
Kolektif Empati *Mutluluk ,196
Kolektif Empati *Sevgi ,245
Kolektif Empati *Korku -,415
Kolektif Empati *Kaygi -,241
Kolektif Empati *Hiiziin ,296
R? 24 27
F 5,715 6,031
*0,0S anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Tablo 5: Hipotez Kabyl Red Tablosu
Hipotez Iiski Yol Sonug
H1 Kolektif empati — Is Becerikliligi =,539** 1steklendi
Hla Bilissel empati —» Gorev becerikliligi = ,492** steklendi
H1b Duygusal empati —» Gorev becerikliligi =,743** 1steklendi

Hic Davranigsal empati —»Gorev becerikliligi

= 241** steklendi



526 Trakya University Journal of Social Science
December 2019 Volume 21 Issue 2 (511-534)
DOI: 10.26468/trakyasobed.495863

H1d Biligsel empati —p Iliskisel beceriklilik = ,465** 1steklendi

Hile Duygusal empati —¥ Iliskisel beceriklilik = ,457** »steklendi

H1f Davramigsal empati —» Iliskisel =,501* steklendi
beceriklilik

Hlg Biligsel empati — Bilissel beceriklilik =,348* steklendi

H1h Duygusal empati —» Bilissel beceriklilik =,202* steklendi

Hh1 Davranigsal empati —» Bilissel beceriklilik = ,543** steklendi

H2 Kolektif empati * Duygusal Bulasicilik —p =,385** :steklendi
Is Becerikliligi

H2a Kolektif Empati *Mutluluk — Is =,196** isteklendi
Becerikliligi

H2b Kolektif Empati *Sevgi —Is =,245** steklendi
Becerikliligi

H2c Kolektif Empati *Korku —¥ s =-,415** 1steklendi
Becerikliligi

H2d Kolektif Empati *Kaygr —» Is =-,241** 1steklendi
Becerikliligi

H2e Kolektif Empati *Hiiziin — Is =,296** isteklendi
Becerikliligi

*P<0.05, ** P<0.01

5. SONUC VE ONERILER
Bu aragtirmada hizmet sektdriiniin énemli alanlar1 olan saglik kuruluslar ile
otel ve konaklama hizmetleri isletmelerinde c¢alisanlarin kolektif empati
gostergeleri ile is becerikliligi 6zellikleri arasindaki iliskide duygusal bulasiciligin
diizenleyici rolii incelenmistir. Merhamet, sempati, hassasiyet gibi duygularla
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iliskili olan empati, baskalarimin gereksinimlerine cevap olarak uyandirilmig
duygular1 ifade etmektedir (Batson wvd., 1997: 498). Kolektif empati ise,
calisanlarin birbirlerinin tepkilerini anlamasi ve buna gdre yamit vermeleri
anlamma gelmektedir. Ornegin, 2004 Giiney Asya tsunamisinin ardindan DHL,
basitce bir ¢ek yazmak yerine, ¢alisanlarii Sri Lanka, Hindistan, Endonezya ve
Maldivler'e ugurarak yardim etme istegini kolaylastirmistir (Chong, 2009:117).
Kollektif empati, grup Ttyeligi baglarmi gii¢lendirerek, bireysel duygular
yapmaktan daha gii¢lii eylem egilimleri tagimaktadir. Boylece calisanlarin kollektif
empati ile yoneticilerin dahi kararlarin1 degistirme etkisine sahip oldugu
degerlendirilmektedir (Barsede ve Gibson, 2012: 120). Kolektif empati bu
aragtirma verilerinden hareketle ¢alisanlarin davraniglarini  etkileme hatta
degistirebilme fonksiyonuna sahip bir degisken olarak degerlendirilmistir.
Aragtirmanin kavramsal modelinin ilk hipotez ve alt hipotezleri, bu yaklasima da
dayanarak, kolektif empatinin is becerikliligi tizerindeki agiklayici etkisi lizerinden
test edilmistir. Kolektif empatinin: is becerikliligi etkisinde duygusal bulasiciligin
rolli, belirlenen Orneklem kapsaminda olusturulan model ile aciklanmaya
calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal bulasiciligin diizenleyici rolii
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile, kolektif empati gostergeleri ile is becerikliligi
ozellikleri iligkisinin, ¢alisanlarin genel tutum ve davranislarinda diger bireylerden
etkileniyor olmalarindan dolayi etkilendigi varsayimu test edilmistir.

Analiz sonuglar incelendiginde kolektif empati ile is becerikliligi arasindaki
iligkilerin her iki degiskenin tiim boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmiistiir. Calisanlarin  birbirlerinin  bakis agilarmi  goriip
degerlendirme yapabilmelerinin, birbirlerini anlamak i¢in zaman ve ¢aba
harcamalarinin, birbirlerinin duygularindan etkileniyor olmalarinin, ekiplerindeki
diger kisiler i¢in etkilenmelerinin iliskisel, gorev ve biligsel diizeyde i becerikliligi
gostermelerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1 hipotezi
ve degiskenlerin boyutlarin1 konu alan H1 hipotezinin tiim alt hipotezleri
desteklenmistir. Bu hipotezin desteklenmesi, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kolektif
empatiye sahip olmalarinin islerinde gosterdikleri gorev becerikliligi, iliskisel
beceriklilik ve biligsel beceriklilik davraniglarinin pozitif yonli artig gosterecegini
gostermektedir. Calisanlarin mutluluk, sevgi ve hiiziinlerini paylastyor olmalar da
bu iliskiyi artiracak yonde rol oynamaktadir. Bununla birlikte kaygi ve korku
duygularin1 paylasiyor olmalar1 ise bu iligkiyi negatif olarak etkilemektedir. Bu
sonuglar H2 hipotezinin de desteklendigini belirtmektedir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin
is becerikliligi davranisinda duygularimi ve empati kurmalar1 konusunda paylasime1
olmalarinin etkisini tespit etmesi agisindan literatiire ve uygulamaya Kkatki
saglamaktadir. Isletmelerin yonetim stratejilerini ve orgiit ¢alisanlarmin davranisini
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belirlemede duygu durumunun ve empati konusunun Onemine isaret eden bu

calisma, yonetim alaninda diger kritik performans ve beceriye yonelik degiskenler

ile degerlendirilerek ileriki ¢alismalara perspektif saglayacak nitelikte
degerlendirilebilmektedir. Sonraki calismalarda kolektif empati, duygusal
bulasicilik ve is becerikliligi degiskenleri, is tutumu, ise baglilik, isten ayrilma
niyeti, ¢alisan performansi gibi degiskenler ile degerlendirilebilir. Bununla birlikte
arastirma Orneklemi olusturan sektorler ile kisithdir. Sektorler genisletilerek ve
sektorler arasindaki farkliliklar arastirilarak karsilagtirmali analizler de yapmak
miimkiin olacaktir.
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EKLER

Ek1: Tablo 3’de Yer Alan Degisken ifade Kodlamalari

GB1 Isimi gelistirmek igin yeni yaklagimlar/bakis acilari sunarim.

GB2 Isimde yaptigim gorevlerin tiiriinii veya kapsamini degistiririm.

GB3 Yeteneklerime ve ilgi alanima daha uygun olan yeni ig gorevleri ortaya ¢ikaririm.

GB4 Yaptigim iste, ek gorevler iistlenmeyi severim.

GB5 Yetenegime ve ilgi alanima uygun goérevler iistlenmeyi tercih ederim.

GB6 Isimi daha eglenceli hale getirmek icin isimde baz1 degisiklikler yaparim.

GB7 Uretken olmadigini diisiindiigiim (ise yaramayan) bazi uygulamalar1 degistiririm.

iB1 Isletmemde digerleriyle iletisimimi artiracak faaliyetlere katilirim.

B2 Isletmemde insanlar1 tanimaya gayret ederim.

B3 Isle ilgili sosyal faaliyetler (konferans, seminer, sergi vb.) organize ederim veya bu faaliyetlere katilirim.

B4 Isyerinde 6zel bazi etkinlikler (arkadagimin dogum giinii kutlamasi, y1l déniimii gibi) diizenlemeyd
caligirim.

B5 Tanigmadigim is arkadaglari, miisteri veya alicilara kendimi tanitirim.

IB6 Yeni ise baslayan caliganlara isle ilgili veya is dis1 konularda danigmanlik yapar onlara yardimei olurum.

iB7 Benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip olan igyerindeki diger bireylerle arkadasliklar kurarim.

BB1 Isimin, yasamimdaki asil amaca nasil katki sagladigimi diisiiniiriim.

BB2 Yaptigim isin Orgiitiin bagarisindaki 6neminin farkindayim.

BB3 Yaptigim isin daha genis topluluklar (toplum) i¢in 6nemli oldugunun farkindayim.

BB4 Isimin yasanima sagladig1 olumlu yéndeki katkilar1 diisiiniiriim.

BB5 Isimin genel anlamda refahimda/mutlulugumda oynadig: rolii diisiiniiriim.

BE1 Ekip iiyelerimiz, olaylar1 birbirlerinin bakis agilarini ile goriip degerlendirebiliyorlar.

BE2 Ekip tiyelerimiz, diger ekip iiyelerinin duygularini anliyor.

BE3 Ekip tiyelerimiz, digerlerinin duygularini nasil ifade ettigini belirlemek ve bakis agilarin1 anlamak
icin sosyal ipuglarini ve sinyallerini okuyabiliyorlar.

BE4 Ekip iiyelerimiz, ekibimizdeki birinin nasil hissedecegini ve ne yapacagini tahmin edebilir.

BES5 Ekip iiyelerimiz, ekibimizdeki diger kisilerin ne diisiindiigiinii anlryor.

BE6 Ekibimizde, birbirimizin tutum ve gériislerini anlamak i¢in ¢aba harciyoruz.

BE7 Ekip iiyelerimizin kendilerini gegici olarak takimimizdaki diger tiyelerin yerine koymalar1 yaygindir.

BES8 Ekip iiyelerimiz, ekibimizdeki insanlarin ruh hallerini, hislerini ve sdzel olmayan ipuglarim1 dogru bi
sekilde algilar ve okur.

DE1 Ekip tiyelerimiz, ekipteki diger bireylerin duygularina duygusal olarak katilma egilimindedir.

DE2 Ekip iiyelerimizin ruh halleri, gevrelerindeki diger ekip iiyelerinin duygularindan etkilenir.

DE3 Ekibimizin iyeleri, ekipteki diger ¢alisanlarin duygularina karsi ayn1 veya benzer duygular
deneyimlemektedir.

DE4 Ekip iiyelerinin tutumlari, ekibimizdeki diger kisilerin duygularindan etkilenmektedir.

DE5 Ekibimizin iiyeleri, diger kisiler i¢in endiselenirler. *

DVE1 | Koordineli bir sekilde, ekip tyelerimiz, diger kisilerin duygularina sozel ve sozel olmayan iletisin
tepkileri gosterirler.

DVE2 | Ekip iiyelerimiz, ekibimizdeki digerlerinin duygularina yamt vermek iizere reaksiyon gosterirler.

DVE3 | Ekip iiyelerimiz, digerlerinin duygularina davranissal yanitlar veriyor.

DVE4 | Ekip iiyelerimiz, ekibimizin iginde baskalarnin deneyimleriyle ilgili farkindaliklarini iyi seviyede
iletisim yontemleri ile ifade etmektedirler.

M1 Moralim bozukken mutlu biriyle birlikte olursam rahatlarim.

M2 Birisi bana i¢ten giilimsediginde bende ona giilimserim ve ona kanim 1sinur.

M3 Cevremde mutlu insanlarin bulunmasi olumlu diisiinmemi saglar.

Sl Asik oldugum kisinin gozlerine baktigimda zihnimi romantik diisiinceler kaplar.
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S2 Asik oldugum kisi bana sarildiginda adeta eriyip biterim.

S3 Asik oldugum kisi bana dokundugunda bedenim bu etkiyi hisseder.

K1 Saldiriya ugramis insanlarin korku dolu yiizlerini haberlerde gordiigiimde onlarn ne hissettigini haya
etmeye caligirim.

K2 Cevremde asir1 gergin insanlar bulundugunda ben de gerildigimi fark ederim

K3 Dis hekimlerinin bekleme odasinda bir ¢ocugun korku dolu ¢igliklarint dinlemek beni gerginlestirir.

KY1 Haberlerde sinirli yiizler goérdiigiimde dislerimi sikarim ve bedenim kasilir.

KY2 Ofkeli insanlarin ¢evremde bulunmast sinirimi bozar.

KY3 Asint yiiksek sesli ve hiddetli bir tartigmaya sahit oldugumda gerilirim.

H1 Eger konusmaya basladigim kisi aglarsa benim de gozlerim yasarir.

H2 Insanlar sevdikleri birinin 6liimiinden séz ettiginde hiiziinle dolarim.

H3 Hiiziinli filmlerde aglarim.
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Ek 2: Aragtirma Kavramsal Modelinin Path Diyagrami ve Uyum lyiligi Degerleri

AEXX,

Mutluluk Sevgi Korku Kayg! Huzdn

DUYGUSAL BULASICILIK

1

is Becerikliligi

Bilfgsel Duygusal Davrnigsal
i Empati Empati

Srev lligkisel Bilissel
ecerikliligi Beceriklilik Beceriklilik

Kolektif Empati

© @ ©

Uyum lyiligi Degerleri:x%/ 172.9, df = 81, p < 0.001; x?/df = 2.753; RMSR = 0.094; GFI =

0.931; CFI = 0.912; RMSEA= 0.071; AIC = 230.28.



