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OZ: Yapilan galismanin amaci, drgiitsel yalnizlik (OY) kavramu ile drgiitsel baghlik (OB)
kavranm arasindaki iliskide is zenginlestirme (IZ) kavrammin aracilik roliiniin olup
olmadigint belirlemektir. S6z konusu ¢aligsmada kullanilan veriler, Kirikkale ilinde konuglu
olan MKE Piring Fabrikas1 Midiirligiiniin 217 personeline uygulanan ii¢ adet 6lgek ile
toplanmis ve kurulan modelin analizi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test
edilmistir. Yapilan ¢aligma sonucu, 1Z'nin; OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin
devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu
ile OB'nin devam ve duygusal baglilik alt boyutlar arasindaki iliskide tam aracilik roliine
sahip oldugunu gdstermektedir. Yine OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin
duygusal baglilik alt boyutu arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin
normatif baglilik alt boyutu arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kismi aracilik etkisi olan degiskenlerin arasindaki iliskiler ile ilgili olarak
yapilan Sobel Testi sonucunda; OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin duygusal
baglilik alt boyutu arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin normatif
baglilik alt boyutu arasinda anlaml bir iliskinin bulunmadig1 ve dolayistyla iZ'nin belirtilen
degiskenler arasinda aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Yalnizlik, Baglilik, Is Zenginlestirme.

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the mediating role of job enrichment on
relation between organizational loneliness and organizational commitment. The data used
in this study were collected with three scales applied to 217 personnel of the MKE Brass
Factory Directorate in Kirikkale province and the analysis of the established model was
done by Structural Equation Modeling. At the end of the study, it is concluded that job
enrichment has a full mediating effect between organizational loneliness social deprivation
and organizational commitment continued and normative commitment and between
organizational loneliness social deprivation and organizational commitment continued and
emotional commitment; has a partial mediating effect between organizational loneliness
social deprivation and organizational commitment emotional commitment and between
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organizational loneliness social deprivation and organizational commitment continued and
normative commitment. As a result of the Sobel Test conducted in relation to the
relationships between the variables with partial mediating effect; it is determined that there
is no meaningful relation between organizational loneliness social deprivation and
organizational commitment emotional commitment and between organizational
commitment emotional commitment and organizational commitment continued and
normative commitment and therefore job enrichment has no mediating effect among these
variables.

Keywords: Organization, loneliness, commitment, job enrichment.

1.GIRiS

Insan sosyal bir varliktir. icinde bulundugu toplumla iliski kurma ve
etkilesim icinde olmaya gereksinim duyar. Saglikli bir iliskinin ve paylagimin
olmasi durumunda insanlarin mutlulugu artmaktadir. Ancak giiniimiizde,
kisilerarasi iligkiler bircok nedenden dolay1 bozulmakta ve yalniz insanlarin sayisi
hizli bir sekilde artmaktadir (Kiling ve Sevim, 2005). Bu kapsamda yalmzlik,
insanlart son yillarda en ¢ok korkutan sorunlardan biri olmaktadir (Alkan ve
Sezgin, 1998).

Yalnizlik kavrami, bireylerin hem 6zel yasantisint hem de is yasantisini
etkilemektedir. Birey kendi 6zel yasantisinda yalnizhigr ile ilgili ¢esitli tedbirler
alabilir, ancak ayn1 sey ¢alisma yasam igin sdylenemeyebilir. Is yerinde cesitli
seviyedeki yoneticiler tarafindan yalmzligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi oldukg¢a
onemlidir. Yalmizligin 6nlenememesi bireyin is yerindeki verimini etkiler, is
yerindeki huzurunu azaltir, kendisini giivende hissetmesine engel olur ve sonug
olarak bireyin is tatmini, orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel bagimlilik (OB)
seviyesini azaltir (Kaplan, 2011).

Guniimiizde isletme ve yonetim bilimlerindeki oOrgiit i¢indeki insan
davraniglarini inceleyen teorilerden biri olan orgiitsel davranis alaninda ¢ok sik
tartistlan ve tam olarak fikir birligi saglanamayan konularin baginda orgiitsel
yalmzlik (OY) ve OB kavramlar ile bu kavramlar arasindaki iliski gelmektedir.
Ancak s6z konusu iki kavram ile ilgili olarak literatiirde tek kabul edilmis gergek,
eger OB kavranu bagimli degisken ve OY kavrami bagimsiz degisken olarak kabul
edilirse, OY diizeyinin artmas1 durumunda OB diizeyinde ters yonde bir azalmanin
meydana geldigidir.

OY’nin neden oldugu OB’deki azalmay:r ortadan kaldirmak igin orgiit
diizeyinde basta iist kademe yoneticileri olmak tizere orta ve alt kademe
yoneticileri ile calisanlar1 tarafindan almacak cesitli tedbirler bulunmaktadir.
Almacak tedbirlerin baginda is genisletme, is zenginlestirme (I1Z) ve diger tedbirler
gelmektedir. Belirtilen faaliyetlerdeki genel uygulamalar, islerin iceriklerinin,
niteliklerinin ve niceliginin degistirilmesidir. Orgiit genelinde alinacak tedbirler
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sayesinde yalmizlik hisseden ¢alisanlar, kendilerini yoneticilerine ve diger
calisanlara daha iyi anlatabilme ve kendilerini kanitlama imkanina sahip olmakta,
ortak bir ¢aligma kiiltiirii inga edilmekte ve is yerinde takim ruhunun gelismesi
saglanmaktadir. Ayrica bu faaliyetlerle hem kendini yalniz hisseden hem de diger
caliganlarin is tatmini ve Orgiitsel bagimlilik seviyelerinin de yiikselecegi
literatiirde ifade edilmektedir.

Is yerlerinde OB'yi {ist seviyelere ¢ikarmak amaciyla uygulanan
yontemlerden biri olan 1Z, OY’nin OB iizerindeki olumsuz etkisini giderme
konusunda yéneticiler ve ¢alisanlar agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. 1Z,
hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin yararina olan, problemlerin giderilmesi ve
olumsuzluklarin minimum seviyelere indirilmesini saglayacak bir motivasyon
calismasidir. Yoneticiler ve calisanlar 1Z ile siirekli olan motivasyonu sadece is
sayesinde gelistirirler (Anonim, 2018).

Bu baglamda OY ile OB kavramlari arasindaki iliski ile bu iliskide 1Z
kavraminin aracilik roliiniin olup olmadigmin incelenmesi amaciyla yapilan
calisma {i¢ bolim halinde dizayn edilmistir. Calismanin ilk boliimiinde; ti¢ kavram
ile ilgili olarak teorik bilgiler dzet olarak verilmis, ¢alismanin ikinci boliimiinde;
kavramlar ile ilgili olarak literatiirde yer alan gesitli ¢alismalardan bahsedilmis,
calismanin ti¢lincii boliimiinde; YEM ile aracilik testinin nasil yapilacagi anlatilmig
ve kurulan modelin YEM ile 1Z’nin aracilik etkisi analiz edilmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde literatiirde en ¢ok tartisilan konularin basinda gelen oOrgiitsel
yalmzlik, orgiitsel baglilik ve is zenginlestirme kavramlari ile bu kavramlar
arasinda nasil bir iligkinin oldugu ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.

2.1.0rgiitsel Yalmizhik

Birey i¢inde bulundugu toplumun dogal bir pargasi olarak ¢evresiyle siirekli
iletisim halindedir. Bireyin etrafi ile iletisimi kesildiginde yalmzlik duygusu
yasanir. Dolayisiyla yalnizlik duygusu bireyin yasami boyunca ¢ok &nemli bir
durum olarak karsisina ¢ikmaktadir. Psikolojide tarihin en eski safhalarindan beri
onemli bir konu olan yalmzlik kavrami, Riesman ve digerleri (1950) tarafindan
yayimlanan ve yayimlandigi yillarda toplumda biiyiik bir ilgi goéren "Yalmz
Kalabalik" isimli kitapta yer almasiyla glindeme tekrar gelmistir. ABD'de gelisen
ekonomi ve degisen toplumsal yasam iginde orta sinifin yagamini ve sorunlarini
"ige doniiklik" ve "disa doniikliik" olarak analiz eden kitap, toplum iginde bireyin
kendisini yalniz hissetmesini, bunun nedenlerini ve muhtemel davranig sonuglarini
agiklamstir (Kogel, 2018).
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Literatiirde yalnizlik kavramu ile ilgili olarak bir¢ok tanim yapilmistir. Ancak
genel olarak “bireyin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal iligkilerinin
mevcudiyetine iliskin yoksunluk algisi” (Ernst ve Cacioppo, 1999, Akt. Keser ve
Karaduman (2014)) seklinde tanimlamaktadir. Yapilan tanim incelendiginde yalniz
olan bireyin igine g¢ekilmesi ve etrafi ile iletisime gecmemesi s6z konusudur.
Yalnmizlik duygusu yasayan birey genellikle agresif, ice kapanik, benlik olgusu
diisiik, kendine gilivensiz bir profil sergiler.

Giintimiizde igletme yonetimi konusunda modern sonrasi gorisler ile tekrar
ortaya cikan orgiitsel yalnizlik (OY) kavrami, "isletmede ¢alisan bir bireyin diger
insanlar arasinda kendisini yalniz hissetmesi™ olarak ifade edilebilir. S6z konusu
kavrami Wright ve digerleri (2006), “sosyal ¢evrenin bireyi diglamasi ve
yalnizlagtirmas1” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, organizasyon iginde
calisan bir bireyin isletme iginde diger ¢alisanlarla sosyal iliski gelistirememesini,
kendisini onlarla birlikte hissetmemesini ve adeta tek basina kaldigini hissetmesini
ifade etmektedir.

Literatiirde yapilan calismalarda OY kavram genellikle sosyal arkadaslik ve
duygusal yoksunluk olarak iki boyutta incelenmektedir. Bu simiflandirma ilk kez
Weiss tarafindan 1973 yilinda yapilmistir ve oOrgiitsel davranis literatiiriine
kazandirilmigtir. Weiss (1973), sosyal arkadaglik boyutunu “is yerindeki iliskilerin
niceliginin algilanmasi” seklinde ve duygusal yoksunluk boyutunu ise “kisinin
baska bir insana yakin bir bagliligin olmamasindan kaynaklanan, kaygi ve bosluk
duygularinin  gériildiigii durum” seklinde tamimlamaktadir (Dogan ve digerleri,
2009). Sosyal arkadaslik boyutunun temelinde isyerinde yasanan sosyal yalnizlik
gelmektedir (Keser ve Karaduman, 2014) ve galisanin is yerindeki sosyal aga
katilamamasi, kendini sosyal agin bir parcasi olarak gérememesi s6z konusudur
(Cakici, 2008).

Bir bireyin is yerinde OY yasamasina etki eden birgok faktdr bulunmaktadir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda OY'nin nedenleri olarak sosyal beceri eksikligi (Deniz
vd, 2005; Di Tommaso vd, 2003), olumsuz beklentiler ve biligsel yiiklemeler
(Jones vd, 1982; Peplau vd, 1979; Vitkus ve Horowitz, 1987) utangaglik (Wei vd,
2005; Di Tommaso vd, 2005) ve yetersiz sosyal destek algis1 (Yilmaz vd, 2008)
gibi faktorler gosterilmektedir. Ancak birey icin OY'yi etkileyen faktdrler bunlarla
sinirlt degildir. Genel olarak yalnizligin olusmasinda hem kisisel hem de ¢evresel
faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir (Erdzkan, 2009).

OY'nin onlenmesi birey agisindan olduk¢a onemlidir. OY &nlenemedigi
takdirde ¢alisanlar tizerinde birgok olumsuz etkiye yol agmaktadir. Bunun sonucu
olarak kendini yalmiz hisseden c¢alisan, ekip c¢alismasina katilamayan,
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motivasyonunu kaybeden, gittikce Orgiite yabancilasan, verimliligi ve Orgiitsel
bagimlilig1 diisen bir ¢alisan haline gelmektedir (Kogel, 2018).

Davis ve Franzoi (1986) ile Rottenberg (1997)'e gore yalmzlik yasayan
bireyler, iliskide olduklar1 yakin arkadaglarin1 giivenilir olarak algilamamakta ve
arkadaslarinin da kendileri i¢in ayn1 seyi diisiindiigiinii varsaymaktadir. Bu nedenle
yalniz bireyler “kendilerini agmakta” giiclilk yasamakta, kendini agmay1 riskli ve
tehdit edici olarak gormektedirler (Duy, 2003). Bu kapsamda is yerinde yasanan
yalmzlik calisanlart  birgok yonden etkilemektedir. OY, calisanlarin is
tatminsizligine yol agmasi, OB'nin azalmasi Ve orgiitsel vatandasligini zayiflatmasi
gibi bir¢cok sekilde etkilemektedir.

Kisisel bazda OY'nin etkiledigi en 6nemli olgu bir énceki paragrafta da
belirtildigi iizere OB’dir. OY etkisi ile meydana gelen OB duygusundaki olumsuz
durum, ancak isyerinde alinabilecek ¢esitli 6nlemler ile giderilmesi miimkiindiir.
Bu yontemler is zenginlestirme, is genisletme, is basitlestirme ve is rotasyonu gibi
yontemler (Oztiirk ve Bahgecik, 2005) olmasina ragmen, bu yontemlerden belki de
en onemlisi drgiitte yapilan islerin zenginlestirilmesidir. 1Z'nin 6rgiitlerde ¢alisanlar
acisindan aslinda anlami oldukga fazladir. Ciinkii 1Z ile yalnizlik ceken bir calisan,
kendini yoneticilere ve diger calisanlara daha iyi anlatma firsat1 yakalayabilir, is
tatmini artirilabilir, gereksiz tutum ve davraniglarindan kurtulmasi saglanabilir,
moral ve motivasyonu artirilabilir, kendisine daha fazla giiven duymasi
saglanabilir, diger ¢aliganlar ile daha fazla ortak payda birlesmesi ve basarili olma
inanc1 gelistirilebilir. Isleri zenginlestirmek calisanlara basari icin daha fazla firsat
vererek onlar1 motive ve tatmin etmektedir (Oztiirk ve Bahgecik, 2005).

2.2.Orgiitsel Baghhk

OB kavranmi da, OY kavrami gibi orgiitsel davranis literatiiriinde ¢ok
calisilan kavramlardan biridir. Literatiirde OB kavramu ile ilgili olarak bircok tanim
yapilmaktadir. OB kavrami Wiener (1982) tarafindan “bulunulan &rgiitiin
amaglarma uygun bicimde davranabilmek ic¢in igsellestirilmis ¢abalarin biitiinii”;
Mowday ve digerleri (1979) tarafindan “kisinin belirli bir 6rgiitle biitiinlesmesi i¢in
gereken bagintili giic”; Becker ve digerleri (1996) tarafindan “is gérenin igyerine
psikolojik olarak baglanmas1™; Porter ve digerleri (1974) tarafindan “kisiler orgiitle
Ozdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler yoniinde ¢aba harcadiklarinda
meydana gelen bir davranig”; Meyer ve Allen (1991) tarafindan “kisinin
organizasyona psikolojik yaklagimi” seklinde tanimlanmaktadir. Kavram daha
genel olarak Kogel (2018) tarafindan bir ¢alisanin 6rgiitiin amaglarini benimsemesi,
onun mensubu olarak kalmak istemesi, degisen kosullarda bile ¢alistigi Orgiitte
kalarak igletme amaglar1 dogrultusunda c¢aligmaya devam etmesi olarak ifade
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edilmektedir. Yapilan tamimlarin incelenmesi sonucunda; OB’nin ii¢ onemli
6gesinin bulundugu (Allen ve Meyer, 1990, 1996; Giines vd, 2009; Mercan, 2006;
Meyer ve Allen, 1997; Meyer vd, 2002; Morrow, 1983; Mowday vd, 1979;
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Ozyer, 2010; Porter, ve Steers, 1982; Powell ve
Meyer, 2004; Sezgin, 2010; Steers, 1981) ve bu 6gelerin (1) kisinin rgiitiin bir
tiyesi olabilmek i¢in gii¢li istek duymasi, (2) 6rgiit i¢in yogun caba sarf etmek
istemesi ve (3) orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi oldugu tespit edilmistir.
Bu kavram bireyin isletmede uzun siire ¢alismasi agisindan 6nemli oldugu gibi
isletmenin siirdiiriilebilir rekabet giicii agisindan da 6nem tagimaktadir.

OB kavrami Meyer ve digerleri (2002)’e gore iic adet alt faktore
ayrilmaktadir. Bu alt faktorler devamlilik bagliligl, normatif baghlik ve duygusal
baglilik alt faktorlerdir (Firat, 2015). Meyer ve digerleri (2002) tarafindan
olusturulan OB modeli Sekil-1’de gosterilmistir.

Duygusal Baghlik Oncelleri Duygusal Baghlik Ardillart
Kisisel Ozellikler Duygusal Baghlik fsten Ayrilma Deneyimleri
Is Deneyimleri Is Giicli Devri

Devam Baglilig: Oncelleri Devam Baghligi Ardillart
Kisisel Ozellikler is Davramislar
Segenckler Devam Baglihg Devamsizhk
Yatirimlar Orgiitsel Vatandashk
Normatif Baghlik Oncelleri Normatif Baglilik Ardillari
Kisisel Ozellikler . Galisanlarin Saghg
Sosyallesme Deneyimleri Normatif Baghlik Calisanlarin Refaht
Orgiitsel yatirimlar

Sekil 1: Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer, J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. & Topolnytsky, L. (2002). Affective
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta- Analysis of Antecedents,
Correlates and Consequences. Journal of VVocational Behavior, 61(1), 20-52.

Literatiirde OB, cesitli bireysel ve orgiitsel faktorler cercevesinde ampirik
olarak incelenmistir. Bu faktorlerden bazilari statii, mesleki kidem, yas gibi
demografik faktorler, isi kaybetme korkusu, ise devamsizlik, kontrol odagi,
orgiitsel yalmizlik, is tatmini, isten ayrilma, basari giidiisii, ise uyum, is etigidir.
(Goulet ve Singh, 2002; Irving vd, 1997; Meyer vd, 1993; Ozmen vd, 2005). Sears
(2010) tarafindan OB’nin &nciilleri ve ardillart iizerinde yaptigi bir ¢alismada,
OB’nin onciillerini ise ilgi, kariyer doyumu, tiikkenmislik, is tatmini, is arkadas:
destegi, is etigi, yonetici destegi, rol belirsizligi, orgiitten ayrilma niyeti, stres,
otonomi, rol catismasi kontrol odagi, is arkadashigi doyumu, iicret doyumu,
performans, katilim, isgéren devri, isteklilik ve sadakat seklinde siralamaktadir.

Ozyer (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, OB’yi etkileyebilecek faktorler;
demografik degiskenler, is tatmini, is karakteristikleri, profesyonel davranis ve
orgiitsel iklim olarak belirtilmistir. Ayrica Ozyer (2010), ¢alisanlarin drgiitlerinin
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kendilerine uygun egitim olanaklar1 sagladigina inandiginda ve {istleri onlara
kariyer firsatlar1 konusunda destek oldugunda orgiitlerine bagliliklarinin artacagim
ve son yapilan ¢alismalarin etik iklimin OB ile iliskili oldugunu ortaya koydugunu
ifade etmektedir.

Giinliik (2010) tarafindan yapilan bir ¢calismada, bazi arastirmacilarin OB’yi
ortaya cikaran etkenleri yetenek, kidem, cinsiyet yas seklinde siralanan kisisel
ozellikler, is yerindeki roller, isin Ozellikleri, grup-lider iliskisi ve oOrgiitsel
ozellikler seklinde ele aldigini belirtmistir. Ayrica ayni yazar bireylerin is yerinde
ne kadar ¢ok zorlukla karsilagirlarsa, orgiite baghiliginin artacagini, is deneyimi
arttikga Orglitsel bagliliginin artacagini belitmis, ayrica kisiler arasi giivenleri
arttiginda OB’nin da artacagini, algilanan yeterlilik ve yetenegin OB ile pozitif
iligki i¢erisinde oldugunu isaret etmistir.

Yiiceler (2009) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan bir aragtirmada,
orgiit ikliminin OB olusturma ve gelistirmede etkili oldugu belirlenmistir.

An ve Ergeneli (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, kendisini psikolojik
olarak gii¢lendirilmis hisseden ¢alisanlarda OB’nin de yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Aranya ve Ferris (1984) tarafindan yapilan ¢alismada, hiyerarsik bir
pozisyon ve OB arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve calisanlarin orgiitiiniin
hiyerarsik yapisi icerisinde ne kadar yliksek bir yerdeyse, orgiitiine kars1 o kadar
daha cok baglilik gosterdigi belirtilmektedir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde OB kavrammna etki eden faktdrlerin
hepsinin ortak konusunun bir bireyin gorev yaptigi organizasyondaki diger
calisanlar ile iletisim slirecinde ve dolayisiyla belirli konularda yaptigi
paylasimlarda yatan nedenler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu faktorlerde
meydana gelen bir eksiklik bireyde yalmizlik duygusunun yasanmasina neden
olmaktadir.

2.3.1s Zenginlestirme

Literatiirde 1Z kavramu ile ilgili olarak birgok tanim bulunmaktadir ancak bu
kavram, ilk olarak F.Herzberg ve L.Davis tarafindan 1970’li yillarda is yerinde
calisan kisilerin memnuniyet ve motivasyonunu artirmak maksadiyla yapilan
caligmalarda kullanilmistir (Hackman, 1975; Hackman vd, 1975; Eren vd, 2014;
Umstot vd, 1978). iZ kavranu, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Hackman ve
Oldman’m 1Z/Is Ozellikleri Kuramu ile Trist’in Sosyoteknik Is Tasarim Kuramina
dayanmaktadir (Dienemann, 1998; Oral ve Kusluvan, 1997; Oztiirk ve Bahgecik,
2005; Olson, 1986). Herzberg ve Davis tarafindan yapilan c¢alismalarda iZ
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kavrami, isin calisanlar agisindan daha anlamli hale getirilmesi icin girisilen
cabalarin toplami olarak tanimlanmistir.

Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan IZ kavrami ise Tablo-1'de yer alan
amaglart  gergeklestirmek maksadiyla oOrgiitlerde uygulanan is gelistirme
yontemlerinden birisidir (Demir, 2007).

Tablo-1: Orgiitlerde iz Zenginlestirmenin Amaglari

Amaclar
Caliganlart rutin iglerden kurtarmak i¢in yeni olanaklar yaratmak

S.

o

Calisanin performansint ve verimliligini arttirmak

Ozdenetimleri giiglendirmek

Calisanlarn is doyumunu arttirmak

Caligsanlarin siirekli is katiliminda bulunarak yaratict olunmasint saglamak

Uzmanlagmay saglayacak 6zel, yeni ve daha fazla sorumluluklar vermek

Orgiitte cahisanlarin iliskilerini gelistirmek

Calisanin is deneyimini ve becerisini arttirmak

Olo|N|[o |~ |W[IN|F(Z

Is kalitesini koruyarak denetimleri azaltmak

Calisana isi ile ilgili genis yetki tanimak, periyodik raporlar1 yoneticiye degil, galisanin kendisine
iletmek

11 Caliganlar1 motive etmek ve onlar1 orgiitsel amaglar gergevesinde yonlendirmek/harekete gegirmek

12 Isin duraganhigim ortadan kaldirmak ve daha ilging hale gelmesini saglamak

Kaynak: Demir N.(2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Tiirkmen Kitapevi, Istanbul.

Bir &rgiitte yapilan IZ faaliyetinde genellikle yapilan islerin igerikleri, nitelik
ve niceligi degistirilmektedir. Boylece calisan, isiyle ilgili kararlara katilarak
sorumlulugu alacak, isinin gerektirdigi Ozellikleri bilerek uygulayacak,
sonuglarindan sorumlu olacak ve kendini gelistirme olanagi bulacaktir (Yiiksel,
2003: 159). Calisanlarin yaptiklar islerdeki degisiklikler ile isler yeniden
tasarlanarak c¢alisanlarin motivasyonun, is doyumunun ve is performansinin
artirllmas1  amaglanmaktadir. 1Z, calisanlarin islerini yaparken isten zevk
almalarmi, islerini anlamli ve Onemli hissetmelerini, islerini sahiplenmelerini
saglamaktadir. Dolayistyla 1Z ile galisanlarin yaptiklar isler {izerindeki etkileri
arttirilmakta ve islerin sonuglarini etkilemeleri saglanmaktadir (Dienemann, 1998;
Efil, 2005; Fourman ve Jones, 1997; Steers vd, 1996; Tomey, 2000; Swansburg ve
Swansburg, 2002).

iZ, aslinda isin tamamin bir biitiin olarak yetki ve sorumluluklari ile beraber

personele verilmesidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin gerekirse islerinde degisiklik
yaparak is tatminini ¢ogaltmak, verimliligi artirmak, kisisel basar1 ve gelisimine
imkan yaratmak icin daha fazla sorumluluk almay1 gerektirecek konular bulmaktir
(https://satiskocum.blogspot.com).
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1Z, calisanlar ile isleri arasindaki iliskinin gelismesini de saglar. Programin
uygulanmasi sirasinda yoneticiler ve galiganlar birbirinden isleriyle ilgili bir seyler
ogrenir ve dgretir. Bu olay isletmelerdeki beseri iliskilerin gelismesini saglar. iZ'de
grup calismasina 6nem verildigi gibi kilit adam kavrami da ortadan kalkar
(https://satiskocum.blogspot.com).

2.4.0rgiitsel Yalmzhk, Orgiitsel Baghllk ve 1Is Zenginlestirme
Kavramlar Arasindaki iliskiler

Birey, hayatinin herhangi bir asamasinda ve gerek igyeri gerekse ozel
yasaminda; OY, OB ve 1Z kavramlarmi agiklarken bahsedildigi iizere gesitli
sebeplerden dolayr yalnmzlik yasar. Yalnizliga neden olan sebepler genellikle
bireysel veya toplumsal olaylardan kaynaklanir. Her ne kadar bireysel veya
toplumsal etkenlerden kaynaklansa da yalmizlik kendisini; i¢ine kapanma,
toplumdan uzaklagsma veya igyerindeki faaliyetlerden uzaklasma gibi farkli
sekillerde kendini gosterir. Dolayistyla bireyin OB seviyesi diiser. OY yasayan ve
dolayisiyla OB seviyesi diisen calisanlarin orgiite tekrar uyum saglamasi ve
bagliliginin giiglendirilmesi igin farkli yonetim kademeleri tarafindan ¢esitli
tedbirler alinabilir. Alinabilecek tedbirlerden birisi 1Z'dir. 1Z faaliyetinde genellikle
yapilan islerin igerikleri, nitelik ve niceligi degistirilmekte ve gerekli kademelerde
sorumluluk ve yetki verilmektedir. Bu kapsamda yonetim kademeleri tarafindan
desteklenen, belli roller verilen ve kararlara dahil edilen galisanlar kendilerini iyi
hissetmekte ve dikkatlerini islerine verebilmektedir. Bu sayede yalnizlik hisseden
calisanlar igyerindeki diger c¢alisan ve yoneticiler ile iletisime geg¢me firsati
yakalayarak orgiite duyduklar1 bagliliklar1 artmaktadir.

Konuya iligkin ulusal ve uluslararasi alanda ortaya ¢ikan literatiirde yapilan
calismalar oldukga genistir. Yapilan caligmalar ile benzer diger ¢aligmalar
incelendiginde; OY ile OB arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu, diger bir deyisle
bir orgiitte OY duygusu yasayan bir calisanin OB seviyesinin diistiigii, ancak
alinabilecek tedbirler ile bu iki kavram arasindaki ters yonli iligkinin
giderilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu gercevede orgiitlerde uygulanan 1Z’nin
diizenleyici bir degisken olarak bu olumsuz etkiyi giderme konusundaki roliiniin
ampirik olarak ortaya konulmasinin literatiire ©onemli bir katki sunacagi
diistintilmektedir.

3.UYGULAMA

Bu boliimde OY, OB ve iZ degiskenleri ile ilgili yapilan arastirmanin amaci
ve siirliliklari, aragtirma modeli ve hipotezler, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri
toplama teknikleri ve uygulama yontemi, veri toplama araci, katilimcilarin
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demografik profili, verilerin toplanmasi ve analizine yonelik bilgiler yer
almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Yapilan calisma, OY duygusunun OB algisinda etkili oldugu ve 1Z'nin bu
iligkide aracilik rolii oldugu yargisini incelemeye yonelik bir arastirmadir. Bu
kapsamda arastirmada cevaplar1 aranan sorular sunlardir:
- OY duygusu, OB algisinin olusmasinda etkili midir?
- OY duygusunun 1Z iizerinde bir etkisi var midir?
- 1Z'nin OB algis1 {izerinde bir etkisi var mdir?
- OY duygusunun OB algis1 iizerindeki etkisinde, 1Z aracilik roliine
sahip midir?
3.2.Arastirmamin Simirhliklar
Yapilan calisma, MKE Piring Fabrikas1 Miidiirligiinde goérev yapan
personel, aragtirmada kullanilan anket ve SPSS ve AMOS paket programlari ile
siirlidir.  Ayrica, ampirik arastirma kamu sektoriinde uygulanmig olup 6zel
sektorde yapilacak arastirmalarda farkli sonuglarin elde edilmesi olasidir. Yine
orneklem biiyiikliigii ve analiz yontemi de bir kisit olup farkli drneklem biiyiikligi
ve farkli analiz yontemleri kullanildiginda farkli sonuglar elde edilebilir.
3.3.Arastirma Modeli ve Hipotezler
Calismada kullanilacak OY, 1Z ve OB gizli degiskenleri arasinda iliskileri
gosterecek arastirma modeli Sekil-2'de gosterilmektedir. Aragtirma modeline gore
OY degiskenin OB degiskenin iizerinde, OY degiskenin iZ degiskeni iizerinde ve
1Z degiskeninin OB degiskeni iizerinde direkt etkisinin ve OY degiskeni ile OB
degiskeni arasindaki iliskide 1Z degiskeninin aracilik etkisinin bulundugu
gosterilmistir.

iy
Zenginlestirme
(1)

Orgitsel
Baghlik
(0B)

Orgiitsel
Yalmizlik
(QY)

Sekil 2: Arastirma Modeli
Bu kapsamda Sekil-2'de yer alan aragtirma modelinde arastirilmasi planlanan
degiskenler arasindaki iliskiler ile ilgili olarak;
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H,:Calisanlarm OY alt boyutlarinin, OB alt boyutlarini ters yénde ve anlamli
bir sekilde etkiler.

H,:Calisanlarin OY alt boyutlari, iZ'yi ayn1 yénde ve anlamli bir sekilde
etkiler.

H;:1Z, ¢alisanlarin OB alt boyutlarim ayni yénde ve anlamli bir sekilde
etkiler.

H,:Calisanlarin OY alt boyutlari, calisanlarin OB alt boyutlar1 iizerindeki
etkisinde, 1Z'nin aracilik rolii vardir.
seklinde dort adet hipotez kurulmustur.

3.4.Evren ve Orneklem Sec¢imi

Giiniimiizde OY, OB ve 1Z, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektordeki
bircok oOrgilitte karsilasilan durumlar agiklayan kavramlardir. Ancak s6z konusu
kavramlarm en tipik Ornekleri agirlikli olarak kamu sektdriinde bulunmaktadir.
Nitekim arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan verilere ulasmak kamu sektoriinde hem
daha kolay, hem de yeterli sayida, eksiksiz ve dogru veriler elde etmek miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada kullanilan veri setini olusturmak
maksadiyla olusturulan anket calismasi, MKE Piring Fabrikas1 Midirliigi’nde
calisan personele yiiz yiize anket teknigi ile elde edilen birincil verilere dayanilarak
yapilmigtir. Anketin uygulandigr donemde MKE Piring Fabrikas1 Miidiirligiinde
462 kisi ¢alismaktadir. Calismada kullanilan veri seti, yatay kesit verilerinden
olugmaktadir. Anket uygulanacak 6rneklem hacminin belirlenebilmesi i¢in;

= NPQZ? 1)

(N-1)d2+PQz?2 )
formiilden yararlanilmistir (Eygi ve Giilliice, 2017). Bu formiildeki, n=Ornek kiitle
biiylikliigli, N=Ana kiitle hacmi (MKE Pirin¢ Fab.Md.liigiinde anketin yapildig1
anda toplam calisan personel mevcudu), P=OY yasayan calisanlarin orani, Q=0Y
yasamayan c¢alisanlarin oran1 (1 — P), Z=%(1 — a) diizeyinde Z test degeri, a=Onem
diizeyi, d=Hata (tolerans) payidir. Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢caligsmak i¢in
OY yasayan ve yasamayan calisanlarin oranlari 0,5 olarak alinmis, %5 Onem
diizeyinde %5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek 6rnek biyiikligi,

462 % 0,5%0,5*1,96 x 1,96

n= =217

(462 % 0,05 % 0,05) + 0,96
olarak hesaplanmustir. Arastirmada hedeflenen minimum 6rnek bityiikligii 217°dir.
Ancak eksik ve hatali doldurulmus anketler ile hi¢ doldurulmamis anketlerin
olabilecegi diisliniilerek 400 adet anket sahaya siiriilmiistiir. Anket uygulamasi
yapildiktan sonra eksik ve bos anketler ayiklanmis ve geriye 230 anket kalmistir.
Bu say1 hedeflenen 217 sayisindan fazladir. Ancak yinede analizler 217 kisi
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iizerinden yapilmistir. Bu sekilde arastirmadaki o ve d hatast daha diisiik bir
seviyeye indirgenmistir.

3.5.Veri Toplama Teknikleri ve Uygulama Yontemi

Bu bélimde OY, OB ve iZ kavramlari ile ilgili olarak ¢alismamizda
kullanilan verilerin toplanmasinda kullanilan olgekler ve toplama teknikleri ile
ilgili detayl bilgiler verilmistir.

3.5.1.Veri Toplama Teknikleri

Yapilan ¢alismada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan bir adet
anket formu kullanilmigtir. Anket, birinci boliimiinde demografik dzelliklere iligkin
dokuz adet soru, ikinci boliimiinde 1Z ile ilgili bes adet soru, iiciincii boliimiinde
OY ile ilgili on alt1 adet soru ve son boliimiinde OB ile ilgili on sekiz adet soru
olmak {izere toplamda kirk sekiz adet soru icermektedir. Calismada kullanilan 1Z
Olgegi, Hackman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilmis, Eren vd, (2014)
tarafindan Tiirkce'ye cevrilmis ve gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir. OY
Olgegi, Wright vd, (2006) tarafindan gelistirilmis, Lam ve Lau (2012) ve
Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) tarafindan kullanilmis ve Tirkge'ye Dogan vd,
(2009) tarafindan uyarlanmustir. OY Olgegi, Duygusal Yoksunluk (sekiz soru) ve
Sosyal Yoksunluk (sekiz soru) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (5., 6., 10.,
11,12, 14., 15., 16. numarali maddeler tersten kodlanmistir). OB Olgegi Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve Koyuncu ve Elgi (2018) tarafindan
Tiirkge'ye gevrilerek gegerlilik ve giivenirliligi l¢iilmiistiir. OB Olgegi, Duygusal
Baglilik (alt1 soru), Devam Bagimlilig: (alt1 soru) ve Normatif Bagllik (alt1 soru)
olmak lizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Ankete katilanlarin kendilerine sorulan
ifadelere hangi Olciide katildiklarini tespit etmek amaci ile 5°li likert Olgegi
kullanilmigtir. Soru siklart  “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (3) Kararsizim, (5)
Kesinlikle  katiliyorum*  ifadelerinden  olusmustur.  Yapilan  ¢aligsmalar
incelendiginde iZ Olgeginin Cronbach's Alpha katsayisimin 0, 74 ve KMO (Kaiser-
Meyer Olkin) degerinin 0,78, OY Olgeginin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,905
ve KMO degerinin 0,894 ve OB Olgeginin Cronbach's Alpha katsayismin 0,744 ve
KMO degerinin 0,79 oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan ii¢ 6lgegin Cronbach's Alpha katsayilari, Tablo-2'de yer alan
degerlere gore incelendiginde kullanilan o&lgeklerin i¢ tutarliliklarinin oldukca
giivenilir oldugunu, ayrica Olgegin maddelerinin ayni o6zelligin 6gelerini Olgen
maddeler oldugunu géstermektedir (Ozdamar, 2013).
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Tablo 2: Alpha Katsayisinin Yorumlanmasinda Kullanilan Tablo

Cronbach's Alpha Aciklama
0,80-1 Gelistirilen test/6lcek yiiksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test/6lcek oldukca giivenilirdir.
0,40-0,59 Gelistirilen 6lcegin giivenilirligi oldukea diisiiktiir.
0-0,39 Gelistirilen test/6lcek giivenilir degildir.

Kaynak: Alpar R. (2012), Uygulamal: Istatistik ve Gegerlilik-Giivenirlik, Detay Yaymcilik,
Ankara.

3.6.0l¢eklerin Giivenirliginin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile
Kontrolii

Genel olarak oOlgeklerin gecerliligi ile gilivenirliginin saglanip ¢esitli
caligmalarda kullanilmasina ragmen kiiltlirler aras1 ve uygulama zamanlarindaki
farkliliklardan ve uygulama yapilan 6rneklemlerin degismesinden dolay1 her bir
Olcegin giivenirliginin uygulama yapilmadan once literatiirde kontrol edilmesi
onerilmektedir. Olgeklerin giivenirligi genellikle DFA yontemi ile kontrol
edilmektedir. Bu yontemle uygun olmayan 6lgek maddeleri revize edilmekte veya
uygulamadan c¢ikartilmaktadir. Ayrica gerektiginde s6z konusu o6lgcek uzman
yardimiyla tekrar gecerliligi kontrol edilerek oOlgek revize edilebilir. Yapilan
aragtirmada agiklamalar kapsaminda kullanilan Olgeklerin giivenilirligi DFA
yontemi ile kontrol edilmis ve elde edilen modellerin AMOS programinda
gosterilmesi Sekil-3, Sekil-4 ve Sekil-5 ile uyum iyiligi ile ilgili sonuglar Tablo-
3'de sunulmustur.

1,31
g

= 1Z1
25% 51

e4 1Z2 T3 1,01
: a7

el a3 1Z
116 |_1 83

2 ) —imd 14 |25

e 1Z5

Sekil 3: is Zenginlestirme Olgegi DFA Modeli
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abancilasma Olgegi DFA Modeli

Sekil 4: Orgiitsel
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Sekil 5: Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA Modeli
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Olgek 12 sd ¥2/sd RMSEA CFI GFI NFI

iZ Olgegi 4,979 2 2,489 0,083 0,994 0,970 0,990

OY Olgegi 310,563 99 3,137 0,094 0,910 0,949 0,988

OB Olgegi 485,785 124 3,918 0,116 0,819 0,777 0,774
*p>0,05;

Kaynak: RMSEA:Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karakokii); CFI:Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); GFI:Goodness of Fit Index
(Iyilik Uyum indeksi); NFI:Normed Fit Index (Normlastiriimis Uyum Indeksi)

Simgek, O.F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel ilkeler ve LISREL Uygulamalari,
Ekinoks Yayinlari, Ankara.

Tablo-3 incelendiginde dl¢eklerin uyum iyiligi degerlerinin referans degerler
icinde oldugu ve iyi uyum gosterdikleri (MacCallum vd, 1996; Meydan ve Sesen,
2011) tespit edilmistir. Bu kapsamda, 1Z Olgeginin tek faktorlii bir yapiya, OY
Olgeginin iki faktorlii bir yapiya ve OB Olgeginin ii¢ faktorlii bir yapiya sahip
oldugu ve s6z konusu Olgekleri calismamizin yapildigi o6rneklem grubunda
rahatlikla kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

3.7.Uygulama Y ontemi

Yapilan arastirmada iliskisel arastirma deseni kullanilmistir. Bu kapsamda
kullanilan yontem ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM, Structural Equational
Modeling (SEM)) yontemidir.

3.7.1.Yapssal Esitlik Modellemesi

Son yillarda YEM uygulamalarinin énemi ve kullanim sikli1, basta sosyal
bilimler, davramig bilimleri, yOnetim bilimleri, saglik bilimleri, ekonomi ve
pazarlama olmak tizere birgok disiplinde artmaktadir. Artik neredeyse bash bagina
bir arastirma yontemi olarak adlandirilabilecek seviyeye gelen bu yontem,
arastirmacilara  yaptiklar1  analiz  calismalarinda  olduk¢ca fazla avantaj
saglamaktadir. YEM yoOntemini bazi arastirmacilar, nedensel analiz veya es
zamanli yapisal modelleme olarak adlandirirken, bazi aragtirmacilar ise kovaryans
yap1 analizi veya yol analizi gibi cesitli isimler verebilmektedir. Aslinda bu
yontemlerin hepsi YEM yonteminin 6zel uygulamalaridir.

YEM yontemi, belli bir teoriye dayali olarak gézlenemeyen degiskenler ile
gozlenebilir degiskenlerin iliskisel ve nedensel bir model i¢inde tanimlanmasina
dayanan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemidir. Diger bir deyisle, YEM
caligmalarinin temeli tamamen bir teoriye dayalidir ve bu yontem bir
arastirmacimin daha onceden kendi kafasinda olusturmus oldugu teorik temel
cercevesinde yapilan bir sorgulama isleminden baska bir sey degildir. Bu
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kapsamda YEM yonteminde yapilan analizlerinin amaci, 6nceden belirlenen iligki
oriintiilerinin  eldeki veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin ortaya
koymaktir.

Ulusal ve uluslararast literatiirde YEM yontemi ile ilgili cok detayli bilgiler
mevcuttur ve dolayisiyla bu calismada YEM yontemi ile ilgili verilen teorik
bilgiler gogaltilabilir. Ancak yapilan ¢alismada YEM yontemi, bir amag olarak
degil sadece bir yontem olarak ele alindigindan YEM yontemi hakkinda detayli
teorik bilgilere girilmemistir. Bu kisimda sadece YEM yonteminde uygulanan
aracilik testlerinin nasil yapildig ile ilgili olarak 6zet bilgiler verilmistir.

3.7.2.Yapisal Esitlik Modellemesinin Varsayimlari

YEM yonteminde yapilan islemler ile ilgili olarak saglanmasi gereken cesitli
varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar gozlenen degiskenler ile gizli
degiskenlerin ¢cok degiskenli normal dagilima sahip olmasi, gozlenen degiskenler
ile gizli degiskenlerin dogrusal olmasi, verilerde aykiri degerlerin bulunmamasi,
hata terimlerinin iligkisiz olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantinin olmamasi ve &rneklem hacminin yeterli olmasi varsayimlaridir. Bu
varsayimlarin saglanmasi durumunda yapilacak analizlerde daha dogru sonuglar
elde edilir. S6z konusu varsayimlarin nasil uygulanmasi gerektigi ile ilgili olarak
detayli Dbilgilere Bayram (2010) tarafindan hazirlanmis “Yapisal Esitlik
Modellemesine Girig, AMOS Uygulamalar1” isimli yayina bakilabilir. Ancak YEM
ile ilgili olarak literatiirde yapilan calismalara bakildiginda test edilmesi gereken
varsayimlarin hepsi, biitiin uygulamalarda teker teker kontrol edilmesi ile ilgili
olarak kesin bir ortak yarginin olmadig tespit edilmistir. Ancak YEM yonteminin
temeli regresyon analizine dayanmasindan dolay1 s6z konu varsayimlarin kontrol
edilmesi yapilan analizlerde iyi sonuglarin elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.

3.7.3.Yapisal Esitlik Modellemesinde Aracilik Testleri

Literatiirde yapilan aracilik testlerinde genellikle {i¢ veya dort degisken
kullanilmaktadir. Degisken sayisinin artmasi yapilan analizin daha karmagsik
olmasma neden olmaktadir. Model kurulduktan sonra literatiirde aracilik testleri
genellikle iki yontem ile yapilmaktadir. Bu yontemlerden birisi klasik ¢oklu
regresyon analizi ile kurulan esanli modeller ile yapilan aracilik yontemidir. Digeri
ise YEM ile yapilan aracilik yontemidir. Ancak YEM yontemi ile ilgili olarak
hazirlanan paket programlarmin kullaniminin ve bu paket programlar ile
hesaplanan istatistiki degerlerin yorumlanmasinin zor oldugu diisiincesi ile
arastirmacilar tarafindan halen klasik yontem tercih edilmektedir. YEM
yonteminde aracilik testleri aslinda daha kolaydir. YEM yonteminde bagimsiz
(dissal) degiskenlerin bagimh (i¢gsel) degiskenlerin iizerinde hem direkt hem de
dolayl1 olarak etkileri mevcuttur. YEM yonteminin tercih edilmesindeki en 6nemli
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nedenlerinden birisi, gizli degiskenlerin kullanildigi modellerde hatanin elimine
edilmesinin daha gii¢lii aracilik testlerinin yapilmasina olanak tanimasidir.

3.8.YEM Yontemi Varsayimlarinin Kontrol Edilmesi

YEM yontemime iliskin yapilan ¢alismalarda (Bayram, 2010) ve ¢alismanin
teori kisminda da belirtildigi iizere YEM yontemi ile yapilan islemlerden 6nce
kontrol edilmesi gereken varsayimlar vardir. Yapilan ¢aligma da, SPSS 23 paket
program ile gozlenen degiskenler ile gizli degiskenlerin ¢cok degiskenli normal
dagilima sahip olmasi (Alpar, 2012), gozlenen degiskenler ile gizli degiskenlerin
dogrusal olmasi (Montgomery vd, 2012), verilerde aykir1 degerlerin bulunmamasi,
hata terimlerinin iliskisiz olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantinin olmamasi (Alpar, 2012) kontrol edilmistir. Ozellikle ¢cok degiskenli
normal dagilim saglamada bazi degiskenlerde problem yasanmistir. Ancak sz
konusu degiskenlerde doniisiim yapilmis ve degiskenlerin normal dagilimlari
saglanmugtir. Ayrica ¢oklu dogrusalligi test ederken VIF degeri 5 degerinin
tizerinde ¢ikmustir. Elde edilen degerin ciddi derecede c¢oklu dogrusallik
olmamasindan dolay1 herhangi bir islem yapilmamistir. Diger varsayimlarin
saglandig1 ve uygun degerler elde edildigi goriilmiistiir.

3.9.Gizli Degiskenler Arasindaki iliskinin incelenmesi

YEM yonteminde saglanmasi gereken varsayimlarin kontrol edilmesinden
sonra katilimcilarin oOrglitsel yalnizlik, is zenginlestirme ve Orgiitsel baglilik
degiskenlerinin alt faktorlerine iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bu kapsamda hesaplanan
istatistiki degerler Tablo-4'de verilmistir.

Tablo 4:Gizli Degiskenlerin Ortalama, Iligki ve Standart Sapma Degerleri

ORT ss 1z OYDY | OYSY | OBDB | OBDUB | OBNB
iz 1] 10 | 0o 1 0,175 0406 0,976 0371 0,348
p 0,010 0,000 0,000 0,0000 0,000
r 0,175 1 0397  -0,260 0,697 -0,286
oYDY || 346 | 065
P 0,010 0,000 0,018 0,0000 0,006
T 0,406 0,397 1 -0,375 02100 -0,597
OYsY Ip | 249 0,56 0,000 0,000 0,000 0,038 0,000
r 0,976 0,260 0,375 1 0364 0,363
OBDB p| 222 081 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000
T | 0,371 0,697 -0,21 0,364 1 -0,290
OBDUB | 1} 351 | 072 0000 0000 003 0,000 0,000
T 0,348 0,286 0597 0363 20,290 1
OBNB p | 259 091 0,000 0,006 0,0000 0,000 0,000
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Tablo-4'deki gizli degiskenlerin alt faktorlerinin arasindaki korelasyon
degerleri incelendiginde hepsinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Evans (1996)’a
gore; korelasyon degerleri “0.00-0.19:¢ok zayif, 0.20-0.39:zayif, 0.40-0.59:orta,
0.60-0.79:giiclii ve 0.80-1.00:¢ok giiclii” iliskiyi gostermektedir ve caligmada bu
degerler esas alinmigtir. Bu kapsamda;

- 1z ile OoYDY arasinda  ters  yonli  ve ¢ok  zayif  bir iliskinin
(r— -0,175, p(0,010)<0,05),

1Z ile OYSY arasinda ayni1 yonlii ve orta bir iliskinin (r=0,406, p(0,00)<0,05),
- IZ ile OBDB arasinda ayn1 yonlii ve ¢ok giiglii bir iligkinin (r=0,976, p(0,00)<0,05),
- 1Z ile OBDUB arasinda, ters yonlii ve zayif bir iligkinin (r=-0,371, p(0,00)<0,05),
- 1Z ile OBNB arasinda, ayn1 yonlii ve zayif bir iligkinin (r=0,348, p(0,00)<0,05),
- QOYDY ile OYSY arasinda, ayn1 yonlii ve zayif bir iliskinin (r=0,397, p(0,00)<0,05),

0YDY ile OBDB arasinda, ters yonli ve zayif bir iliskinin
(r— -0,160, p(0,018)<0,05),
- 0YDY ile OBDUB arasinda, ters yonlii ve giicli bir iligkinin
(r=-0,697, p(0,00)<0,05),
- 0YDY ile OBNB arasinda, ters yonlii ve zayif bir iligkinin
(r=-0,286, p(0,006)<0,05),
- 0OYSY ile OBDB arasinda, ters yonli ve zayif bir iliskinin
(r=-0,375, p(0,00)<0,05),
- OYSY ile OBDUB arasinda, ters yonli ve zayif  bir iliskinin
(r=-0,210, p(0,038)<0,05),
- 0YSY ile OBNB arasinda, ters yonlii ve orta bir iligkinin
(r=-0,597, p(0,00)<0,05),
- OBDB ile OBDUB arasinda, ters yonlii ve zayif bir iligkinin
(r=-0,364, p(0,00)<0,05),
- OBDB ile OBNB arasinda, ayni yonlii ve zayif bir iligkinin (r=0,363, p(0,00)<0,05),
- OBDUB ile OBNB arasinda, ters yonlil ve zayif  bir iliskinin
(r=-0,290, p(0,00)<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen iliski durumu, s6z konusu ii¢ adet gizli degiskene ait faktorler
arasindaki iligkinin teorisinin anlatildigi boliimdeki iligki durumunu destekler
mahiyettedir. Dolayisiyla gizli degiskenlere ait faktorleri ile kurulmast planlanan
modelin  uygunlugu buradaki iliski Olgiileri ile baslangigta kanitlanmis
olunmaktadir. Ancak kesin yargt YEM yontemi ile ilgili olarak elde edilecek uyum
degerlerine bakilarak karar verilecektir.

3.10.Arastirmada Kullanilan Verilerin Kurulan Modele Uygunlugunun
Kontrolii

Aragtirmada elde edilen verilerin daha Onceki ¢aligmalarda kurgulanan
faktor yapisi ile uyumlu olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Diger bir deyisle ilk olarak modeli test etmeden 6nce
6l¢me modelimizin test edilmesidir. Ancak bdyle bir uygulama yapilsa bile 6lgme
modelindeki elde edilen tahmin degerleri modelin test edilmesinde
kullanilmayacaktir. Ayrica YEM yonteminde 6lgme modelinin olusturulup test



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 613
Aralik 2019 Cilt 21 Say1 2 (595-624)
DOI: 10.26468/trakyasobed.514357

edilmesi sartt yoktur. Yani modelimizi kurduktan sonra hemen test edebiliriz.
Calismamizda bu analizlerin yapilmasinda en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood) kestirim yontemi kullamilmigtir. Bu kapsamda AMOS paket
programinda degiskenler ile ilgili kurulan 6lgme modelinin program ¢iktisi ve
degerleri Sekil-6’da yer almaktadir.

Sekil 6: DFA veya Olgme Modelinin Program Ciktis1 ve Degerleri
Olgekler ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait DFA sonuglar1 veya 6lgme
modelinin 6zet istatistiki ve uyum iyiligi degerleri ile bunlara ait referans aralik

degerleri Tablo-5’de sunulmustur.
Tablo 5:DFA veya Olgme Modelinin istatistiki ve Uyum lyiligi Degerleri

Miikemmel S Hesaplanan
Parametreler Kisaltmasi Uyum Esik KSbUI Edllebl.“r Uyum
o . yum Arahg M .
Degeri Degerleri
Kahlintilara Dayanan Uyum Indeksleri
5 Standardize Edilmis
E Kalintilarin Ortalama SRMR 0< SRMR < 0,05 0,05< SRMR < 0,1 0,06
é Karekokii
E Uyum lyiligi Indeksi GFI 0,95< GFI <1 0,9< GFI 0,95 0,91
=
> T f o
= D uzelt%lmls Uyum  lyiligi AGFI 09< AGFI <1 0,85< AGFI <09 0,88
Indeksi
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Bagimsiz Modele Dayanan Uyum indeksleri

Karsilastirmali Uyum CEI

indeksi 097< CFI <1 0,95< CFI 0,97 0,94
Normalllestirilmw Uyum NFI 0,95< NFI<1 0,90< NFI <095 091
Indeksi '
Esggfﬂfg;ﬁ;limemm NNFI (TLI) 0,97< NNFI <1 0,95< NNFI < 0,97 0,94
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokiine Dayanan Uyum Indeksi

Yaklagik Hatalarin RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,07 0,04

Ortalama Karekokii

Minimum Tutarsizhk Olciitiine Dayanan Uyum indeksi

Minimum Tutarsizlik C'\S/IIIDN/ 0< CMIN/SD <2 2 < CMIN/SD <3 1
e Orneklem Boyutu N - - R
g 2 Serbestlik Derecesi SD - - N
X 8 | X% Degeri X2 0< X2 <25D 2SD< X2 <3SD 2
X 2 | Anlamhlik Diizeyi P 005<P<1 001< P <005 0,04

Kaynak:Bayram, N. (2010).Yapisal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalari:Ezgi Kitabevi

Olgme modelinin uyum degerleri incelendiginde biitiin degerlerin ideal veya
kabul edilebilir sinirlar1 iginde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla anket
sonucunda elde edilen verilerin ¢alismamizda uygun olarak kullanilabilecegi
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde OY ile OB degiskenleri arasinda yolun olmasi durumu ve OY
ile OB degiskenleri arasinda yolun olmasi durumuna ek olarak 1Z’nin aracilik rolii
varken kurulan modellerin YEM yontemi ile yapilan analizlere yer verilmistir.

411s Zenginlestirmenin Araciik Etkisinin Olmadigi, Orgiitsel
Yabancilasma ile Orgiitsel Baghhigimin Alt Faktorleri Arasinda Yolun Olmasi
Durumunda Modelin Test Edilmesi

[k olarak 1Z'nin olmadig1, OY'nin iki alt faktorii ile OB'nin iic alt faktoriiniin
dahil oldugu ancak OY'nin iki alt faktorii ile OB'nin {i¢ alt faktorii arasinda yolun
bulunmasi durumunda kurulan model test edilmigtir. Test sonucunda Sekil-7'de yer
alan modelin elde edilen uyum degerleri Tablo-6'da yer almaktadir.
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Sekil 7: Is Zenginlestirmenin Aracilik Etkisinin Olmadigi, Orgiitsel Yabancilasma
ile Orgiitsel Bagliligmin Alt Faktorleri Arasinda Yolun Olmasi Durumunda Kurulan Model

Tablo 6: Is Zenginlestirmenin Aracilik Etkisinin Olmadig1, Orgiitsel Yabancilagma
ile Orgiitsel Baglihgimin Alt Faktorleri Arasinda Yolun Olmast Durumunda Kurulan
Modelin istatistiki ve Uyum lyiligi Degerleri

NNFI CMIN/ 2
SRMR GFlI AGFI CFI NFI (TLI) RMSEA SD X p
0,05 091 0,88 0,94 0,91 0,94 0,04 1 2 0,04

Tablo-6'da yer alan degerler incelendiginde biitin uyum degerlerinin
belirlenen referans degerlerinin arasinda oldugu ve s6z konusu biitiin uyum iyiligi
degerlerinin anlamli oldugu gériilmiistiir. Ayrica OY'nin iki alt faktérii ile OB'nin
iic alt faktorli arasindaki ¢izilen yollara ait standardize edilmis beta katsayilari,
standart hatalar1 ile anlamlilik diizeyleri Tablo-7'de yer almaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Yabancilagma ile Orgiitsel Baghiliginin Alt Faktorleri Arasindaki
Yollarin Standardize Edilmis Beta Katsayilari, Standart Hatalar1 ile Anlamlilik Diizeyleri

Yol Standardize Beta Standart Hata Anlamhlik Diizeyi
Katsayisi
OYDY — OBDB -0,31 3,011 0,011
OYSY —» OBDUB 0,96 0,7 0,017
OYDY - OBNB -0,35 0,715 0,015
OYSY —» OBDB 0,13 1,24 0,029
OYDY- OBDUB -0,42 0,33 0,013
OYSY —» OBNB 0,36 1,21 0,019
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Tablo-7'de yer alan degerler incelendiginde OY'nin alt boyutlarindan OB'nin
alt boyutlarina ¢izilen biitiin yollarin anlamli oldugu (p(0,011; 0,017; 0,015; 0,029;
0,013; 0,019)<0,05) tespit edilmistir. Dolayistyla birinci sart bu sekilde saglanmig
olmaktadir.

4.2.0s Zenginlestirmenin Araciik Etkisinin  Oldugu, Orgiitsel
Yabancilasma Ile Orgiitsel Baghhgimin Alt Faktorleri Arasinda Yolun
Olmamasi Durumunda Modelin Test Edilmesi

Ik olarak OY'nin iki alt faktdriiniin, is zenginlestirmenin ve OB'nin ii¢ alt
faktoriiniin dahil oldugu ancak OY'nin iki alt faktorii ile OB'nin {i¢ alt faktorii
arasinda yolun bulunmamasi durumunda kurulan model (Sekil-8) test edilmistir.
Test sonucunda modelin elde edilen uyum degerleri Tablo-8'da yer almaktadir.

2 oS
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000000,
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Sekil 8: Is Zenginlestirmenin Aracihk Etkisinin Oldugu Modelde Orgiitsel
Yabancilasma ile Orgiitsel Bagliliginin Alt Faktorleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 8: Is Zenginlestirmenin Aracihk Etkisinin Oldugu Modelde Orgiitsel
Yabancilasma ile Orgiitsel Baghhigimin Alt Faktorleri Arasindaki Iliskinin Istatistiki ve
Uyum lyiligi Degerleri

NNFI CMIN/

2
SRMR GFI AGFI CFI NFI (TLI) RMSEA SD X p

0,05 0,92 0,87 0,97 0,94 0,94 0,02 1 2 0,03
Tablo-8'de yer alan degerler incelendiginde biitin uyum degerlerinin
belirlenen referans degerlerinin arasinda oldugu ve s6z konusu biitiin uyum iyiligi
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degerlerinin anlaml oldugu goriilmiistiir. Ayrica OY'nin iKi alt faktorii ile OB'nin
tic alt faktorii arasindaki ¢izilen yollara ait standardize edilmis beta katsayilari,
standart hatalar1 ile anlamlilik diizeyleri Tablo-9'da yer almaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Yabancilagma ile Orgiitsel Baghliginin Alt Faktorleri Arasindaki
Standardize Edilmis Beta Katsayilari, Standart Hatalar1 ile Anlamlilik Diizeyleri

Yol Standardize Beta Katsayis1 | Standart Hata Anlamlilik Diizeyi
OYDY - OBDB -0,3 0,33 0,08
OYSY —» OBDUB 0,95 0,57 0,02
OYDY —» OBNB -0,37 0,47 0,036
OYSY - OBDB 0,11 1,19 0,09
OYDY - OBDUB -0,41 2,24 0,27
OYSY - OBNB 0,37 0,77 0,27
OYDY » iz -0,42 0,224 0,014
OYSY - iz 0,39 0,22 0,02
iz - OBDB 0,31 0,838 0,037
iz - OBDUB 0,41 0,44 0,041
iz - OBNB 0,51 1,13 0,033

Tablo-9'da yer alan degerler incelendiginde OY'nin alt boyutlarindan iZ'ye
ve 1Z'den OB'in alt boyutlarina cizilen biitiin yollarma anlaml oldugu (p(0,014;
0,02; 0,037; 0,041; 0,033)<0,05) ancak OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutundan
OB'nin devam ve normatif baglilik alt boyutlari ile OY'nin duygusal yoksunluk alt
boyutundan OB'nin devam ve duygusal baglilik alt boyutlarina gizilen biitiin
yollarin anlamli olmadigi (p(0,09; 0,27; 0,08; 0,27)>0,05) ve OY'nin sosyal
yoksunluk alt boyutundan OB'nin duygusal baglilik alt boyutu ile OY'nin duygusal
yoksunluk alt boyutundan OBmin normatif baglilik alt boyutuna cizilen biitiin
yollarin ise anlamli oldugu (p(0,02; 0,036)<0,05) ve ancak standardize edilmis
beta katsay1 degerlerinin distigi (0,96'dan 0,95'e ve -0,35'den -0,37'e diismiistiir.)
tespit edilmistir.

Belirtilen durumlar cercevesinde 1Z'nin;

-OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin devam ve normatif baglilik
alt boyutlari arasinda tam aracilik roliine sahip oldugu,

-OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin devam ve duygusal
baglilik alt boyutlar1 arasinda tam aracilik roliine sahip oldugu,

-OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin duygusal baglilik alt boyutu
arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu,

-OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutundan OB'nin normatif baglhlik alt
boyutu arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu,
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-Ancak kismi aracilik roliine sahip olunan degiskenler arasindaki yollarda
genel olarak standardize edilmis beta katsayilarinin degerlerinde bir diisiis
yasandigi tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen islemlerden sonra yapilacak is OY'nin sosyal yoksunluk
alt boyutu ile OB'nin duygusal baghlik alt boyutu arasinda ve OY'nin duygusal
yoksunluk alt boyutu ile OB'nin normatif baglilik alt boyutu arasinda tespit edilen
kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin Sobel Testi ile test edilmesidir.
Ciinkii yapilan test sonucunda azalis anlamli degil ise degiskenler arasinda kismi
araciliktan bahsedilemez (Preacher ve Hayes, 2004). Yapilan Sobel Testi (z=2,154;
p<0,05) sonucunda is OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OBnin duygusal
baglilik alt boyutu arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu ile OB'in
normatif baglilik alt boyutu arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi ve
dolayisiyla 1Z'nin belirtilen degiskenler arasinda aracilik etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismada, OY'nin iki alt boyutu ile OB'in ii¢ alt boyutu arasindaki iliskiler
ve bu iliskilerde IZ'nin aracilik etkisinin olup olmadig1 ampirik olarak test edilerek
arastirilmustir. ilk olarak ¢aligmanin teori boliimiinde OY, 1Z ve OB kavramlar ile
aralarindaki iligki kuramsal olarak arastirilmig ve ortaya konulmaya calisilmistir.
Ciinkii ¢aligmada kullanilan YEM yo6nteminde kurulan model mutlaka bir teoriye
veya kurama dayanmasi gerekmektedir. Miiteakiben gizli degisken olan OY'nin iki
alt boyutunun, OB'nin ii¢ alt boyutunun ve IZ'nin sayisal olarak &lgiilebilmesi
amaciyla kullanilan 6lgekler farkli drneklemlere uygulanmasindan dolay1r DFA ile
giivenirlikleri kontrol edilmis ve Olgeklerin bu g¢aligmada da kullanilabilecegi
gdriilmiistiir. Islemlerin tamamlanmasindan sonra OY'nin iki alt boyutu ile OB'nin
lic alt boyutu arasindaki iliskilerde 1Z'nin aracilik etkisi YEM yontemi ile test
edilmistir. Miteakiben kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilen degiskenler
arasinda Sobel Testi yapilmustir.

Calismanin sonunda yapilan analizler sonunda iZ'in;

- OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin devam ve normatif baglilik
alt boyutlar1 arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin devam
ve duygusal baglilik alt boyutlari arasinda tam aracilik roliine,

- OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile OB'nin duygusal bagllik alt boyutu
arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt boyutundan OB'nin normatif baglilik
alt boyutu arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu, ancak kismi aracilik roliine
sahip olunan degiskenler arasindaki yollarda genel olarak standardize edilmis beta
katsayilarinin degerlerinde bir diislis yasandigi tespit edilmistir. Yapilan Sobel
Testi (z=2,154; p<0,05) sonucunda ise OY'nin sosyal yoksunluk alt boyutu ile
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OB'in duygusal baghlik alt boyutu arasinda ve OY'nin duygusal yoksunluk alt
boyutu ile OB'nin normatif baghlik alt boyutu arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadig1 ve dolayisiyla 1Z'nin belirtilen degiskenler arasinda kismi aracilik
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Calisma bulgulart YEM’in sahip oldugu analitik giice dayanarak kuramsal
ve pratik alana yonelik énemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Oncelikle OY’nin OB
iizerindeki olumsuz etkisinin giderilmesinde 1Z’nin &nemli bir yonetsel arag
niteligi tasidig1 goriilmiistiir. Bu sonug kuramsal olarak degerlendirildiginde, IZ nin
hem bagimsiz hem de araci degisken olarak diger oOrgiitsel davranis olgularini
aciklayabilecek potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Bulgular uygulama
alanmna yonelik olarak ise yoneticilerin 1Z’nin &nemini gormeleri gerekliligi
gbstermektedir. Calisanlarin motivasyon ve verimliliklerinin IZ ile tesis edilecek
giiven ve yetki genigligi ile artirilabilecegi ve c¢alisanlarin orgiite aidiyetlerini
artiracak orgiit iklimi ve Kkiiltiiriiniin olusturulmasinda 1Z’nin giiclii bir arag
olabilecegi yoneticiler tarafindan fark edilmesi gerektigi bu yondeki
¢ikarimlardandir.,

Diger yandan OY’nin OB iizerindeki etkisi baska arac1 degiskenler ile de test
edilebilir. Benzer sekilde 1Z’nin arac1 rolii 6rgiit kiiltiirii ve tiikenmislik gibi baska
bagimsiz degiskenler ve is tatmini, orgiitsel yenilikgilik ve orgiitsel 6grenme gibi
baska bagimsiz degiskenler cercevesinde incelendiginde farkli sonuglar elde
edilebilir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, YEM yontemi ile tigten fazla degisken
ile aracilik etkisinin nasil yapilacagi, OY ile OB arasindaki iliskide 1Z'nin haricinde
is genisletme ile benzer degiskenlerin aracilik etkisi veya aym anda 1Z ve is
genisletmenin aracilik etkileri arastirilabilir.
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