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Oz

Gelisen yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle giindelik yasam igerisinde kapsadigi alant her
gecen giin daha da genisleten sosyal medya ortamlari, ekonomiden sagliga, siyasetten sanata
bir¢ok ilgi alamna hitap eder bir durumdadir. Insanlarm bu iletisim ortamlarindan yararlanma
amag ve diizeyleri donemsel olarak farkliliklar gostermektedir. Bir donem ¢ok popiiler olan
konular ya da kisiler baska bir zaman diliminde yerlerini yeni konulara ve kisilere terk
edebilmektedir. Bu baglamda, referandum siiregleri de sosyal medya ortamlarinin siyasal amagla
kullanim yogunlugunun hat safhada oldugu zaman araliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gilindelik yasam igerisinde formel ve informel ortamlardaki kisiler arasi iletisimlerde ve
konvansiyonel medyada oldugu gibi sosyal medya mecralarinda da referandum ile ilgili mevzular
genis bir yelpazede giindem konulart haline gelmektedir. Referandum siirecinin sosyal medya
ortamina nasil, ne yonde ve ne diizeyde etki etigini ortaya koymak bu ¢aligmanin ana konusunu
teskil etmektedir. Bu minvalde, 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siireci 6zelinde ampirik
bulgular ortaya koymak amaciyla Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri iizerinde bir alan
arastirmasi gergeklestirilmigtir. Aragtirma sonucunda ise, sosyal medya ortaminin referandum
stirecini takip etmek i¢in pek giivenilir bulunmamakla birlikte, yine de tercih edilen bir mecra
oldugu, ¢ok fazla olmasa da referandum siirecinden etkilendigi, iilke giindemini yansittigi, daha
ziyade bilgilenmek ve eglenmek amaciyla kullamldigi, paylasimlarin garpitilmas: ve gesitli
yaptirimlara maruz kalmak basta olmak tizere birtakim gekincelerin duyuldugu yoniinde bulgular
elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Referandum, Referandum Siireci, Anayasa Degisikligi, Sosyal
Medya,

Abstract

As new technologies of communication keep emerging, social media circles also expand their
range of influence and appeal to various fields of interest from economics to health and politics
to arts. People’s motivations for and extents of using these communication channels vary in
accordance with different periods of time. Over time, hot topics or people of interest may soon
be replaced with others. Within this context, referendum processes are among the various periods
of time during which use of social media platforms are mainly driven by political motivations.
Just as it is the case with interpersonal communications that take place in conventional media or
formal/informal settings of people’s daily routines, a wide range of discussions regarding a
referendum become items of the agenda on social media. This study aims at inquiring how,
towards which direction and to what extent referendum procedures influence social media. For
this purpose, a field research has been conducted among students of Siileyman Demirel
University in order to obtain empirical findings relevant to the Constitutional Referendum of
April 16th, 2017. As a result of this research, findings have suggested that social media is not
considered very reliable in terms of following a referendum, although it is still a preferable
platform; it tends to be influenced by the process, albeit not too much, and reflect the national
agenda; people use it mostly for entertainment and accessing information; and there are a number
of reservations, primarily the way posts twist facts and could possibly cause sanctions to be
imposed.

Keywords: Referendum, Referendum Process, Constitutional Amendment, Social
Media,

811



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Cilt: 11 Sayu: 30 5.524-548 Volume: 11 Issue:30 p.811-835
Aralik 2019 December

1. GIRIS

Gilindelik hayatta insanlarin yasamini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek durumdaki nadir
kavramlardan bir tanesi olan, devletin icap ettigi zamanlarda ne sekilde ve nasil hareket edecegini belirleyen,
genel manada olmas1 gereken liyakat ve donamimli birtakim belirli kisilerin aldig1 kararlar1 uygulandigi yer
olan yoOnetim kavramu tarihte 6nem atfedilen ve iizerinde fikir yiiriitilen bir noktadadir. Giiniimiizde ise,
yayginca kabul edilen yonetim sekli olarak toplumun kendilerini ilgilendiren konularda fikir beyan etmesi
temeline dayanan, ‘halkin halk i¢in halk tarafindan yonetilmesi anlamina gelen’ (Browne, 2011, s. 338)
demokrasi, birgok devlet ve kendi tilkemiz tarafindan kabul edilmis bir diizen seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Elbette cagimizdaki iilkelerin niifuslar1 gbz Oniine alindigi takdirde, halkin direkt olarak devlet
yonetimi konusunda fikir beyan etmeleri olanaklar iginde bulunan bir durum degildir. Bundan dolay1, ‘bahsi
gecen yonetim modelinin hakim oldugu devletlerde uygulamada tam manasiyla bir benzerlik olmamasina
ragmen’ (GOziibiiyiik, 2008, s. 24), nadir benzerliklerden biri, temsili demokrasi ile bireylerin kendileri adina
kararlar1 almasi ehliyetini, baska kisilere belirli zaman aralif1 i¢in devretmesi durumudur. Ancak iilke
acisindan 6nemli kararlarin alinacagi hadiselerde ve yonetim grubunun bu hitkmii yasalar kapsaminda alacak
imkan1 elinde bulundurmadigi durumlarda halka dogrudan sorulmasi vasitasiyla, yani referandum yoluyla
yasal diizenlemeler hayata gegirilebilmektedir.

Bu baglamda, her vakit tezahiir edecek vakalardan olmayan referandum yapma karari, iilkenin
anayasasinin degigmesi gibi gercek anlamda devletin 6nemli bir yapitagi hakkinda verilebilirken, belirli
kisilere dair bir hiikkme varmak igin de alinabilir. Neredeyse toplumun tamamini etkileyen bir siire¢ olan
referandum, kitle iletisim araglarinin da ilgili konuda siirekli sekilde bilgilendirme yapmasindan otiird,
insanlarin giindelik hayatlarindan, diisiincelerine kadar bir¢ok noktaya etki etmektedir. Bu durum ayni bigimde
‘enformasyonun farkli lokasyonlara hizlica aktarilmasina olanak saglayan’ (Wilcox vd., 2015, s. 68) sosyal
medya ortamlarma da yansimaktadir. Birey icerik fireticisi konumunda bulundugundan dolayi, sosyal
medyanin giindeminde referandum kendisine yer bulmaktadir.

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak, ¢aligma 16 Nisan 2017 referandum siirecinin yeni medya
araglarindan olan sosyal medyaya nasil etki ettigini ele almaktadir. Bahsi gecen ama¢ dogrultusunda alan
arastirilmasi yapilmakta, Siileyman Demirel Universitesinde grenim goren ve tesadiifi drneklem yontemiyle
secilmis 500 denegin vermis olduklari cevaplar ¢aligma iginde tartigilmaktadir. Referandumun sosyal medya
araglarina nasil tesir ettigi, icerik paylasimindan, takibine, kullanim amaglarina, ¢ekincelere ve séz konusu
araglarin giivenirligine kadar farkli perspektifleri degerlendiren analizler ortaya konulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Toplumun biitiinsel c¢ogunlugunu etkileyecek derecede meydana gelen hadiseler, insanlarin
yasayislarina ve diinyay1 algilayis sekillerine tesir etmekle birlikte, giindelik yasam icerisinde giindemlerini de
derin bir bi¢imde mesgul etmektedir. Hayata gegen gelismenin etki edecegi kisi sayisinin orani, medya
araglarinin ilgisini cezbetmesini, ¢iktilarina etki etmesini ve de giindemde kalma siiresini degistirmektedir.
Babhsi gecen tesir edilecek birey niceliginin fazla olmasina sebebiyet veren olaylardan bir tanesi de, bir {ilke
hakkinda 6nemli kararlarin aliacagi vakit, s6z konusu hiikmiin halka sorulmasi ve demokrasinin bir 6gesi
olan referandum siire¢leri olmaktadir.

Bu minvalde, referandumun bir unsur olarak i¢inde yer aldigi demokrasi kavramindan bahsetmekte
fayda bulunmaktadir. Kelime manasi yoniinden pozitif bir imaja sahip olan (O’Neil, 2007, s. 135), tek bir
modeli olmayan (Karadeniz, 2018, s. 60) iistiinde tam anlamiyla bir fikir birligi bulunmasa da, genis bir
uygulama alan1 bulan (Goziibiiyiikk, 2008, s. 23) faaliyette bulundugu yerlerde serbest¢e kamuoyunun
olugmasina olanak taniyan (Kapani, 2011, s. 166) demokrasi kavrami; Yunanca demos (avam) ve kratia (giic
veya kural) kokeninden gelmektedir (O’Neil, 2007, s. 135). Toplulugu ya da toprak pargasini yonetenlerin
‘hiikiimdarlar ve soylu siniflar olmadigi, aksine halkin oldugu siyasal diizen (Giddens, 2012, s. 897), halk
egemenligi istinadina dayandirilabilecek yonetim bigimi (TDK, 2019) olan demokrasi uygulanis bigiminde
farkliliklart ihtiva etmektedir.

Belirli yasta olan hem saglikli hem de 6zgiir kisilerin bir hak ve ddevi seklinde bulunan, ¢esitli metot
ve nedenlerle uygulamaya dokiilen demokratik (Arklan ve Rencber, 2018, s. 225) faaliyetler dogrudan ve
temsili olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Tung, 2008, s. 1116). Genel manada, Atina sehir devletinin uygulamis
oldugu dogrudan demokrasi (Varlik ve Oren, 2003, s. 176) halkin mevzu bahis olan konu hakkinda fikrini
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herhangi vasita aramaksizin bir meclis icerisinde beyan etmesine dayanmaktadir. Ote yandan temsili
demokrasi ise ‘bugiin bat1 diinyasinda yaygin bir bigimde kullanilan politik rejim olmakla birlikte, temsilcilerin
secim aracilifiyla secildigi bir sistemdir’ (Benoist, 2008, s. 19). Popiilasyon olarak yiiksek hacme sahip
giiniimiiz iilkelerinde demokrasi anlayis1 temsili olarak halkin birtakim kisileri kendi haklarini savunmak adina
sectigi sekilde devam etmektedir. Ancak belirlenen kisiler her konuda temsil ettigi bireylerin vermis oldugu
yetki baglaminda kararlar alamamakta, bazi durumlarda yetkiyi veren toplumun da fikrinin alinmasina ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu uygulamanin demokrasi igerisinde ismi ise referandumdur.

Dogrudan demokrasinin temellerinden biri olmakla birlikte (Zengin, 2019, s. 33), temsili ile yar1
dogrudan demokrasinin bir karigimi olan (Aziz, 2007, s. 106), iilke halkinin 6zgiir iradesini dolaysiz bi¢cimde
siyasal yasama yansitan (Goker ve Dogan, 2011, s. 47), halka etkilesim ve diyalog firsati vererek (Arklan,
2011, s. 88), toplumu etken ve yapici olarak karar alma siirecine katan (Karaman, 2011, s. 199), politik bir
Oneriyi kabul ya da reddetmeyi oylayan (Encyclopedia of the Social Sciences, 2008), referandum kavramu,
parldmento tarafindan onaylanan hiikkmiin cemiyetin de tasdik etmesi adina bireylere sunulmasi durumudur
(Gozler, 2017, s. 2). Referandumun giicii devletin kurumlari tarafindan yaratilmakta ve bir devlet ya da devletin
yerel kisimlariin vatandagslar tarafindan miizakere edilmektedir. Referandum, bir kanunun islevsel hale
gelmeden 6nce insanlarin fikirlerinin ifadesini saglamaktadir. Anilan unsur, hali hazirda yiiriirliikte olan bir
kanunun gegersiz olmasi i¢in degil, heniiz islevsel hale gelmemis bir hitkmii yiiriirliikten kaldirmak ve askiya
almak i¢in yapilabilmektedir (West’s Encyclopedia of American Law, 2005).

Politik sistem igerisinde boylesine bir tesire sahip olabilen referandum siireci elbette toplum igerisinde
yasayan bireylerin glindemlerinde de giiclii bir etki yaratmaktadir. Bahsi gegen kisilerin giindemlerini mesgul
etme durumuna ise, sosyal hayatta sebebiyet veren birkag¢ enstriiman bulunmaktadir. S6z konusu vasitalari
siralamak gerekirse; kisiler arasi iletigim, kitle iletisim araglarindan olan basin, radyo ve televizyon, en olarak
ise sosyal medya bunlar arasinda yer almaktadir. Bilhassa, internet ¢aginin baslamasiyla yeni medya diye
adlandirilan sosyal medyanin kisi ilgilerini etkiledigi asikar bir gergektir.

fletisim kavraminin ¢ehresini degistirmis teknolojik gelismelerden biri olan internet (Fidan ve
Rengber, 2019, s. 220) ile hayatimiza giren, etkilesim 6zelligini blinyesinde bulunduran (Coombs ve Holloday,
2014, s. 27), kisilerin digerleriyle bilgi, eglence ve haberler ile diyaloga girebilecegi (Turow, 2011, s. 498)
ilgilerini paylasabilecegi (Campbell vd., 2012, s. 541) bir lokasyon, kullanicilarin aktif bi¢gimde katilim
seviyesini degistiren bir yap1 (Freberg, 2013, s. 848) olan sosyal medya, blog ¢esitleri, forumlar, podcastler,
wikiler ya da sdzliikler, oyunlar, sanal bir ¢ok alemlerden olugmaktadir (Yagmurlu, 2013, s. 96). Bu gibi alt
tiirler aracilifiyla sosyal medya teknolojik buluslarla birey yasamini ve toplumun tarihsel gelisim seyrini
onemli derecede donistiirdiigli kabul edilmektedir (Goker, 2015, s. 400). Daima giincellenebilmesi, ¢oklu
kullanima sahip olmasi (Vural ve Bat, 2010, s. 3349), maliyet agisindan diisiik olmasi, enformasyonu hizli
yaymasi (Er6z ve Dogdubay, 2012, s. 136), insanlarn fikir, goriis ve iliskilerini paylastiklari bir ortam sunmasi
(Yagmurlu, 2011, s. 6) s6z konusu doniisiime neden olan etmenler arasinda yer almaktadir. Bu gibi nitelikleri
blinyesinde barindiran sosyal medya ‘insanlar tarafindan giindemi takip etmeleri i¢in de kullanilmaktadir’
(Solmaz vd., 2013:24).

Referandum siiregleri de tiim tilkeyi ilgilendiren ve ilgili iilkenim giindemini mesgul eden bir mahiyete
sahip oldugundan &tiirii, bu durum WEB 2.0 internet doniisiimii sayesinde ortaya ¢ikan, etkilesimli aglardan
biri olan sosyal medyaya yansimaktadir. I¢timai yasamda bulunan insanlar sosyal medya araciligiyla birlikte,
demokratik bir yontem ve dogrudan kanun onaylayici ehliyetini insanlara veren referandum siireciyle ilgili
olarak bilgi almakta, fikirlerini belirtmekte, icerik takip etmekte, konuyla ilgili yorum yapmakta, baska
bireylerden etkilenmekte ve etkilesimde bulunmaktadir. Bu gibi eylemleri hayata gecirirken kimi insanlar
cekince duyabilmekteyken, kimi kisiler bu araglarin giivenirligi noktasinda soru isareti tasimaktadir. Hiilasa,
calisma referandum siirecinde bireylerin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini, kullanim esnasinda ne gibi
duygular sergilediklerini ortaya sermektedir.

3.ILGILi CALISMALAR

Hem bir kanun hiikmiiniin halk tarafindan oylanmasi siireci olarak betimlenecek referandum hem de
internet teknolojisinin olusmasindan sonra bahsi ge¢en bulusun etkilesime izin veren gelisimi sayesinde ortaya
cikan sosyal medya, sosyal fenomenler oldugundan &tiirii, sosyal bilimler anilan kavramlara ayr ayn ilgi
gostermektedirler. Fakat alan yazin icerisinde yapilan tarama neticesinde “sosyal medya ve referandum”
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kavramlari lizerine ¢aligmalarin nicelik olarak ¢ok olmadigi géze carpmakta ve bu durum ¢alismanin ana ilham
kaynagi olusturmaktadir.

[k olarak cesitli indekslerde yapilan tarama sonucunda Tiirkge olarak ‘sosyal medya ve referandum’
anahtar kelimeleri aranmis ve netice itibariyle ii¢ adet calisma bulunmustur. Bahsi gecen c¢aligsmalardan biri
politikacilarin sosyal medya kullanimiyla beraber giindem olusturma siirecini irdeleyen “Sosyal Medyanin
Kamuoyu Olusturma Siirecinde Kullanimi: 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu Siirecinde Siyasi
Aktorlerin Sosyal Medya Paylagimlarimin icerik Analizi” (Dogan, 2019) adli arastirmadir. Diger bir ¢aligsma,
2017 yilinda gergeklesen anayasa referandumu siirecinde sosyal medyada Recep Tayyip Erdogan’in gorsel
imajint analiz eden “16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumunda Recep Tayyip Erdogan’in Sosyal
Medyadaki Gérsel Imaji Uzerine Bir Analiz” (Batu ve Tos, 2018) dir. Baska bir eser ise, internet iizerinden
faaliyet gosteren YouTube sosyal medya mecrasinda referandum viral reklamlarin1 degerlendiren “2017
Bagkanlik Sistemi Referandumu Siirecinde Viral Reklam Kullanimi” (Ozel ve Karakas, 2018) adli
arastirmadir.

Ikinci olarak, yabanci alan yazin tarandig1 zaman farkli mahiyette arastirmalar ile karsilagilmaktadar.
Bunlardan son yillardaki yayimlanan ¢aligmalari ele almak ve isimlerini aktarmak gerekirse sunlart sdylemek
miimkiindiir.

e Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi icin Twitter verilerini kullanarak cografi hassasligi dlcen
“Geospatial Sentiment Analysis Using Twitter Data for UK-EU referendum” (Agarwal, A.,
Sing, R. ve Toshniwal, 2018) isimli aragtirma.

e Avrupa Birligi referandumu siirecinde Twitter kampanyalarini kargilagtirma gayreti icerisinde
bulunan “Sticks and Stones: Comparing Twitter Campaigning Strategies in the European
Union Referendum” (Usherwood ve Am Wright, 2017) adli ¢aligma.

e Sosyal medyanin referandum kampanyalarini nasil sekillendirdigini inceleyen “Tweeting for
Brexit: How Social Media Shaped The Referendum Campaign” (Hénska ve Bauchowitz,
2017) isimli eser.

e italyan referandumu kapsaminda kamusal sdylem ve haber tiiketimini sosyal medya
baglaminda degerlendiren “Public discourse and news consumption on online social media: A
quantitative, cross-platform analysis of the Italian Referendum” (Del Vicario vd, 2017) isimli
arastirma.

e Bot sosyal medya hesaplarinin sosyal medya araglarindan twitter iizerinde Ingiltere Brexit
referandumuna etkisini 6l¢en “Bots, #Strongerln, and #Brexit: Computational Propaganda
during the UK-EU Referendum” (Howard ve Kollanyi, 2016) adli ¢aligsma.

e Kapsamli veri setiyle 2 bin twitter mesajin1 Brexit referandumu kapsaminda duygu analizine
tabii tutan “A Twitter Sentiment Gold Standard for the Brexit Referendum” (Hiirlimann vd.,
2016) isimli eser.

e Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi referandum siirecinde kamuoyunu Twitter baglaminda
analiz etmeye yonelen “Brexit? Analyzing Opinion on the UK-EU Referendum within
Twitter” (Llewellyn and Cram, 2016) adli arastirma.

e 2014 yilinda iskogya Bagimsizlik Oylamasi ile ilgili sosyal medya aktivitelerini inceleyen,
BIRGing, CORFing, ve Twitter sosyal aglar1 ele alan “BIRGing, CORFing, and Twitter
Activity Following a Political Referendum: Examining Social Media Activity Concerning the
2014 Scottish Independence Vote” (Lachlan ve Levy, 2016) isimli ¢alisma.

e Sosyal medya ve Iskogya Bagimsizlik Referandumu konusuna egilen “Social Media and the
Scottish Indipendence Referendum 2014: Events and the Generation of Enthusiasm for Yes”
(Shephard ve Quinlan, 2015) adl1 eser.

e 2013 yilinda iskogya Bagimsizlik Referandum hareketini inceleyen “Regulating #indyref:
Social Media and the Scottish Independence Referendum Act 2013” (Tickell, 2014) isimli
arasgtirma.
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Sonug olarak, Tiirk¢e yapilmis ¢alismalara bakildig: takdirde, ii¢ tane arastirma goze g¢arpmaktadir.
Yapilan {i¢ ¢alisma da sosyal medya igerikleri baglaminda degerlendirmelerde bulunmaktadir. Yabanci
menseili eserler gozlemlendiginde ise, daha fazla Twitter sosyal medya mecras1 kapsaminda insa edilen
incelemeler yogunlukta bulunmaktadir. Bahsi gecen incelemelerin sayisi alt1 adettir. Aktarilan bes calisma,
Ingiltere’de bulunan referandumu, ii¢ arastirma Iskogya referandumunu, bir eser ise, italya referandumunu
konu olarak se¢cmistir.

4. YONTEM

Bu baglik altinda, ¢aligmanin ana ¢atisini olusturan alan aragtirmasinin dayandigi arastirma modeli,
sahaya uygulanmasi, 6rneklem secimi, veri toplamak igin kullanilan araglar, elde edilen veriler {izerinde
gergeklestirilen analizler, kullanilan testler ve cevaplanmak {izere hazirlanmig arastirma sorulari yer
almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Genel tarama modelinin benimsendigi bu arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
kargilagtirmali iliskisel tarama yapilmaktadir. Sosyal medya ortamina referandum siireci baglaminda
odaklanan veriler toplanmustir.

4.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina etkisini farkli boyutlartyla ortaya koymak amaciyla 3-7
Nisan 2017 tarihleri arasinda Siileyman Demirel Universitesi Merkez Kampiisiinde 6grenim goren dgrenciler
iizerinde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Tesadiifi 6rneklem yonteminin esas alindig1 ve yiiz yiize
goriisme yoluyla verilerin toplandig1 arastirmada, sahaya toplam 400 anket formu uygulanmistir.

4.3. Veri Toplama Aracglar

Sahaya uygulanmak iizere 5 ana bdliimden meydana gelen 24 soruluk bir anket formu hazirlanmistir.
Ik boliimde referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki temsilini ortaya koymaya déniik 6 soru yer
almakta; ikinci boliimde referandum siirecinde sosyal medya ortaminin kullanimin1 belirlemeye yonelik 3 soru
bulunmaktadir. Ugiincii béliim referandum siirecinin sosyal medya ortamina etkisini saptamak iizere 4 sorudan
olusurken; dordiincii boliim referandum siireci igin sosyal medya ortaminin uygunlugunu tespit etme gayreti
tagiyan 4 sorudan meydana gelmekte; besinci ve son boliim ise, arastirmanin katilimer profilini betimler nitelik
tagtyan 7 soru ihtiva etmektedir.

Anket formu sahaya uygulanmadan once 50 kisilik bir orneklem grubu fiizerinde oOn test
gerceklestirilmis, formun anlasilirlik ve analizlere uygunluk diizeyi belirlenerek gereken diizenlemeler
yapilmis ve son seklini almasi saglanmustir.

4.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmasindan saglanan veriler SPSS 24.0 istatistik programi kullanilmak suretiyle elektronik
ortamda islenmistir. Elde edilen verilerin analizinde sirasiyla, arastirmanin katilimci profiline, referandum
stirecinin sosyal medya ortamindaki temsiline, referandum siirecinde sosyal medya ortaminin kullanimina,
referandum siirecinin sosyal medya ortamina etkisine ve referandum siireci i¢in sosyal medya ortaminin
uygunluguna iligkin verileri ortaya koymak iizere betimleyici istatistik teknikleri uygulanmistir. Aragtirmaya
katilanlarin referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki temsiline, referandum siirecinde sosyal medya
ortaminin kullanimina, referandum siirecinin sosyal medya ortamina etkisine ve referandum siireci i¢in sosyal
medya ortaminin uygunluguna iliskin kanaatlerinin katilimci profili baglaminda gosterdigi farklilasmay1
gozler 6niine sermek amaciyla Ki Kare testinden yararlanilmisgtir.

4.5. Arastirma Sorulari
Calismada asagida siralanan aragtirma sorulari cevaplanmaya c¢aligilmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki temsiline iliskin kanaatler
nelerdir ve bu kanaatler katilimer profili dogrultusunda nasil bir farklilagsma géstermektedir?

Arastirma Sorusu 2: Referandum siirecinde sosyal medya ortami hangi amaglar i¢in ne diizeyde
kullanilmaktadir ve bu kullanim durumu katilimei profilinden ne sekilde etkilenmektedir?
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Arastirma Sorusu 3: Referandum siirecinin sosyal medya ortamina hangi yonlerden nasil bir etkide
bulundugu diisiiniilmektedir ve s6z konusu diisiince iizerinde katilime1 profilinin ne diizeyde belirleyiciligi
vardir?

Arastirma Sorusu 4: Referandum siireci i¢in sosyal medya ortaminin uygunluguna iliskin gortsler
nelerdir ve bu goriisler katilimc profili baglaminda nasil bir dagilim sergilemektedir?

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Arastirmanin Katihmci Profili

Aragtirmaya katilanlarin %50,8’ini erkekler, %48,8’ini kadinlar ve %0,5’ini cinsiyetine iligkin bilgi
vermeyen kisiler olusturmaktadir. Bu bireylerin %23,5’1 dordiincii sinif, %22,81 ikinci sinif, %22’si birinci
sinif, %20,3’1i ti¢iincii sinif, %5,3’1 hazirlik sinifi, %3,8’1 besinci sinif ve %1,3 1 altinct sinif 6grencisi, %1,3’i
ise bu soruyu cevapsiz birakmig olan kigilerdir. En diisiik aragtirmaya katilan yas1 18, en yiiksek 39, arastirmaya
katilanlarin yaglarinin aritmetik ortalamasi 21,55, standart sapmasi 2,36’dir. Katilimcilarin yaslar
kategorilendirildiginde ise, 22 ve {izeri yastakilerin %47,3’liikk, 20-21 yas araligindakilerin %33,81ik, 18-19
yas araliginda bulunanlarin %17,5’lik ve yasimi belirtmeyenlerin %1,5’lik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilara iliskin en diisiik aylik ortalama harcama 200 TL iken, en yiliksek 3500 TL, aylik
ortalama harcamanin aritmetik ortalamasi 825,07 TL ve standart sapmasit 438,50 TL’dir. Arastirmaya
katilanlarin aylik ortalama harcamasi kategorize edildiginde, %45,8’inin 401-800 TL arasi, %37,5’inin 801
TL ve tizeri, %13,8’inin 400 TL ve asagis1 aylik ortalama harcama yaptigi, %3 liniin ise aylik ortalama
harcamasina iligkin bilgi vermedigi anlasilmaktadir.

Bunun yani sira, siyasete karsi, katilimcilarin %46°s1 orta, %24,8°1 giiclii, %12,3’1 zayif, %8’i ¢ok
zayif ve %7,8’1 ¢ok giiclii ilgi diizeyine sahipken, %1,3’{i bu konuda fikir beyan etmemektedir. Bu kisiler
icerisinden siyasi goriis olarak kendisini merkez sagda konumlandiranlarin orami %32,5, merkez solda
degerlendirenlerin oran1 %20,8, kendisini hi¢bir kategori icerisine dahil etmeyenlerin oran1 %15,5, radikal
solda algilayanlarin oram1 %11,8, radikal sagda gorenlerin oran1 %9,8 ve siyasi gorisiinii belirtmeyenlerin
orant %9,8°dir. 16 Nisan 2017 Cumhurbaskanligi Referandumunda arastirmaya katilanlarin %49,8’1 hayir
yoniinde oy kullanacagim belirtirken, 9%19,8°1 evet yonilinde oy kullanacagii ifade etmekte, %19,3’l bu
konuda kararsiz oldugunu dile getirmekte, %10’u oy kullanmayacagini vurgulamakta ve %1,3’{i bu konuya
iligkin bir gorlis ortaya koymamaktadir. Bu verilerden hareketle, katilimcilarin genel itibariyle siyasete ilgi
duydugunu, siyasi goriis olarak kendilerini daha c¢ok sagda konumlandirdigini ve 16 Nisan 2017
Cumhurbagkanligi Referandumunda agirlikli olarak hayir yoniinde oy kullanma diisiincesinde oldugunu ifade
etmek olanaklidir.

5.2. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamindaki Temsili

Bu baglik altinda referandum siirecinin sosyal medya ortamina yansima durumu, referandum siireciyle
ilgili sosyal medya ortaminda karsilasilan igerikler, referandum siirecinde sosyal medya giindeminin {ilke
gilindemini yansitma durumu, referandum siirecinde evet kampanyasinin ve hayir kampanyasinin sosyal medya
ortamindaki aktiflik durumu, referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasina iligkin
degerlendirmeler, referandum siirecinde sosyal medya ortaminda siyasi kimliklerin yansitildigini diigiinme
durumu ve tiim bunlarin katilimer profili agisindan sergilemis oldugu farklilasma tizerinde durulmaktadir.

5.2.1. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamina Yansima Durumu

Referandum siirecinin sosyal medya ortamima yansima durumu incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin %42,5’1 fazla yansidigini, %36,3’1 ¢ok fazla yansidigini, %14’0 az yansidigini, %5,8’1 ¢ok az
yansidigimi ve %1,3’l hi¢ yansimadigimi diistinmekte, %0,3’i ise bu konuda goriis belirtmemektedir. Bu
verilerden hareketle, referandum siirecinin sosyal medya ortamina fazlaca yansidigi yoniinde bir kanaat
tagindigini ifade etmek miimkiindiir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina yansima durumunun katilimci profili dogrultusunda
sergiledigi farklilagsma ele alindiginda ise, siyasete ilgi diizeyi (X?= 19,75, s.d.= 16; p> ,05), siyasi goriis
olarak kendisini koydugu kategori (X?= 32,22; s.d.= 16, p<,05)", referandumda kullanilacak oyun yonii (X?=

* P<,05 olmakla birlikte 5’ten kiigiik beklenen deger %32 oldugu i¢in anlamli bir farklilagsma olmadig1 kabul
edilmistir.
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19,63; s.d.= 12; p> ,05), okunulan sinif (X?= 24,19, s.d.= 24; p> ,05), cinsiyet (X?= 9,03, s.d.= 4; p> ,05),
aylik ortalama harcama (X?= 7,99; s.d.= 8, p> ,05) ve yas (X?= 10,36, s.d.= 8, p> ,05) agisindan anlaml
hicbir farklilasmanin gézlenmedigi anlasiimaktadir.

5.2.2. Referandum Siireciyle flgili Sosyal Medya Ortaminda Karsilasilan Icerikler

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortaminda, katilimecilarin %30,3°l haberlerle, %25,3’i
siyasilerin ifadeleriyle, %19,3’{i yorumlarla, %14’ capslerle, %5,8’1 karikatiirlerle ve %5’i duyurularla en
fazla karsilagsmakta, 90,51 ise bu konuda bir beyanda bulunmamaktadir. Bu kapsamda, referandum siireciyle
ilgili sosyal medya ortaminda sirasiyla en fazla haberlerle, siyasilerin ifadeleriyle, yorumlarla ve capslerle
karsilasildig: sdylenebilir.

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortaminda karsilasilan iceriklerin katilime1r profili
dogrultusunda ortaya koydugu farklilasma incelendiginde ise, siyasete ilgi diizeyi (X?= 20,52, s.d.= 20, p>
,05), siyasi goriis olarak kendisini koydugu kategori (X°= 14,55, s.d.= 20, p> ,05), referandumda kullanilacak
oyun yonili (X?= 16,24, s.d.= 15; p> ,05), okunulan smif (X?>= 17,01, s.d.= 30; p> ,05), cinsiyet (X?= 5,78;
s.d.= 5; p>,05), aylik ortalama harcama (X?= 12,64, s.d.= 10; p> ,05) ve yas (X*= 9,17, s.d.= 10; p> ,05)
bakimindan anlamli hi¢bir farklilagmanin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.

5.2.3. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Giindeminin Ulke Giindemini Yansitma Durumu

Referandum siirecinde sosyal medya giindeminin iilke giindemini yansitma durumu irdelendiginde,
aragtirmaya katilanlarin %50’si kismen yansittig1, %25,8’1 yansitmadig1 ve %24’1 yansittig1 fikrini tagimakta,
%0,3’1 ise bu konuda goriis beyan etmemektedir. Bu verilere dayanarak, referandum siirecinde sosyal medya
giindeminin {ilke glindemini tam anlamiyla olmasa da genel itibariyle yansittig1 inancinin tagindigini belirtmek
miimkiindiir.

Referandum siirecinde sosyal medya giindeminin iilke giindemini yansitma durumunun katilimci
profili agisindan gosterdigi farklilasma degerlendirildiginde ise, siyasi goriis olarak kendisini koydugu kategori
(X?=30,90; s.d.= 8; p<,001), referandumda kullanilacak oyun yonii (X>= 15,60, s.d.= 6, p<,05) ve yas (X>=
11,86; s.d.= 4; p< ,05) yoniinden anlamli bir farklilasmanin oldugu; buna karsin siyasete ilgi diizeyi (X*=
12,60; s.d.= 8; p>,05), okunulan sinf (X?= 18,02, s.d.= 12; p> ,05), cinsiyet (X?=,12; s.d.= 2; p> ,05) ve
aylik ortalama harcama (X°= 4,51; s.d.= 4, p> ,05) yoniinden anlamli bir farklilagmanin bulunmadigi
anlasiimaktadir.

Tablo 1’de yer alan verilerden hareketle bakildiginda ise;

Siyasi goriis bakimindan kendisini radikal solda hissedenlerin %36,2’si, merkez solda hissedenlerin
%32,5’1, merkez sagda hissedenlerin %23,1°1, radikal sagda hissedenlerin %25,6’s1 ve hi¢bir kategoride
hissetmeyenlerin %6,6’s1 referandum siirecinde sosyal medya glindeminin iilke giindemini yansittig
diisiincesine sahipken; siyasi goriis olarak kendisini radikal sol kategoride degerlendirenlerin %29,8’1, merkez
sol kategoride degerlendirenlerin %37,3’li, merkez sag kategoride degerlendirenlerin %55,4°1, radikal sag
kategoride degerlendirenlerin 64,1°1 ve hicbir kategoride degerlendirmeyenlerin %59’u kismen bu diislinceyi
tagimakta; siyasi goriis itibariyle kendisini radikal sol kategoriye koyanlarin %34’ii, merkez sol kategoriye
koyanlarin %30,1°1, merkez sag kategoriye koyanlarin %21,5’1, radikal sag kategoriye koyanlarin %10,3’{ ve
hicbir kategoriye koymayanlarin %34,4’1 tersi yonde bir diisiinceye sahip bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
siyasi goriis olarak kendisini radikal sag ve merkez sag kategoride degerlendirenler digerlerine oranla
referandum siirecinde sosyal medya giindeminin iilke giindemini yansittig1 kanaatini daha fazla tasimaktadir.

Referandumda evet yoniinde oy kullanacak olanlarin %22,8’1, hayir yoniinde oy kullanacak olanlarin
%25,8’1, kararsiz olanlarin %24,7’si ve oy kullanmayacak olanlarin %17,5’i referandum siirecinde sosyal
medya giindeminin iilke giindemini yansittigi kanaatini tasirken; referandumda evet diyecek olanlarin %62’si,
hayir diyecek olanlarin %41,9’u, kararimi netlestirmemis olanlarin %57,1°’1 ve oy kullanmayacagini
belirtenlerin %57,5°1 kismen bu kanaati benimsemekte; referandumda kullanacaklar1 oyun yonii evet olanlarin
%15,2’si, hayr olanlarin %32,3’1i, kararsizlarin %18,2’si ve oy kullanmayacaklarin %25’1 ise sosyal medya
giindeminin iilke giindemini yansitmadigr kanaatine sahip bulunmaktadir. Bu verilerden hareketle,
referandumda oyunu evetten yana kullanacak olanlar ve kararsizlar digerlerine kiyasla referandum siirecinde
sosyal medya giindeminin iilke giindemini yansittigin1 daha fazla diisiinmektedir.

18-19 yas arasinda bulunanlarin %36,2°si, 20-21 yas arasinda bulunanlarin %23,7’si ve 22 yas ve
iizerinde bulunanlarin %19,6’s1 referandum siirecinde sosyal medya glindeminin {ilke giindemini yansittigina
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inanirken; 18-19 yas arasindakilerin %44,9’u, 20-21 yas arasindakilerin %55,6’s1 ve 22 yas ve {lizerindekilerin
%49,2’si kismen bu inanci tagimakta; 18-19 yas aras1 kategoride yer alanlarin %18,8’1, 20-21 yas arasi
kategoride yer alanlarmm %20,7’si ve 22 yas ve lzeri kategoride yer alanlarm %31,2’si ise aksi yonde
inanmaktadir. Buradan da anlasilacagi lizere, yasta meydana gelen artisla beraber referandum siirecinde sosyal
medya glindeminin {ilke giindemini yansittigina inanma diizeyi azalmaktadir.

Tablo 1. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Giindeminin Ulke Giindemini Yansitma Durumunun
Katilimei Profili Agisindan Sergiledigi Farklilasma

S o

: 2 3

= - =
Siyasi Goriis Olarak Kendisini Koydugu Kategori X?=30,90; s.d.= 8; p<,001
Radikal Sol 36,2 29,8 34
Merkez Sol 32,5 37,3 30,1
Merkez Sag 23,1 55,4 21,5
Radikal Sag 25,6 64,1 10,3
Higbiri 6,6 59 34,4
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=15,60; s.d.= 6, p<,05
Evet Yoniinde 22,8 62 15,2
Hayir Yoniinde 25,8 41,9 32,3
Kararsizim 24,7 57,1 18,2
Oy Kullanmayacagim 17,5 57,5 25
Yas X?= 11,86, s.d.= 4, p<,05
18-19 Yas Arasi 36,2 449 18,8
20-21 Yas Arasi 23,7 55,6 20,7
22 Yas ve Uzeri 19,6 49,2 31,2

5.2.4. Referandum Siirecinde Evet Kampanyasimin ve Hayir Kampanyasinin Sosyal Medya
Ortamindaki Aktiflik Durumu

Referandum siirecinde evet kampanyasinin ve hayir kampanyasinin sosyal medya ortamindaki aktiflik
durumu ele alindiginda, katilimeilarin %45,8’1 evet kampanyasinin, %25,8’i hem evet hem de hayir
kampanyasinin, %23,5’1 hayir kampanyasinin aktif yiiriitildigi kanisini tasirken, %4,8’1 higbirinin aktif
yiiriitiilmedigi fikrini benimsemekte, %0,3’l ise bu hususta herhangi bir goriis ortaya koymamaktadir. Bu
minvalde, referandum siirecinde evet kampanyasinin hayir kampanyasina nazaran daha aktif yiiriitiildigi
diisiincesinin tagindigi ¢ikariminda bulunulabilir.

Referandum siirecinde evet kampanyasinin ve hayir kampanyasinin sosyal medya ortamindaki aktiflik
durumunun katilimer profili bakimindan sergiledigi farklilasma incelendiginde ise, siyasete ilgi diizeyi (X°=
24,72; s.d.= 12; p< ,05), siyasi gorlis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 37,64, s.d.= 12; p< ,001) ve
referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 39,52, s.d.= 9; p< ,001) agisindan anlaml bir farklilasmanin
ortaya ¢iktigi; bununla birlikte okunulan sinif (X?= 24,25, s.d.= 18; p>,05), cinsiyet (X>= 4,13, s.d.= 3; p>
,05), aylik ortalama harcama (X?= 7,01, s.d.= 6, p> ,05) ve yas (X?°= 7,13, s.d.= 6, p> ,05) agisindan anlamli
bir farklilagmanin gozlenmedigi fark edilmektedir.

Tablo 2 dogrultusunda mevcut durum detaylandirildiginda ise;

Siyasete ilgi diizeyi ¢ok zayif olanlarin %31,3°1, zayif olanlarin %32,7’si, orta diizeyde olanlarin
%48,41, giiclii olanlarm %49’u ve ¢ok giiclii olanlarin %51,6’s1 referandum siirecinde sosyal medya
ortaminda evet kampanyasini daha aktif goriirken; siyasete cok zayif ilgi duyanlarin %21,9’u, zayif ilgi
duyanlarin %14,3°1i, orta diizeyde ilgi duyanlarin %22,8’1, gii¢li ilgi duyanlarin %28,6’s1 ve ¢ok giiclii ilgi
duyanlarin %29’u hayir kampanyasini daha aktif olarak degerlendirmekte; yine siyasete karsi ¢ok zayif ilgisi
bulunanlarin %43,8’1, zayif ilgisi bulunanlarin %44,9’u, orta diizeyde ilgisi bulunanlarin %25°1, giiclii ilgisi
bulunanlarin %17,3’{ ve ¢ok gii¢lii ilgisi bulunanlarin %12,9’u her iki kampanyay1 da aktif bulmakla birlikte;
siyasete ¢ok zayif ilgisi olanlarin %3,1°1, zay1f ilgisi olanlarin %8,2’si, orta diizeyde ilgisi olanlarin %3,8’1,
giicli ilgisi olanlarin %5,1’1 ve c¢ok giiclii ilgisi olanlarin %6,5’1 her iki kampanyay1 da aktif olarak
degerlendirmemektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, siyasete ilgi diizeyi ¢ok zayif ve zayif olanlar digerlerine
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oranla referandum siirecinde sosyal medya ortaminda hem evet hem de hayir kampanyalarinin her ikisini de
aktif bulurken; siyasete ilgi diizeyi orta, gii¢lii ve ¢ok giiclii olanlar evet kampanyasini daha aktif bulmaktadir.

Siyasi goriis olarak kendisini radikal solda konumlandiranlarin %38,3’l, merkez solda
konumlandiranlarin %%39°1, merkez sagda konumlandiranlarin %53,8’1, radikal sagda konumlandiranlarin
%66,7’si1 ve hi¢cbir yerde konumlandirmayanlarin %38,7’si referandum siirecinde sosyal medya ortaminda evet
kampanyasinin daha aktif oldugunu diisiiniirken; siyasi goriis olarak kendisini radikal solda gorenlerin
%27,7’si, merkez solda gorenlerin %36,6’s1, merkez sagda gorenlerin %19,2’si, radikal sagda goérenlerin
%12,8’1 ve higbir yerde gérmeyenlerin %12,9°u hayir kampanyasin1 daha aktif olarak degerlendirmekte; yine
siyasi goriis itibariyle radikal solda bulunanlarin %27,7’si, merkez solda bulunanlarin %15,9’u, merkez sagda
bulunanlarin %24,6’s1, radikal sagda bulunanlarin %20,5°1 ve hicbir kategoride bulunmayanlarin %43,5’1 hem
evet hem de hayir kampanyalarinin her ikisinin de aktif oldugu kanaatini tasirken; siyasi goriis agisindan
radikal sol kategorisinde yer alanlarin %6,4’{i, merkez sol kategorisinde yer alanlarin %8,5’i, merkez sag
kategorisinde yer alanlarin %2,3’1 ve hicbir kategoride yer almayanlarin %4,8’i ne evet kampanyasini ne de
hayir kampanyasini aktif olarak algilamaktadir. Ele edilen verilere dayanarak, siyasi goriis olarak kendisini
radikal sagda ve merkez sagda gorenler digerlerine nazaran referandum siirecinde sosyal medya ortaminda
evet kampanyasini daha aktif olarak degerlendirirken, kendisini hi¢bir kategori igerisine dahil etmeyenler
digerlerine kiyasla hem evet hem de hayir kampanyalariin her ikisini de aktif olarak degerlendirmektedir.

Referandumda oyunu evetten yana kullanacak olanlarin %63,3°1i,, hayirdan yana kullanacak olanlarin
%41,2’si, kararsiz olanlarin %41,6’s1 ve oy kullanmayacak olanlarin %45’i referandum siirecinde sosyal
medya ortaminda evet kampanyasini daha aktif olarak algilarken; referandumda evet oyu kullanacaklarin
%7,6’s1, hayir oyu kullanacaklarin %34,2’si, kararsizlarin %18,2’si ve oy kullanmayacaklarin %15°1 hayir
kampanasinin daha aktif olduguna inanmakta; bunun yani sira referandumda oyunun evet olacagini
sOyleyenlerin %27,8’1, hayir olacagini sdyleyenlerin %19,6’s1, kararsiz kaldigini séyleyenlerin %37,7’si ve oy
kullanmayacagini sdyleyenlerin %30’u hem evet hem hayir kampanyasinin her ikisini de aktif olarak
nitelendirmekte; yine referandumda evet yoniinde oyunu kullanacagini belirtenlerin %%1,3’1, hayir yoniinde
oyunu kullanacagimi belirtenlerin %5’i, kararsiz oldugunu belirtenlerin %2,6’s1 ve oy kullanmayacagini
belirtenlerin %10’u s6z konusu kampanyalardan higbirini aktif olarak gdérmemektedir. Bu kapsamda,
referandumda evet yoniinde oy kullanacak olanlar digerlerine kiyasla referandum siirecinde sosyal medya
ortaminda evet kampanyasini daha aktif olarak nitelendirmektedir.

Tablo 2. Referandum Siirecinde Evet Kampanyasinin ve Hayir Kampanyasinin Sosyal Medya
Ortamindaki Aktiflik Durumunun Katilimei Profili Agisindan Sergiledigi Farklilagma

17 7 %
- - =
3 5| = g
= £ T E . =
< < L
e N T
Siyasete ilgi Diizeyi X?=24,72; s.d.= 12; p<,05
Cok Zayif 31,3 21,9 438 3,1
Zayif 32,7 14,3 449 8,2
Orta 48,4 22,8 25 3,8
Gigli 49 28,6 17,3 5,1
Cok Giiglii 51,6 29 12,9 6,5
Siyasi Goriis Olarak Kendisini Koydugu Kategori | X*=37,64; s.d.= 12; p<,001
Radikal Sol 38,3 27,7 27,7 6.4
Merkez Sol 39 36,6 15,9 8,5
Merkez Sag 53,8 19,2 24,6 2,3
Radikal Sag 66,7 12,8 20,5 0
Higbiri 38,7 12,9 43,5 4.8
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=39,52; s.d.= 9; p<,001
Evet Yoniinde 63,3 7,6 27,8 1,3
Hayir Yoniinde 41,2 34,2 19,6 5
Kararsizim 41,6 18,2 37,7 2,6
Oy Kullanmayacagim 45 15 30 10
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5.2.5. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamina Tasinmasina iliskin Degerlendirmeler

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasini arastirmaya katilanlarin %43,3’{ olumlu
degerlendirirken, %24,3’lii olumsuz olarak goérmekte, %20,3’ii bu konuda kararsiz kalmakta, %6,8’1 ¢cok
olumlu, %5,3 ¢ok olumsuz bulmakta, %0,3’l ise bu konuya iligkin goriis belirtmemektedir. Bu veriler
dogrultusunda, referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasinin ¢ok olmasa da nispeten olumlu
degerlendirildigini ifade etmek miimkiindiir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina tasinmasina iliskin degerlendirmelerin katilime1 profili
dogrultusunda ortaya koymus oldugu farklilasma ele alindiginda ise, Siyasete ilgi diizeyi (X?= 64, s.d.= 16;
p< ,001), referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 23,98, s.d.= 12; p<,05) ve cinsiyet (X>= 11,51, s.d.=
4; p< ,05) bakimindan anlamli bir farklilagmanin gozlendigi, buna ragmen Siyasi goriis olarak kendisini
koydugu kategori (X?= 22,76, s.d.= 16; p> ,05), okunulan sinif (X?= 22,33, s.d.= 24, p> ,05), aylik ortalama
harcama (X?= 7,27, s.d.= 8; p>,05) ve yas (X?>= 9,09, s.d.= 8; p> ,05) bakimindan anlaml bir farklilasmanin
bulunmadig: goriilmektedir.

Tablo 3 dogrultusunda veriler ele alindiginda ise;

Siyasete ilgisi ¢ok zayif olanlarin %15,6’s1, zayif olanlarin %4,1°1, orta diizeyde olanlarin %4,4°1,
giiclii olanlarin %30 ve ¢ok gii¢lii olanlarin %9,7’si referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasini
cok olumsuz bulurken; siyasete kars1 ¢ok zayif ilgi duyanlarin %15,6’s1, zay1f ilgi duyanlarin %28,6’s1, orta
diizeyde ilgi duyanlarin %26,2’si, giiclii ilgi duyanlarin %26,3’i ve ¢ok giiclii ilgi duyanlarin %9,7’si olumuz
gormekte; yine siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin %46,9’u, zayif ilgisi bulunanlarin %28,6’s1, orta diizeyde
ilgisi bulunanlarin %20,8’1 ve gii¢lii ilgisi bulunanlarin %12,1°1 bu konuda kararsiz kalirken; siyasete ¢cok zayif
ilgisi olanlarin %21,9’u, zayif ilgisi olanlarin %34,7’si, orta diizeyde ilgisi olanlarin %44,3’1i, giiclii ilgisi
olanlarin %50,5’1 ve ¢ok giiclii ilgisi olanlarin 54,81 olumlu olarak degerlendirmekte; bununla beraber siyasete
zayif ilgi besleyenlerin %4,1°1, orta diizeyde ilgi besleyenlerin %4,4’1, giiclii ilgi besleyenlerin %8,1’1 ve cok
giiclii ilgi besleyenlerin %25,8’1 cok olumlu olarak algilamaktadir. Mevcut verilerden yola ¢ikarak, siyasete
ilgi diizeyi arttik¢a referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasinin olumlu oldugu kanaatinde de
bir artis meydana gelmekte, siyasete yiiksek ilgi diizeyine sahip olanlar referandum siirecinin sosyal medya
ortamina tasinmasini daha olumlu bulmaktadir.

Referandumda evet yoniinde oy verecek olanlarin %1,3’1, hayir yoniinde oy verecek olanlarin %5,6’s1,
kararsizlarin %5,2’si ve oy kullanmayacaklarin %10’u referandum siirecinin sosyal medya ortamina
tasinmasini ¢ok olumsuz olarak nitelerken; evetten yana oy kullanacak olanlarin %20,3’1i, hayirdan yana oy
kullanacak olanlarin %23,7’si, kararsizlarin %31,2’si ve oy kullanmayacaklarin %17,5’i olumsuz olarak
gormekte; bununla birlikte evet diyecek olanlarin %13,9’u, hayir diyecek olanlarin %18,2’si, kararsizlarin
%28,6’s1 ve oy kullanmayacaklarin %30’u bu hususta kararsiz kalirken; oyunun rengi evet olanlarin %57’si,
oyunun rengi hayir olanlarin %44,4’i, kararsizlarin %28,6’s1 ve oy kullanmayacaklarin %42,5’i olumlu
bulmakta; yine eveti tercih edecek olanlarin %7,6’s1, hayir1 tercih edecek olanlarin %8,1°1 ve kararsizlarin
%6,5’1 ¢ok olumlu olarak diigiinmektedir. Buradan hareketle, referandumda evet yoniinde oy kullanacak
olanlar digerlerine oranla referandum siirecinin sosyal medya ortamina tasinmasini daha olumlu gérmektedir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina tasinmasini erkeklerin %5,9u, kadinlarin %4,6’s1 ¢ok
olumsuz; erkeklerin 19,3’#i, kadinlarin %29,2’si olumsuz olarak degerlendirirken; erkeklerin %16,8’1,
kadimlarin %23,6’s1 bu konuyla ilgili kararsiz kalmakta; bununla birlikte erkeklerin %49,5’i, kadmlarin
%37,4’1i olumlu; erkeklerin %8,4’1, kadinlarin %5,1°1 ¢ok olumlu olarak algilamaktadir. Ulasilan veriler
referans alindiginda, kadinlar erkeklere kiyasla referandum siirecinin sosyal medya ortamina taginmasini daha
olumlu algilamaktadir.
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Tablo 3. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamina Tasinmasina Iliskin Degerlendirmelerin Katilime1
Profili Agisindan Sergiledigi Farklilasma

R
SE | £ 5 E S 2
S | S S © ©
Siyasete Tlgi Diizeyi X?=64; s.d.= 16; p<,001
Cok Zayif 15,6 15,6 46,9 21,9 0
Zayif 4,1 28,6 28,6 34,7 4,1
Orta 4,4 26,2 20,8 443 4,4
Gigli 3 26,3 12,1 50,5 8,1
Cok Giiglii 9,7 9,7 0 54,8 25,8
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=23,98; s.d.= 12; p<,05
Evet Yoniinde 1,3 20,3 13,9 57 7,6
Hayir Yoniinde 5,6 23,7 18,2 444 8,1
Kararsizim 52 31,2 28,6 28,6 6,5
Oy Kullanmayacagim 10 17,5 30 42,5 0
Cinsiyet X°=1151; s.d.=4; p<,05
Erkek 5,9 19,3 16,8 49,5 8,4
Kadin 4,6 29,2 23,6 37,4 5,1

5.2.6. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortaminda Siyasi Kimliklerin Yansitildigim
Diisiinme Durumu

Referandum siirecinde sosyal medya ortaminda siyasi kimliklerin yansitildigini disiinme durumu
analiz edildiginde, katilimcilarin %44,3°1 siyasi kimliklerin ansitildigini, %32,5’1 kismen yansitildigini,
%231 ise yansitilmadigini diistinmektedir. Bu baglamda, referandum siirecinde sosyal medya ortaminda siyasi
kimliklerin yansitildig diisiincesinin genel olarak tasindigi dile getirilebilir.

Referandum siirecinde sosyal medya ortaminda siyasi kimliklerin yansitildigini diigiinme durumunun
katilimer profili ekseninde gosterdigi farklilasma degerlendirildiginde ise, sadece referandumda kullanilacak
oyun yonil (X?= 16,29; s.d.= 6; p<,05) bakimindan anlaml1 bir farklilasmanin s6z konusu oldugu, bunun yani
sira siyasete ilgi diizeyi (X?= 10,93, s.d.= 8, p> ,05), siyasi goris olarak kendisini koydugu kategori (X?=
11,19; s.d.= 8; p> ,05), okunulan simif (X?= 16,76, s.d.= 12; p> ,05), cinsiyet (X?= 2,90; s.d.= 2; p> ,05),
aylik ortalama harcama (X?= 2,09; s.d.= 4, p> ,05) ve yas (X°= 2,73; s.d.= 4; p> ,05) yoniinden anlaml bir
farklilasmanin ortaya ¢ikmadigi gdzlenmektedir.

Tablo 4’te ortaya konulan veriler referans alinarak degerlendirildiginde ise;

Referandumda evet diyecek olanlarin %48,1°1, hayir diyecek olanlarin %477’si, kararsiz olanlarin
%39’u ve oy kullanmayacak olanlarn %333,3’1 referandum siirecinde sosyal medya ortaminda siyasi
kimliklerin yansitildigin1 diislinlirken; evet yoniinde oy kullanacak olanlarin %43’{, hayir yoniinde oy
kullanacak olanlarin %26,6’s1, kararsiz olanlarin %33,8’i ve oy kullanmayacak olanlarin %41°i kismen bu
kanaati tagimakta; bunan karsin eveti tercih edecek olanlarin %8,9’u, hayiri tercih edecek olanlarin %25,6s1,
kararsiz olanlarin %27,3’1i ve oy kullanmayacak olanlarin %25,6’s1 bu diisiinceyi tasimamaktadir. Bu verilere
dayanarak, referandumda evet yoniinde oy kullanacaklar digerlerine nazaran referandum siirecinde sosyal
medya ortaminda siyasi kimliklerin yansitildigini daha fazla diistinmektedir.
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Tablo 4. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortaminda Siyasi Kimliklerin Yansitildigini Diisiinme
Durumunun Referandumda Kullanilacak Oyun Y 6nii A¢isindan Sergiledigi Farklilagma

g .
= o =
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=15,60; s.d.= 6, p<,05
Evet Yoniinde 48,1 43 8,9
Hayir Yoniinde 47,7 26,6 25,6
Kararsizim 39 33,8 273
Oy Kullanmayacagim 33,3 41 25,6

5.3. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortaminin Kullanimi

Bu baglik altinda siyasilerin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumlarina iligkin
gorisler, katilimcilarin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumlari, kullanim amaglari
ve bunlarin katilimci profili baglaminda gostermis oldugu farklilasma ele alinmaktadir.

5.3.1. Siyasilerin Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamim Kullanim Durumlarina iliskin
Goriisler

Arastirmaya katilanlarin %54’1 siyasilerin referandum siirecinde sosyal medya ortamimi fazla
kullandig1, %21,3’0 az kullandigi, %17,5’1 ¢ok fazla kullandigi, %5,8’1 ¢ok az kullandigi ve %11 hig
kullanmadig1 goriistinii tagimakta, %0,5’1 ise bu konuda fikir beyan etmemektedir. Ulasilan verilerden
hareketle, siyasilerin referandum siirecinde sosyal medya ortamimi fazlaca kullandiklar1 yoniinde bir kanaat
tagindigini sdylemek miimkiindiir.

Siyasilerin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumlarma iliskin goriislerin
katilimei profili baglaminda sahip oldugu farklilagsma irdelendiginde ise, siyasete ilgi diizeyi (X?= 16,48, s.d.=
16; p> ,05), siyasi goriis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 17,05, s.d.= 16; p> ,05), referandumda
kullanilacak oyun yonii (X?= 16,87, s.d.= 12; p>,05), okunulan simf (X?= 62,24, s.d.= 24, p<,05)", cinsiyet
(X?= 6,31, s.d.= 4, p>,05), aylik ortalama harcama (X?= 6,28, s.d.= 8; p> ,05) ve yas (X?= 12,95, s.d.= §8;
p> ,05) agisindan anlamli hi¢bir farklilagmaya rastlanmamaktadir.

5.3.2. Katihmecilarin Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamim Kullanim Durumlan

Katilimcilarin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumlari degerlendirildiginde,
bu kisilerin %42,3 {iniin az, %27,3 {iniin ¢ok az, %23 liniin fazla ve %7,5’inin ¢ok fazla diizeyde sosyal medya
ortamini kullandiklar1 goriilmektedir. Elde edilen verilerden hareketle, katilimcilarin referandum stirecinde
sosyal medya ortamini pek fazla kullanmadigini belirtmek miimkiindiir.

Katilimcilarin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumlarinin katilimer profili
temelinde ortaya koymus oldugu farklilagma bir incelemeye tabi tutuldugunda ise, siyasete ilgi diizeyi (X°=
35,94; s.d.= 12; p<,001) ve yas acisindan (X?= 13,13, s.d.= 6, p<,05) agisindan anlaml1 bir farklilagmanin
yasandigi, buna karsin siyasi gorlis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 11,42; s.d.= 12; p> ,05),
referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 8,93, s.d.= 9; p> ,05), okunulan simf (X°= 32,31, s.d.= 18; p<
,05)™, cinsiyet (X?= 2,66, s.d.= 3, p> ,05) ve aylik ortalama harcama (X?= 1,50, s.d.= 6, p> ,05) agisindan
anlamli bir farklilasmanin tecriibe edilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5°teki veriler dogrultusunda bir inceleme yapildiginda ise;

Siyasete ilgisi ¢ok zayif olanlarin %46,9’u, zayif olanlarin %30,6’s1, orta diizeyde olanlarin %25,5°1,
giiclii olanlarin %27,3’1 ve ¢ok gii¢lii olanlarin %9,7’si referandum siirecinde sosyal medya ortamini ¢ok az
kullanirken; siyasete kars1 ¢cok zayif ilgi duyanlarin %31,3°1, zayif ilgi duyanlarin %46,9’u, orta diizeyde ilgi
duyanlarin %46,2’si, giiclii ilgi duyanlarin %38,4’1 ve ¢ok giiclii ilgi duyanlarin %32,3’1 az kullanmakta;

** P<,05 olmakla birlikte 5’ten kiigiik beklenen deger %51,4 oldugu i¢in anlamli bir farklilagsma olmadigi kabul
edilmistir.

*** P<,05 olmakla birlikte 5’ten kiigiik beklenen deger %32,1 oldugu i¢in anlaml bir farklilagma olmadig1 kabul
edilmistir.
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bunun yani sira siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin %18,8’1, zayif ilgisi bulunanlarin %16,3’{, orta diizeyde
ilgisi bulunanlarin %23,9’u, giiclii ilgisi bulananlarin %25,3’1 ve ¢ok giiglii ilgisi bulunanlarin %29’u fazla
kullanirken; siyasete ilgisi ¢ok zay1f diizeyde olanlarin %3,1°1, zayif diizeyde olanlarin %6,1°1, orta diizeyde
olanlarm %4,3’l, giicli diizeyde olanlarin %9,1°’1 ve ¢ok giiglii diizeyde olanlarin %29’u ¢ok fazla
kullanmaktadir. Bu veriler temelinde, siyasete ilgi diizeyinde meydana gelen artigla beraber referandum
stirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumunda da bir artis yasanmakta, siyasete yiiksek ilgi diizeyi
bulunanlar referandum siirecinde sosyal medya ortamini daha fazla kullanmaktadir.

18-19 yas arasindakilerin %31,4’#, 20-21 yas arasindakilerin %32,6’s1 ve 22 yas ve iizerindekilerin
%21,2’si referandum siirecinde sosyal medya ortamini ¢ok az kullanirken; 18-19 yas araliginda yer alanlarin
%34,3’1, 20-21 yas araliginda yer alanlarin %38,5’i ve 22 yas ve tizerindekilerin %48,1°1 az kullanmakta;
bununla beraber 18-19 yas arasi kategoride bulunanlarin %20’si, 20-21 yas arasi1 kategoride bulunanlarin
%23,7’si ve 22 yas ve lzeri kategoride bulunanlarin %23,8’si fazla kullanirken; 18-19 yas araligindakilerin
%14,3’1, 20-21 yas araligindakilerin %5,2’si ve 22 yas ve iizerindekilerin %6,9’u ¢ok fazla kullanmaktadir.
Elde edilen veriler 1s181nda, 18-19 yas araliginda bulunanlar digerlerine oranla referandum siirecinde sosyal
medya ortamini daha fazla kullanmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamini Kullanim Durumlariin Katilimet
Profili Agisindan Sergiledigi Farklilasma

N =
N
p 3 3 £
S = <
O
Siyasete lgi Diizeyi X?=35,39; s.d.= 12; p<,001
Cok Zayif 46,9 31,3 18,8 3,1
Zayif 30,6 46,9 16,3 6,1
Orta 25,5 46,2 23,9 43
Giligli 27,3 38,4 25,3 9,1
Cok Giiglii 9,7 32,3 29 29
Yas X?=13,13; s.d.= 6; p<,05
18-19 Yas Arasi 314 343 20 14,3
20-21 Yas Arasi 32,6 38,5 23,7 52
22 Yas ve Uzeri 21,2 48,1 23,8 6,9

5.3.3. Katihmcilarin Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamim Kullamm Amaglari

Katilimeilarin %48,8’1 referandum siirecinde sosyal medya ortamini en fazla bilgilenmek amaciyla
kullanirken, %20°’si eglenmek, %12’si etkilesim, %10,3’i siirece dahil olmak ve %8’i karar1 netlestirmek
amactyla kullanmakta, %1°1 ise kullanim amaglarina iligskin bilgi vermemektedir. Ulasilan veriler referans
alimdiginda, referandum siirecinde sosyal medya ortaminin en fazla bilgilenmek ve ardindan da eglenmek
amactyla kullanildigi, en az ise karari netlestirmek, siirece dahil olmak ve etkilesim amaci giidiildiigii
yargisinda bulunulabilir.

Katilimcilarin referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim amaglarinin katilimer profili
baglaminda gostermis oldugu farklilagsmaya bakildiginda ise, siyasete ilgi diizeyi (X°= 38,63, s.d.= 16; p<
,005) ve aylik ortalama harcama (X?= 15,89, s.d.= 8, p<,05) yoniinden anlaml bir farklilagmanin gézlendigi,
bununla birlikte siyasi goriis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 20,48, s.d.= 16, p> ,05), referandumda
kullanilacak oyun yonii (X?= 712,06; s.d.= 12; p> ,05), okunulan simf (X?= 33,86, s.d.= 24, p> ,05), cinsiyet
(X>= 3,81; s.d.= 4; p> ,05) ve yas (X°= 7,42; s.d.= 8, p> ,05) bakimindan anlamli bir farklilagmanin
gozlenmedigi anlasilmaktadir.

Tablo 6’da yer alan veriler temelinde duruma bakildiginda ise;

Siyasete ilgi diizeyi ¢ok zayif olanlarin %50’si, zayif olanlarin %33,3’i, orta diizeyde olanlarin
%50,3"1, glglii olanlarin %58,6’s1 ve ¢ok giiclii olanlarin %41,9’u referandum siirecinde sosyal medya
ortamini en fazla bilgilenmek amaciyla kullanirken; siyasete ¢ok zayif ilgi duyanlarin %12,5’1, zayif ilgi
duyanlarin %14,6’s1, orta diizeyde ilgi duyanlarin %9,9’u, giicli ilgi duyanlarin %13,1°1 ve ¢ok giiclii ilgi
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duyanlarin %9,7’si en fazla etkilesim amaciyla yararlanmakta; bununla birlikte siyasete karsi ilgisi ¢ok zayif
olanlarin %31,3’1, zayif olanlarin %39,6’s1, orta diizeyde olanlarin %18,2’si, gli¢lii olanlarin %13,1°1 ve ¢cok
giicli olanlarin %12,9’u en fazla eglenmek amacim 6n plana cikarirken; siyasete c¢ok zayif ilgi
diizeyindekilerin %3,1°1, zayif ilgi diizeyindekilerin %10,4’1i, orta seviye ilgi diizeyindekilerin %11°1, giiclii
ilgi diizeyindekilerin %3’ii ve ¢ok giiclil ilgi diizeyindekilerin %9,7’si en fazla kararin netlestirmek amact
tagimakta; yine siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin %3,1°1, zayif ilgisi bulunanlarin %2,1°1, orta diizeyde
ilgisi bulunanlarin %105°1, giicli ilgisi bulananlarin %12,1°1 ve ¢ok gii¢lii ilgisi bulunanlarin %25,8’1 en fazla
stirece dahil olma amaci giitmektedir. Buradan hareketle, siyasete ilgi diizeyi zayif olanlarin referandum
stirecinde sosyal medya ortamini kullaniminda eglenmek amaci agir basarken, digerlerinin bilgilenmek amaci
daha agir basmaktadir.

Aylik ortalama 400 TL ve asagis1 harcama yapanlarin %58,2’si, 401-800 TL aras1 harcama yapanlarin
%481 ve 801 TL ve lizeri harcama yapanlarin %47,3’1i referandum siirecinde sosyal medya ortamindan en
fazla bilgilenmek amaciyla yararlanirken; aylik ortalama harcamasi 400 TL ve asagis1 olanlarin %7,3’1, 401-
800 TL arasi1 olanlarin %11,3’i, 801 TL ve iizeri olanlarin %13,3’1 etkilesim amaciyla faydalanmakta; bunun
yani sira aylik ortalama 400 TL ve asagis1 harcama gerceklestirenlerin %14,5’1, 401-800 TL aras1 harcama
gergeklestirenlerin %21,8’i ve 801 TL ve lizeri harcama gergeklestirenlerin %20,7’si en fazla eglenmek amaci
giiderken; aylik ortalama 400 TL ve asagis1 harcamast bulunanlarm %16,4’l, 401-800 TL harcamasi
bulunanlarin %4,5’1i ve 801 TL ve iizeri harcamas1 bulunanlarin %9,3’i en fazla kararini netlestirme amaci
tagimakta; yine aylik ortalama harcamasi 400 TL ve asagisindakilerin %3,6’s1, 401-800 TL arasindakilerin
%14’ ve 801 TL ve tlizerindekilerin %9,3’1i en fazla siirece dahil olmak amaci dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu baglamda, aylik ortalama harcamada yasanan artigla beraber referandum siirecinde sosyal
medya ortamini bilgilenmek amacli kullanimda bir azalma, etkilesim amacli kullanimda ise bir artis meydana
gelmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamini Kullanim Amaglarinin Katilimet
Profili Agisindan Sergiledigi Farklilasma

% < S | E
S cE | B
= 5 S =
2 = g 5% | ¢ £
) = ) 22 | £0
& = = Z | Z
Siyasete Ilgi Diizeyi X?=38,63; s.d.= 16; p<,005
Cok Zayif 50 12,5 31,3 3,1 3,1
Zayif 33,3 14,6 39,6 10,4 2,1
Orta 50,3 9,9 18,2 11 10,5
Giigli 58,6 13,1 13,1 3 12,1
Cok Giiglii 41,9 9,7 12,9 9,7 25,8
Aylik Ortalama Harcama X=15,89; s.d.=8; p<,05
400 TL ve Asagisi 58,2 7,3 14,5 16,4 3,6
401-800 TL Aras1 48 11,7 21,8 4,5 14
801 TL ve Uzeri 47,3 13,3 20,7 9,3 9,3

5.4. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamina Etkisi

Bu baslik altinda referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki paylasimlari ve igerik takibini
etkileme durumu, referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken ¢ekince duyma durumu,
referandum siirecinin sosyal medya kullaniminda olusturdugu c¢ekinceler ve bunlarin katilimer profili
dogrultusunda ortaya koydugu farklilagma incelenmektedir.

5.4.1. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamindaki Paylasimlar1 Etkileme Durumu

Referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki paylasimlari etkileme durumu incelendiginde,
aragtirmaya katilanlarin %75,8’1 etkilemedigi, %17,8’1 artirdigi, %6,5’1 ise azalttigi yoniinde bir kanaat
bildirmektedir. Bu kapsamda, referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki paylagimlar {izerinde pek fazla
bir etkisinin olmadig1 ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir.
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Referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki paylasimlari etkileme durumunun katilimci profili
dogrultusunda sergiledigi farklilagsma ele alindiginda ise, sadece siyasete ilgi diizeyi (X?= 19,13, s.d.= 8, p<
,05) yoniinden anlamli bir farklilagmanin oldugu, bunun yani sira siyasi goriis olarak kendisini koydugu
kategori (X?= 4,51, s.d.= 8; p> ,05), referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 4,18, s.d.= 6, p> ,05),
okunulan sinif (X?= 29,07, s.d.= 12; p<,05)"", cinsiyet (X?=,28; s.d.= 2; p> ,05), aylik ortalama harcama
(X?= 2,97, s.d.= 4; p> ,05) ve yas (X?= 2,53, 5.d.= 4; p>,05) bakimindan anlaml bir farklilagsmanin ortaya
cikmadig gozlenmektedir.

Tablo 7°den hareketle mevcut farklilagsma detaylandirildiginda ise;

Siyasete ¢ok zayif ilgi duyanlarin %3,1°1, zayif ilgi duyanlarin %10,2’si, orta diizeyde ilgi duyanlarin
%S5,4°1, gliclii ilgi duyanlarin %9,1°1 ve ¢ok giiclii ilgi duyanlarin %3,2’si referandum siirecinin sosyal medya
ortamindaki paylasimlarini azalttig1 diisiincesindeyken; siyasete ¢ok zayif ilgisi olanlarin %84,4°1, zayif ilgisi
olanlarin %83,7’si1, orta diizeyde ilgisi olanlarin 79,37, giiglii ilgisi olanlarin %66,7’si ve ¢ok giiglii ilgisi
olanlarm %61,3’1 etkilemedigi fikrini tasimakta; bununla beraber siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin
%12,5’1, zay1f ilgisi bulunanlarin %6,1’1, orta diizeyde ilgisi bulunanlarin %15,2’si, gii¢lii ilgisi bulunanlarin
%24,2’s1 ve c¢ok giiclii ilgisi bulunanlarin %35,5’1 artirdif1 yoniinde kanaat beslemektedir. Bu minvalde,
siyasete ilgi diizeyinde meydana gelen artisla baglantili olarak referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki
paylagimlar iizerinde etkisi de fazlalagmakta ve bu etki daha ¢ok paylagimlari artirici yonde olmaktadir.

Tablo 7. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamindaki Paylasimlar1 Etkileme Durumunun Siyasete Ilgi
Diizeyi A¢isindan Sergiledigi Farklilagma

S
(=]
5 £ 5
S = £
_ < = <
Siyasete Ilgi Diizeyi X?>=19,13; s.d.= 8; p<,05
Cok Zayif 3,1 84,4 12,5
Zayif 10,2 83,7 6,1
Orta 5,4 79,3 15,2
Giigli 9,1 66,7 242
Cok Giiglii 3,2 61,3 35,5

5.4.2. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamindaki icerik Takibini Etkileme Durumu

Katilimcilarin %63,5°1 referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki igerik takibini etkilemedigini
belirtirken, %26,3’4 artirdigimi ve  %10’u azaltigimi ifade etmekte, %0,3’ii ise bu konuda goris
bildirmemektedir. Bu dogrultuda, referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki igerik takibini pek fazla
etkilemedigi ifade edilebilir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki igerik takibini etkileme durumunun katilimer profili
ekseninde sahip oldugu farklilasma ele alindiginda ise, sadece siyasete ilgi diizeyi (X°= 23,80, s.d.= 8, p<
,005) acisindan anlamli bir farklilagmanin s6z konusu oldugu, buna karsin siyasi goriis olarak kendisini
koydugu kategori (X?= 6,97; s.d.= 8; p> ,05), referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 6,44, s.d.= 6; p>
,05), okunulan simf (X?= 12,28, s.d.= 12; p>,05), cinsiyet (X?= 3,06, s.d.= 2; p>,05), aylik ortalama harcama
(X?*= 1,06; s.d.= 4, p> ,05) ve yas (X°= 4,88, s.d.= 4; p> ,05) yoniinden anlamli bir farklilagsmaya
rastlanamadig fark edilmektedir.

Tablo 8’de bulunan veriler incelendiginde ise;

Siyasete ilgisi ¢ok zayif olanlarin %9,4’1i, zayif olanlarin %8,3’1, orta diizeyde olanlarin %9,8°1, giiclii
olanlarin %13,1°1 ve ¢ok giiclii olanlarin %6,5°1 referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki icerik takibini
azalttigin1 sOylerken; siyasete ¢ok zayif ilgi duyanlarin %781°1, zayif ilgi duyanlarin %75°1, orta diizeyde ilgi
duyanlarin %67,4’1, giiclii ilgi duyanlarm %351,5°1 ve c¢ok giiclii ilgi duyanlarin %41,9’u etkilemedigini

**** P< 05 olmakla birlikte 5°ten kiigiik beklenen deger %33,3 oldugu i¢in anlamli bir farklilasma olmadig1 kabul
edilmistir.
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belirtmekte; bununla birlikte siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin %12,5°1, zay1f ilgisi bulunanlarin %16,7’si,
orta diizeyde ilgisi bulunanlarin %22,8’1, gii¢lii ilgisi bulunanlarin %35,4’{ ve ¢ok giiclii ilgisi bulunanlarin
%51,6’s1 artirdigim dile getirmektedir. Elde edilen veriler temelinde, siyasete karsi duyulan ilgi diizeyinde
meydana gelen artis referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki igerik takibine etkisini fazlalastirmakta
ve s6z konusu etki daha ¢ok igerik takibini artirict bir karakter tagimaktadir.

Tablo 8. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Ortamindaki Igerik Takibini Etkileme Durumunun Siyasete
Ilgi Diizeyi A¢isindan Sergiledigi Farklilagma

St
=
5 z 5
g = £
_ < = <
Siyasete Ilgi Diizeyi X?=28,80; s.d.= 8; p<,005
Cok Zayif 9,4 78,1 12,5
Zayif 8,3 75 16,7
Orta 9,8 67,4 22,8
Giigli 13,1 51,5 35,4
Cok Giiglii 6,5 41,9 51,6

5.4.3. Referandum Siireciyle Ilgili Sosyal Medya Ortamim Kullanirken Cekince Duyma Durumu

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken gekince duyma durumu ele alindiginda,
arasgtirmaya katilanlarin %39’u ¢ekince duymadiklarini, %34,3’1 g¢ekince uyduklarini ve %26,3’l kismen
cekince duyduklarim dile getirmekte, %0,5°1 ise bu soruyu cevapsiz birakmis bulunmaktadir. Bu verilerden
yola ¢ikarak, referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortami kullanilirken az da olsa bir ¢ekince duyuldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken ¢ekince duyma durumunun katilimci
profili dogrultusunda sergilemis oldugu farklilasma degerlendirildiginde ise, siyasi goriis olarak kendisini
koydugu kategori (X?= 27,73, s.d.= 8; p<,005) ve referandumda kullanilacak oyun yonii (X?= 38,16, s.d.=
6; p<,001) bakimindan anlamli bir farklilasmanin yasandigi, bununla birlikte siyasete ilgi diizeyi (X?= 6,08,
s.d.= 8; p> ,05), okunulan simif (X>= 7,54, s.d.= 12; p> ,05), cinsiyet (X*>= 1,39; s.d.= 2; p> ,05), aylik
ortalama harcama (X?= 8,57, s.d.= 4, p> ,05) ve yas (X?>= 6,17; s.d.= 4; p> ,05) bakimindan anlamli bir
farklilasmanin tecriibe edilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9°da sistematize edilen verilerden hareket edildiginde ise;

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken siyasi goriis olarak kendisini radikal
solda degerlendirenlerin %44,7’si, merkez solda degerlendirenlerin %51,2’si, merkez sagda degerlendirenlerin
%25,6’s1, radikal sagda degerlendirenlerin %15,4’li ve higbir kategoride degerlendirmeyenlerin %40,3’u
cekince duyarken; siyasi goriis olarak radikal solda yer alanlarin %17’si, merkez solda yer alanlarin %23,2’si,
merkez sagda yer alanlarin %26,4’0, radikal sagda yer alanlarin %38,5°1 ve hi¢bir kategoride yer almayanlarin
%29’u kismen ¢ekince hissetmekte; bunun yani sira siyasi goriis olarak kendisini radikal solda goérenlerin
%38,3’1i, merkez solda gorenlerin %?25,6’s1, merkez sagda gorenlerin %48,1’1, radikal sagda goérenlerin
%46,2’si ve higbir kategoride gérmeyenlerin %30,6’s1 ¢ekince tagimamaktadir. Tiim bu veriler 1518inda,
referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamimi kullanirken en fazla ¢ekince duyanlar siyasi goriis olarak
kedisini merkez sol ve radikal sol kategorisine koyanlarken, en az ¢ekince duyanlar merkez sag ve radikal sag
kategorisinde yer alanlardir.

Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken referandumda evet ydniinde oy
kullanacak olanlarin %7,6’s1, hayir yoniinde oy kullanacak olanlarin %45,5°1, kararsiz olanlarin %35,5’1 ve oy
kullanmayacak olanlarin %32,5’1 ¢ekince tasirken; referandumda evet diyecek olanlarin %31,6’s1, hayir
diyecek olanlarin %22,7’si, kararsiz olanlarin %28,9’u ve oy kullanmayacak olanlarin %30’u kismen ¢ekince
duymakta; bununla beraber referandumda evet yoniinde oy vereceklerin %60,8’i, hayir yoniinde oy
vereceklerin %31,8’1, kararsizlarin %35,5’1 ve oy kullanmayacaklarin %37,5’1 ¢cekince hissetmemektedir. Elde
edilen verilere dayanarak, referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortamini kullanirken en fazla g¢ekince
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duyanlar referandumda hayir yoniinde oy kullanacak olanlarken, en az ¢ekince duyanlar evet yoniinde oy
kullanacak olanlardir.

Tablo 9. Referandum Siireciyle ilgili Sosyal Medya Ortamini Kullanirken Cekince Duyma Durumunun
Katilimei Profili Agisindan Sergiledigi Farklilasma

g .

= o =

Siyasi Goriis Olarak Kendisini Koydugu Kategori X?=27,73; s.d.= 8 p<,005
Radikal Sol 44,7 17 38,3
Merkez Sol 51,2 23,2 25,6
Merkez Sag 25,6 26,4 48,1
Radikal Sag 15,4 38,5 46,2
Higbiri 40,3 29 30,6

Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?= 38,16, s.d.= 6, p<,001
Evet Yoniinde 7,6 31,6 60,8
Hay1r Yoniinde 455 22,7 31,8
Kararsizim 35,5 28,9 35,5
Oy Kullanmayacagim 32,5 30 37,5

5.4.4. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Kullamminda Olusturdugu Cekinceler

Aragtirmaya katilanlar i¢in referandum siirecinin sosyal medya kullaniminda olusturdugu en 6nemli
¢ekince, sirasiyla, paylasimlarin ¢arpitilmasi (%32,8), ¢esitli yaptirimlara maruz kalmak (%28), goriis olarak
ifsa olmak (%17,5), asir1 siyasi biri olarak algilanmak (%15) ve sosyal ¢evreden dislanmak (%3,8)’tir.
Katilimcilarin %3’tniin fikir beyan etmedigi bu veriler temelinde, referandum siirecinin sosyal medya
kullaniminda olusturdugu en 6nemli c¢ekincenin paylasimlarin carpitilmasi ve g¢esitli yaptirimlara maruz
kalmak, en az duyulan ¢ekincenin ise sosyal ¢evreden diglanmak oldugu belirtilebilir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortaminda olusturdugu ¢ekincelerin katilimci profili baglaminda
gostermis oldugu farklilasmaya bakildiginda ise, siyasete ilgi diizeyi (X?= 38,60, s.d.= 16, p< ,005), siyasi
goriis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 26,26, s.d.= 16, p=,05) ve referandumda kullanilacak oyun
yonii (X?= 32,25; s.d.= 12; p< ,005) bakimindan anlaml bir farklilagmanin goézlendigi, bunun yan sira
okunulan simf (X?= 19,73, s.d.= 24; p> ,05), cinsiyet (X?>= 6,17, s.d.= 4, p> ,05), aylik ortalama harcama
(X?= 874, s.d= 8 p> ,05) ve yas (X?= 9,50; s.d= 8; p> ,05) agisindan anlamli bir farklilasmanin
gozlenmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 10°da yer alan verilerden hareket edildiginde ise;

Siyasete ¢ok zayif ilgisi olanlarin %30’u, zayif ilgisi olanlarin %20,8’1 orta diizeyde ilgisi olanlarn
%25,41, giiglii ilgisi olanlarin %30,5’1 ve ¢ok giiclii ilgisi olanlarin %55,2’si referandum siirecinin sosyal
medya kullaniminda olusturdugu en oOnemli ¢ekincenin cesitli yaptirimlara maruz kalmak oldugunu
diistinlirken; siyasete ¢ok zayif ilgi duyanlarm %20’si, zayif ilgi duyanlarin %14,6’s1, orta diizeyde ilgi
duyanlarin %15,5°1, giiglii ilgi duyanlarin %22,1°1 ve ¢ok gii¢lii ilgi duyanlarin %24,1°1 goriis olarak ifsa olmak
oldugu kanaatini tagimakta; bununla birlikte siyasete ¢ok zayif ilgisi bulunanlarin %26,7’si, zayif ilgisi
bulunanlarin %29,2’si, orta diizeyde ilgisi bulunanlarm %17,7’si ve gii¢lii ilgisi bulunanlarm %6,3’l asir1
siyasi biri olarak algilanmak oldugu fikrini benimserken; siyasete karsi ¢ok zayif ilgiye sahip olanlarin
%16,7’si, zayif ilgiye sahip olanlarin %35,4°1, orta diizeyde ilgiye sahip olanlarin %37’si, giiclii ilgiye sahip
olanlari %35,8’1 ve ¢ok giiclii ilgiye sahip olanlarin %20,7’si paylasimlarin ¢arpitilmasi oldugu goriistini
tagimaktadir. Yine siyasete kars1 ¢ok zayif ilgisi olanlarin %6,7’si, orta diizede ilgisi olanlarin %4,4°1i ve giiglii
ilgisi olanlarin %5,3’1 sosyal ¢evreden diglanmak oldugunu diisiinmektedir. S6z konusu verilerden de
anlagilacag: iizere, referandum siirecinin sosyal medya kullaniminda olusturdugu ¢ekinceler arasinda, siyasete
ilgi diizeyi ¢ok zay1f olanlar i¢in ¢esitli yaptirimlara maruz kalmak ve asir siyasi biri olarak algilanmak; zayif
olanlar i¢in paylasimlarin ¢arpitilmasi ve asir1 siyasi biri olarak algilanmak; orta seviyede olanlar ve giglii
olanlar i¢in paylasimlarin garpitilmasi ve ¢esitli yaptirimlara maruz kalmak; ¢ok giiclii olanlar i¢in ise gesitli
yaptirimlara maruz kalmak ve goriis olarak ifsa olmak daha 6n plana ¢ikmaktadir.
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Siyasi goriis olarak radikal solda yer alanlarin %39,1’i, merkez solda yer alanlarin %40,7’si, merkez
sagda yer alanlarm %21,6’s1, radikal sagda yer alanlarin %17,9’u ve hicbir kategoride yer almayanlarin
%30,6’s1 referandum siirecinin sosyal medya kullaniminda olusturdugu en o6nemli c¢ekincenin cesitli
yaptirimlara maruz kalmak oldugunu belirtirken; siyasi goriis olarak kendisini radikal solda gorenlerin
%21,7’si, merkez solda gorenlerin %14,8’i, merkez sagda gorenlerin %21,6’s1, radikal sagda gorenlerin
%25,6’s1 ve hicbir kategoride gérmeyenlerin %9,7’si goriis olarak ifsa olmak oldugunu sdylemekte; bunun
yani sira siyasi goriis olarak radikal solda bulunanlarin %10,9°u, merkez solda bulunanlarin 12,31, merkez
sagda bulunanlarin %18,4’1, radikal sagda bulunanlarin %10,3’i ve higbir kategoride bulunmayanlarin
%24,2’si agir1 siyasi biri olarak algilanmak oldugunu ifade ederken; siyasi goriis olarak kendisin radikal solda
degerlendirenlerin %26,1’i, merkez solda degerlendirenlerin %29,6’s1, merkez sagda degerlendirenlerin
%31,2’s1, radikal sagda degerlendirenlerin %41°’i ve higbir kategoride degerlendirmeyenlerin %33,9’u
paylagimlarin ¢arpitilmasi oldugunu dile getirmekte; yine siyasi goriis olarak kendisini radikal sol kategorisine
koyanlarin %2,2’si, merkez sol kategorisine koyanlarin %2,5’1, merkez sag kategorisine koyanlarin %7,2’si,
radikal sag kategorisine koyanlarmm %5,1°1 ve higbir kategoriye koymayanlarin %1,6’s1 sosyal ¢evreden
dislanmak oldugunu vurgulamaktadir. Bu verilere dayanarak, referandum siirecinin sosyal medya
kullaniminda olusturdugu ¢ekinceler arasinda, siyasi goriis olarak kendisini radikal sol ve merkez solda
gorenler ¢esitli yaptirimlara maruz kalmayi ve paylasimlarin carpitilmasini; merkez sagda gorenler
paylagimlarin ¢arpitilmasini; radikal sagda gorenler paylagimlarin ¢arpitilmasini ve goriis olarak ifsa olmayi;
hicbir kategoride gormeyenler ise paylagimlarin ¢arpitilmasini ve gesitli yaptirimlara maruz kalmay1 daha fazla
Onemsemektedir.

Referandumda evet yoniinde oy verecek olanlarin %12,3’1i, hayir yoniinde oy verecek olanlarin
%37,6’s1, kararsiz olanlarin %18,7’si ve oy kullanmayacak olanlarin %38,5’1 referandum siirecinin sosyal
medya kullaniminda olusturdugu en Onemli ¢ekincenin ¢esitli yaptirnmlara maruz kalmak oldugu
kanaatindeyken; referandumda evetten yana oy kullanacak olanlar %21,9’u, hayirdan yana oy kullanacak
olanlarin %18,3’1i, kararsizlarin %17,3’0 ve oy kullanmayacaklarin %10,3’ii goriis olarak ifsa olmak oldugu
fikrini tagimakta; bununla beraber referandumda evet diyecek olanlarin %16,4’1, hayir diyecek olanlarin
%11,2’si, kararsiz olanlarin %26,7’si ve oy kullanmayacak olanlarin %15,4’i asir1 siyasi biri olarak
algilanmak oldugu goriistine sahipken; referandumda oyunu evet yoniinde kullanacak olanlarin %42,5’1, hayir
yoniinde kullanacak olanlarin %29,4°1i, kararsizlarin %36°s1 ve oy kullanmayacaklarin %30,8’i paylagimlarin
carpitilmas1 diigiincesini benimsemekte; yine referandumda eveti destekleyecek olanlarin %6,8’1, hayiri
destekleyecek olanlarin %3,6°s1, kararsiz olanlarmm %1,3’ii ve oy kullanmayacak olanlarin %5,1’1 sosyal
¢evreden diglanmak olduguna inanmaktadir. Ulasilan veriler referans alindiginda, referandum siirecinde sosyal
medya kullanirken referandumda evet yoniinde oy verecekler paylagimlarin ¢arpitilmasinin; hayir yoniinde oy
verecekler ve oy kullanmayacaklar cesitli yaptirimlara maruz kalmanin ve paylagimlarin ¢arpitilmasinin;
kararsizlar ise paylasimlarin ¢arpitilmasinin ve asir1 siyasi biri olarak algilanmanin daha fazla g¢ekince
uyandirdig1 inancindadir.

Tablo 10. Referandum Siirecinin Sosyal Medya Kullaniminda Olusturdugu Cekincelerin Katilimei Profili
Acisidan Sergiledigi Farklilagma
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Siyasete ilgi Diizeyi X?=38,60; s.d.= 16; p<,005
Cok Zayif 30 20 26,7 16,7 6,7
Zay1f 20,8 14,6 29,2 35,4 0
Orta 25,4 15,5 17,7 37 4,4
Gugli 30,5 22,1 6,3 35,8 5,3
Cok Giiglii 55,2 24,1 0 20,7 0
Siyasi Goriis Olarak Kendisini Koydugu Kategor | X*= 26,26; s.d.= 16; p=,05
i
Radikal Sol 39,1 [21,7 [109 26,1 |22
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Merkez Sol 40,7 14,8 12,3 29,6 2,5
Merkez Sag 21,6 21,6 18,4 31,2 7,2
Radikal Sag 17,9 25,6 10,3 41 5,1
Higbiri 30,6 9,7 24,2 33,9 1,6
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=32,25; s.d.= 12; p<,005

Evet Yoniinde 12,3 21,9 16,4 42,5 6,8
Hayir Yoniinde 37,6 18,3 11,2 29,4 3,6
Kararsizim 18,7 17,3 26,7 36 1,3
Oy Kullanmayacagim 38,5 10,3 15,4 30,8 5,1

5.5. Referandum Siireci I¢in Sosyal Medya Ortamimin Uygunlugu

Bu baslik altinda referandum siirecini takip etmek i¢in iletisim araglar icerisinde sosyal medya
ortamini tercih etme durumu, referandum siirecinde sosyal medya ortamini giivenilir bulma durumu,
referandum siirecinde sosyal medya ortaminda rahatsiz olunan seyler, referandum siireci i¢in sosyal medya
ortamini uygun bulma durumu ve bunlarin katilimci profili bakimindan sergiledigi farklilasma
betimlenmektedir.

5.5.1. Referandum Siirecini Takip Etmek Icin iletisim Araclar1 icerisinde Sosyal Medya
Ortamini Tercih Etme Durumu

Referandum siirecini takip etmek i¢in iletisim araglar1 igerisinde sosyal medya ortaminin,
katilimcilarin %32,3’1 ikinci sirada, %23,8’1 birinci sirada, %19,5°1 {iglincii sirada, %16°s1 besinci sirada ve
sonrasinda ve %38,5’1 dordiincii sirada tercihleri oldugunu vurgulamaktadir. Bu minvalde, referandum siirecini
takip etmek icin tercih edilen iletisim araclar1 igerisinde sosyal medya ortaminin 6n siralarda (agirlikli olarak
ilk ii¢ tercihte) yer aldig1 yargisina varmak miimkiindiir.

Referandum siirecini takip etmek igin iletisim araglari igerisinde sosyal medya ortamini tercih etme
durumunun katilime1 profili baglaminda sahip oldugu farklilasma irdelendiginde ise, siyasete ilgi diizeyi (X°=
42; s.d.= 16; p< ,001) ve referandumda kullanilacak oyun yoni (X?= 26,71; s.d.= 12; p< ,01) agisindan
anlamli bir farklilasma s6z konusu olurken, siyasi goriis olarak kedisini koydugu kategori (X?= 21,13, s.d.=
16; p>,05), okunulan sinif (X?= 15,16, s.d.= 24; p> ,05), cinsiyet (X?= 8,43; s.d.= 4, p> ,05), aylik ortalama
harcama (X?= 10,43, s.d.= 8, p>,05) ve yas (X>= 10,83, s.d.= 8; p>,05) bakimindan anlaml bir farklilagsmaya
rastlanamamaktadir.

Tablo 11 dogrultusunda veriler irdelendiginde ise;

Siyasete ¢ok zayif ilgi duyanlarin %9,4°1, zayif ilgi duyanlarin %16,3’1, orta diizeyde ilgi duyanlarin
%22,8’1, gliglii ilgi duyanlarin %29,3’l ve ¢ok gii¢lii ilgi duyanlarin %41,9’u referandum siirecini takip etmek
icin iletisim araglari igerisinde sosyal medya ortamini birinci sirada tercih ederken; siyasete ¢cok zayif ilgisi
olanlarin %31,3’1, zayif ilgisi olanlarin %28,6’s1, orta diizeyde ilgisi olanlarin %31,51, gii¢lii ilgisi olanlarin
%38,4’1i ve cok giiclii ilgisi olanlarin %16,1°1 ikinci siraya koymakta; bununla birlikte siyasete kars1 ¢ok zayif
ilgi besleyenlerin %6,3’1, zay1f ilgi besleyenlerin %18,4’1, orta diizeyde ilgi besleyenlerin %22,81, giiglii ilgi
besleyenlerin %17,2’si ve ¢ok giiclii ilgi besleyenlerin %25,8’1 tercih siralamasinda {i¢iincii siray1 verirken;
siyasete ¢ok zayif ilgi gosterenlerin %9,4’1, zay1f ilgi gdsterenlerin %12,2’si, orta diizeyde ilgi gosterenlerin
%9,2’si, gliglii ilgi gosterenlerin %6,1’1 ve cok giicli ilgi gosterenlerin %3,2’si dordiincii sirada
konumlandirmakta; yine siyasete karsi ilgisi ¢ok zayif olanlarin %43,8’1, zayif olanlarin %24,5°1, orta diizeyde
olanlarin %13,6’s1, giliglii olanlarin %9,1°i ve ¢ok gii¢lii olanlarin %12,9’u 5. sirada ve sonrasinda tercihte
bulunmaktadir. Bu kapsamda, siyasete ilgi diizeyi arttik¢a referandum siirecini takip etmek icin iletigim
araglari igerisinde sosyal medyanin birinci sirada tercih edilmesinde de bir artig s6z konusu olmakta, bununla
beraber siyasete ilgisi ¢ok zayif olanlar referandum siirecini takip etmek i¢in sosyal medyay1 daha ¢ok besinci
sirada ve sonrasinda tercih ederken, siyasete ilgisi zayif, orta diizeyde ve gii¢lii olanlarda sosyal medyanin
ikinci sirada tercih edilmesi oransal bir istiinliige sahip bulunmaktadir. Siyasete ¢cok giiclii ilgi duyanlar ise
sosyal medyay1 daha ¢ok birinci sirada tercih etmektedir.

Referandumda kullanacagi oyun yonii evet olanlarin %20,3’ii, hayir olanlarin %32,7’si, kararsizlarin
%7,8’1 ve oy kullanmayacaklarin %17,5’1 referandum siirecini takip etmek icin iletisim araglar igerisinde
sosyal medya ortamina birinci siray1 verirken; referandumda evet diyecek olanlarin %32,9’u, hayir diyecek
olanlarm %31,2’si, kararsiz olanlarin %37,7’si ve oy kullanmayacak olanlarin %251 ikinci siraya
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yerlestirmekte; bunun yani sira referandumda evetten yana oy kullanacak olanlarin %22,8’1, hayirdan yana oy
kullanacak olanlarin %16,6’s1, kararsizlarin %22,1’i ve oy kullanmayacaklarin %25’i igiincii sirada
konumlandirirken; referandumda evete oy verecek olanlarin %11,4’1, hayira oy verecek olanlarin %7’si,
kararsiz olanlarin %9,1°1 ve oy kullanmayacak olanlarin %10’u dordiincii sirada tercih etmekte; yine
referandumda eveti destekleyecek olanlarin %12,7’si, hayir1 destekleyecek olanlarin %12,6°s1, kararsizlarin
%23,40 ve oy kullanmayacaklarin %2,5’1 besinci siraya ve sonrasina koymaktadir. Bu baglamda,
referandumda evet yoniinde oy kullanacak olanlar ve kararsizlar referandum siirecini takip etmek i¢in iletisim
araglari igerisinde sosyal medya ortamini daha ¢ok ikinci sirada tercih ederken, hayir yoniinde oy kullanacak
olanlar birinci sirada, oy kullanmayacak olanlar ise ikinci ve li¢ilincii sirada tercih etmektedir.

Tablo 11. Referandum Siirecini Takip Etmek I¢in Iletisim Araglar1 Igerisinde Sosyal Medya Ortamini Tercih
Etme Durumunun Katilime1 Profili Acisindan Sergiledigi Farklilagma
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Siyasete ilgi Diizeyi X?=42; s.d.= 16; p<,001
Cok Zayif 9,4 31,3 6,3 9.4 438
Zayif 16,3 28,6 18,4 12,2 24,5
Orta 22,8 31,5 22,8 9,2 13,6
Giigli 29,3 38,4 17,2 6,1 9,1
Cok Giiglii 41,9 16,1 25,8 3,2 12,9
Referandumda Kullanilacak Oyun Yonii X?=26,71; s.d.=12; p<,01
Evet Yoniinde 20,3 32,9 22,8 11,4 12,7
Hayir Yoniinde 32,7 31,2 16,6 7 12,6
Kararsizim 7,8 37,7 22,1 9,1 23,4
Oy Kullanmayacagim 17,5 25 25 10 2,5

5.5.2. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortamim Giivenilir Bulma Durumu

Arastirmaya katilanlarin %50,3’1 referandum siirecinde sosyal medya ortamini giivenilir bulmazken,
%45,5’1 kismen giivenilir ve %4’ii giivenilir bulmakta, %0,3’1 ise bu konuda bir fikir beyan etmemektedir.
Buradan hareketle, referandum siirecinde sosyal medya ortaminin pek de giivenilir bulunmadigi dile
getirilebilir.

Referandum siirecinde sosyal medya ortamini giivenilir bulma durumunun katilimei profili agisindan
gosterdigi farklilagsma degerlendirildiginde ise, siyasete ilgi diizeyi (X°= 6,62, s.d.= 8; p> ,05), siyasi goriis
olarak kendisini koydugu kategori (X?= 5,82, s.d.= 8; p> ,05), referandumda kullanilacak oyun yonii (X?*=
6,28; s.d.= 6; p>,05), okunulan simf (X?= 12,57; s.d.= 12, p>,05), cinsiyet (X>= 2,08, s.d.= 2, p>,05), aylik
ortalama harcama (X?= 2,62; s.d.= 4, p> ,05) ve yas (X>= 2,66; s.d.= 4; p> ,05) yoniinden anlamli hi¢bir
farklilagsma s6z konusu olmamaktadir.

5.5.3. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortaminda Rahatsiz Olunan Seyler

Katilimcilarin referandum siirecinde sosyal medya ortaminda en fazla rahatsiz oldugu seyler, sirasiyla,
diizeysiz tartisma ve muhabbetler (%33,8), karsit goriigler aras1 kutuplagma (%19,8), partizanca tutumlar
(%13,3), hakaret igerikli paylasimlar (%11,5), siirekli referandum igerikleri gérmek (%11,3) ve bilgi kirliligi
(%9,5)’dir. Arastirmaya katilanlardan %1 inin goriis belirtmedigi s6z konusu veriler 1s181inda, referandum
siirecinde sosyal medya ortaminda en fazla rahatsizlik duyulan seylerin diizeysiz tartisma ve muhabbetler ve
karsit goriisler aras1 kutuplasma oldugunu, nispeten daha az rahatsizlik hissedilen seylerin ise bilgi kirliligi,
stirekli referandum igerikleri gérmek, hareket igerikli paylagimlar ve partizanca tutumlar oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Referandum siirecinde sosyal medya ortaminda rahatsiz olunan seylerin katilimc1 profili bakimindan
sergiledigi farklilasma incelendiginde ise, sadece yas (X?= 22,95, s.d.= 10, p< ,05) agisindan anlamli bir
farklilasmanin ortaya ¢iktig1; bununla birlikte siyasete ilgi diizeyi (X°= 26,79, s.d.= 20, p> ,05), siyasi goris
olarak kendisini koydugu kategori (X?= 13,86; s.d.= 20; p> ,05), referandumda kullanilacak oyun yonii (X?=
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22,97; s.d.= 15; p> ,05), okunulan sinmif (X?= 46,15; s.d.= 30, p<,05)™**, cinsiyet (X?= 4,38, s.d.= 5; p>
,05) ve aylik ortalama harcama (X?= 9,33, 5.d.= 10; p>,05) agisindan anlaml1 bir farklilasmanin gézlenmedigi
fark edilmektedir.

Tablo 12°deki veriler temelinde bir inceleme yapildiginda ise;

18-19 aras1 yas kategorisinde bulunanlarin %15,7’si, 20-21 arasi yas kategorisinde bulunanlarin
%38,9’u ve 22 ve lizeri yas kategorisinde bulunanlarin %10,8’1 referandum siirecinde sosyal medya ortaminda
en fazla siirekli referandum igerikleri gormekten rahatsiz olurken; 18-19 yas araliginda yer alanlarin %34,3°1,
20-21 yas araliginda yer alanlarin %31,9’u ve 22 yas ve iizerinde yer alanlarin %36,2’si diizeysiz tartigma ve
muhabbetlerden rahatsizlik duymakta; bununla birlikte 18-19 yas araligindakilerin %14,3’t, 20-21 yas
araligindakilerin %26,7’si ve 22 yas ve lizerindekilerin %17,8’1 karsit goriisler arasi1 kutuplagsmadan rahatsizlik
hissederken; 18-19 aras1 yastakilerin %18,6’s1, 20-21 aras1 yastakilerin %15,6’s1 ve 22 ve lizeri yastakilerin
%6,5°1 hakaret igerikli paylasimlardan rahatsiz olmakta; yine 18-19 yas araliginda olanlarin %7,1°1,20-21 yas
araliginda olanlarin %9,6’s1 ve 22 yas ve iizerindekilerin %17,8°1 partizanca tutumlari rahatsiz edici bulurken;
18-19 yas kategorisinde yer alanlarin %10°u, 20-21 yas kategorisinde yer alanlarin %7,4’1 ve 22 ve lizeri yas
kategorisinde yer alanlarin %10,81 bilgi kirliligini rahatsiz edici gormektedir. Bu veriler 1s181nda, 18-19 yas
araliginda bulunanlar referandum siirecinde sosyal medya ortaminda diizeysiz tartisma ve muhabbetlerden ve
hakaret icerikli paylasimlardan daha fazla rahatsiz olurken; 20-21 yas araligindakiler diizeysiz tartisma ve
muhabbetlerden ve karsit goriisler aras1 kutuplagmalardan daha fazla rahatsizlik duymakta; 22 ve {izeri
yastakiler ise diizeysiz tartisma ve muhabbetlerden, karsit goriisler arasi kutuplasmalardan ve partizanca
tutumlardan daha fazla rahatsizlik hissetmektedir.

Tablo 12. Referandum Siirecinde Sosyal Medya Ortaminda Rahatsiz Olunan Seylerin Yas A¢isindan
Sergiledigi Farklilagsma
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Yas X?=22,95; s.d.= 10; p<,05

18-19 Yas Arasi 15,7 343 14,3 18,6 7,1 10

20-21 Yas Arasi 8,9 31,9 26,7 15,6 9,6 7,4

22 Yas ve Uzeri 10,8 36,2 17,8 6,5 17,8 10,8

5.5.4. Referandum Siireci icin Sosyal Medya Ortamimi1 Uygun Bulma Durumu

Referandum siireci igin sosyal medya ortamini uygun bulma durumu degerlendirildiginde, aragtirmaya
katilanlarin %49,3’1 kismen uygun bulurken, %32,8’i uygun bulmamakta, %16,8’1i uygun bulmakta, %1,3’i
ise bu konuya iliskin bir fikir beyan etmemektedir. Bu baglamda, referandum siireci i¢in sosyal medyanin pek
de uygun bir ortam olarak goriilmedigi ¢ikariminda bulunulabilir.

Referandum siireci igin sosyal medya ortamini uygun bulma durumunun katilimei profili
dogrultusunda ortaya koymus oldugu farklilasma ele alindiginda ise, siyasete ilgi diizeyi (X?= 14,37, s.d.= &;
p>,05), siyasi goriis olarak kendisini koydugu kategori (X?= 3,30, s.d.= 8, p>,05), referandumda kullanilacak
oyun yonii (X?= 10,38, s.d.= 6, p> ,05), okunulan simf (X?= 10,65, s.d.= 12; p> ,05), cinsiyet (X?>= 1,87;
s.d.= 2; p> ,05), aylik ortalama harcama (X?= 2,06, s.d.= 4; p> ,05) ve yas (X?= 4,47, s.d.= 4; p> ,05)
bakimindan anlamli hi¢bir farklilagmanin bulunmadig: goriilmektedir.

=t P<,05 olmakla birlikte 5’ten kiigiik beklenen deger %38,1 oldugu i¢in anlamli bir farklilasma olmadig:

kabul edilmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Ulkemizde 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu siireci bir segim atmosferi meydana getirmis, genel
ve yerel secimlerde yasanan iletisimsel oriintiilerin ¢ogu bu siire¢ icin de gegerli olmustur. Ulke giindeminin
ana maddelerinden biri halini alan bu siirecte konvansiyonel medyanin yani sira, yeni iletisim ortamlari da
gergeklestirilecek anayasa referandumuna odaklanarak giincel ve dnemli goriilen haber ve bilgilerin siirekli
yer buldugu platformlar haline gelmistir. Yeni iletisim ortamlar igerisinde yiiksek kullanim potansiyeli
bulunan sosyal medya, etkilesimli dogas1 ve informel yapisiyla referandum siirecinin farkli sekillerde etkisi
altina girmistir. Sosyal medya ortamina referandum siireci baglaminda bakarak, bu denli 6nemli bir siirecin
sosyal medya ortamma etkisini farkli boyutlartyla Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri zelinde ortaya
koyma gayreti tasiyan bu calismada asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamina fazlaca yansidigi yoniinde bir kanaat hakim olup,
referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortaminda sirasiyla en fazla haberlerle, siyasilerin ifadeleriyle,
yorumlarla ve capslerle karsilasilmakta ve sosyal medya glindeminin iilke giindemini tam anlamiyla olmasa
da genel itibariyle yansittigina inanilmaktadir. Bu noktada siyasi goriis olarak kendisini radikal sag ve merkez
sag kategoride degerlendirenler, referandumda oyunu evetten yana kullanacak olanlar ve kararsizlar
digerlerine kiyasla referandum siirecinde sosyal medya giindeminin iilke giindemini yansittigin1 daha fazla
diisiiniirken, yasta meydana gelen artigla beraber referandum siirecinde sosyal medya giindeminin {ilke
giindemini yansittigina inanma diizeyinde bir azalma s6z konusu olmaktadir.

Referandum siirecinde evet kampanyasinin hayir kampanyasina nazaran daha aktif yiiriitildigi
diisiincesi agir basmakta, siyasete ilgi diizeyi ¢ok zayif ve zayif olanlar ve siyasi goriis olarak kendisini hi¢bir
kategori igerisine dahil etmeyenler digerlerine oranla referandum siirecinde sosyal medya ortaminda hem evet
hem de hayir kampanyasinin her ikisini de aktif bulurken; siyasete ilgi diizeyi orta, gii¢lii ve ¢ok giiclii olanlar,
siyasi goriis olarak kendisini radikal sagda ve merkez sagda goérenler ve referandumda evet yoniinde oy
kullanacak olanlar evet kampanyasini daha aktif bulmaktadir. Bununla birlikte, referandum siirecinin sosyal
medya ortamina taginmasi ¢ok olmasa da nispeten olumlu degerlendirilmekte, kadinlar erkeklere ve
referandumda evet yoniinde oy kullanacak olanlar digerlerine oranla referandum siirecinin sosyal medya
ortamina tasinmasini daha olumlu gérmekte, siyasete ilgi diizeyi arttik¢a da referandum siirecinin sosyal
medya ortamina taginmasinin olumlu oldugu kanaatinde bir artig yagsanmaktadir. Ayrica, referandum siirecinde
sosyal medya ortaminda siyasi kimliklerin yansitildig1 diislincesi genel olarak taginmakta, referandumda evet
yoniinde oy kullanacaklar digerlerine nazaran bu diisiinceyi daha fazla tasimaktadir.

Katilimcilar, siyasilerin referandum siirecinde sosyal medya ortamini fazlaca kullandiklar1 yoniinde
bir kanaate sahipken, kendilerinin pek fazla kullanmadigini belirtmek miimkiindiir. Siyasete ilgi diizeyinde
meydana gelen artis referandum siirecinde sosyal medya ortamini kullanim durumunda da bir artisi
beraberinde getirmekte, 18-19 yas araliginda bulunanlar ise digerlerine oranla referandum siirecinde sosyal
medya ortamini daha fazla kullanmaktadir. Bunun yani sira, referandum siirecinde sosyal medya ortami en
fazla bilgilenmek ve ardindan da eglenmek amaciyla kullanilirken, en az karar1 netlestirmek, siirece dahil
olmak ve etkilesim amaci giidiilmektedir. Siyasete ilgi diizeyi zayif olanlarin referandum siirecinde sosyal
medya ortamini kullaniminda eglenmek amaci agir basarken, digerlerinin bilgilenmek amaci daha agir
basmakta, aylik ortalama harcamada yasanan artigla beraber referandum siirecinde sosyal medya ortamini
bilgilenmek amagli kullanimda bir azalma, etkilesim amagli kullanimda ise bir artis meydana gelmektedir.

Referandum siirecinin sosyal medya ortamindaki paylasimlar ve igerik takibi iizerinde pek fazla bir
etkisi olmamakla birlikte, siyasete ilgi diizeyinde meydana gelen artis referandum siirecinin sosyal medya
ortamindaki paylasimlara ve igerik takibine etkisini fazlalastirmakta ve s6z konusu etki daha ¢ok paylasimlar
ve igerik takibini artirict bir karakter tasimaktadir. Referandum siireciyle ilgili sosyal medya ortami
kullanilirken az da olsa bir ¢ekince duyulmakta, en fazla ¢ekince duyanlar siyasi goriis olarak kedisini merkez
sol ve radikal sol kategorisine koyanlar ve referandumda hayir yoniinde oy kullanacak olanlarken, en az
cekince duyanlar merkez sag ve radikal sag kategorisinde yer alanlar ve referandumda evet yoniinde oy
kullanacak olanlardir. Referandum siirecinin sosyal medya kullaniminda olusturdugu en 6nemli g¢ekince
paylagimlarin garpitilmasi ve ¢esitli yaptirnmlara maruz kalmak, en az duyulan g¢ekince ise sosyal ¢evreden
dislanmaktir. S6z konusu cekincelerin katilimci profili agisindan sergiledigi farklilasmaya bakildiginda,
siyasete ilgi diizeyi ¢ok zayif olanlar igin gesitli yaptirimlara maruz kalmak ve asirt siyasi biri olarak
algilanmak, siyasete ilgi diizeyi zayif olanlar ve referandumda hangi yonde oy kullanacaklarina iligkin kararsiz
olanlar i¢in paylasimlarin ¢arpitilmasi ve asir1 siyasi biri olarak algilanmak, siyasete ilgi diizeyi orta seviyede
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olanlar ve gii¢lii olanlar, siyasi goriis olarak kendisini radikal solda gorenler, merkez solda gorenler ve higbir
kategoride gormeyenler ve referandumda hayir yoniinde oy verecekler ve oy kullanmayacaklar igin
paylasimlarin ¢arpitilmasit ve gesitli yaptirimlara maruz kalmak, siyasete ilgi diizeyi ¢ok giiclii olanlar i¢in
cesitli yaptirimlara maruz kalmak ve goriis olarak ifsa olmak, siyasi goriis olarak kendisini merkez sagda
gorenler ve referandumda evet yoniinde oy verecekler i¢in paylasimlarin ¢arpitilmasi, siyasi goriis olarak
kendisini radikal sagda gorenler i¢in paylasimlarin carpitilmast ve goriis olarak ifsa olmak 6n plana
¢ikmaktadir.

Referandum siirecini takip etmek icin tercih edilen iletisim araclar1 icerisinde sosyal medya ortami 6n
siralarda (agirlikli olarak ilk ii¢ tercihte) yer almakta, siyasete ilgi diizeyi arttik¢a referandum siirecini takip
etmek i¢in iletisim araglari igerisinde sosyal medyanin birinci sirada tercih edilmesinde de bir artis s6z konusu
olmaktadir. Bununla beraber, siyasete ¢ok giiclii ilgi duyanlar ve referandumda hayir yoniinde oy kullanacak
olanlar sosyal medyay1 daha ¢ok birinci sirada tercih ederken, siyasete ilgisi zayif, orta diizeyde ve giiclii
olanlar ile referandumda evet yoniinde oy kullanacak olanlar ve kararsizlarda sosyal medyanin ikinci sirada
tercih edilmesi oransal bir istiinliige sahip bulunmaktadir. Ayrica, referandumda oy kullanmayacak olanlar
referandum siirecini takip etmek icin sosyal medyay1 ikinci ve {iglincii sirada tercih etmekle birlikte, siyasete
ilgisi ¢cok zayif olanlar daha ¢ok besinci sirada ve sonrasinda tercih etmektedir.

Referandum siireci i¢in sosyal medya pek de uygun bir ortam olarak goriilmemekte ve giivenilir
bulunmamaktadir. Referandum siirecinde sosyal medya ortaminda en fazla rahatsizlik duyulan seyler, diizeysiz
tartisma ve muhabbetler ve karsit goriisler arasi kutuplagsma iken, nispeten daha az rahatsizlik hissedilen seyler
ise bilgi kirliligi, siirekli referandum igerikleri gérmek, hareket icerikli paylagimlar ve partizanca tutumlar
olmaktadir. Bu baglamda, 18-19 yas araliginda bulunanlar referandum siirecinde sosyal medya ortaminda
diizeysiz tartisma ve muhabbetlerden ve hakaret icerikli paylagimlardan daha fazla rahatsiz olurken; 20-21 yas
araligindakiler diizeysiz tartisma ve muhabbetlerden ve karsit goriisler aras1 kutuplagsmalardan daha fazla
rahatsizlik duymakta; 22 ve {izeri yastakiler ise diizeysiz tartisma ve muhabbetlerden, karsit goriisler arasi
kutuplagmalardan ve partizanca tutumlardan daha fazla rahatsizlik hissetmektedir.

Aragtirma bulgulart dogrultusunda referandum siirecini takip etmek igin tercih edilen iletigim araglari
icerisinde On siralarda yer alan sosyal medya ortami, gerek paylasimlar gerekse igerik takibi acisindan
referandum siirecinden etkilenmekle birlikte, bu etki pek de fazla degildir. Referandum siirecinin fazlaca
yansimakta oldugu ve bu durumun nispeten olumlu karsilandigi bu ortam, genel itibariyle {ilke giindemini
yansitmakta, s6z konusu giindemde evet kampanyasinin hayir kampanyasina nazaran daha aktif yiiriitildigi
diisiincesi agir basmaktadir. Bahsi gecen siirecte en fazla bilgilenmek ve eglenmek amacinin giidiildiigii bu
ortam, paylagimlarin ¢arpitilmasi ve ¢esitli yaptirimlara maruz kalmak basta olmak iizere birtakim ¢ekincelerin
duyuldugu bir ortam olmasi hasebiyle referandum siireci igin ¢ok da uygun ve giivenilir bir ortam olarak
degerlendirilmemektedir.
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