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Oz

Mizahin insanin mutluluguna ve refahina olumlu etkilerinin oldugu uzun zamandir bilinmektedir.
Birgok disiplin tarafindan arastirma konusu yapilan mizah, son zamanlarda orgiitsel davranislar
alaninda ¢aligan arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve is yerinde mizah g¢aligma konusu
yapilmaya baglanmistir. Bu ¢alisma banka ¢alisanlarinin is yerinde mizah algilarini metaforlar
aracilifryla sunmay1 amaglamaktadir. Bu amagla 36 banka ¢alisanindan elde edilen verilerin
timevarimsal igerik analizi sonucunda is yerinde mizah ile ilgili farkli bakis agilar1 belirlenmistir.
Buna gore, saglik ¢agrisimi yapan ila¢ ve doktor metaforlarinin siklikla kullanildigi, mizahin is
yerinde iyilestirici, tedavi edici giicii olan bir orgiitsel unsur olarak algilandigi gorilmiistiir.
Bunun yan 1sira, yine siklikla ifade edilen ve doga ¢agrisimi yapan, giines, hayat, gékkusag: gibi
metaforlar ve besin ¢agrisimi yapan, tuz, tatli, et gibi metaforlar, is yerinde mizahin orgiit
tyesinin yagsamni siirdiirebilmesi i¢in zorunlu bir ihtiyag olarak algilandigini gostermistir.
Uretilen bu metaforlar i¢in sunulan gerekceler ve metaforlarin mantiksal dayanaklari ise mizah
kuramlari kapsaminda degerlendirilerek mizahin ¢ogunlukla Rahatlama kurami baglaminda
algilandigi, bunun yani sira Uyumsuzluk kuramim cagristiran dayanaklarin da oldugu tespit
edilmistir. Caligma grubundan elde edilen veriler i¢inde Ustiinliik kuranim ifade eden metafor
gerekgesi ve dayanagi betimlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: s Yerinde Mizah, Banka Calsanlar, Metafor, Mizah
Kuramlari, Nitel Arastirma,

Abstract

It has long been known that humor has positive effects on human happiness and well-being. The
humor, which has been the subject of research by many disciplines, has also recently attracted
the attention of researchers working in the field of organizational behavior and the humor in the
workplace has come into use of subject of research. This study aims to present the humor
perception of the employees in the workplace via metaphors. For this purpose, as a result of the
inductive content analysis of the data obtained from 36 bank employees, different perspectives
on humor in the workplace were determined. According to this, it has been seen that drugs and
doctor metaphors which are associated with health are frequently used and humor is perceived as
an organizational element with healing and therapeutic power in the workplace. In addition,
metaphors such as sun, life, rainbow, which are often expressed and associated with nature
connotations, and metaphors which make nutrient connotations such as salt, sweet and meat, have
shown that humor is perceived as a necessary necessity for the survival of the organization
member at work. The rationales of the metaphors produced and the logical basis of these
metaphors were evaluated within the context of humor theories and it was found that humor was
mostly perceived in the context of Relief theory, and that there were also foundations that evoke
the theory of Incongruity. In the data obtained from the study group, the rationale and the basis
of the metaphor expressing the theory of Superiority were not described.

Keywords: Humor at Work, Bank Employees, Metaphor, Humor Theories,
Qualitative Research,
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1. GIRIS

18. yiizyilda ortaya ¢ikan sanayi devrimi endiistrilesme siirecini Avrupa’dan baglayarak tiim diinyaya
yayarken Son yillarda hem duygularin 6rgiitsel baglamda ele alindigi hem de olumsuz orgiitsel ¢iktilarin
azaltilmasinda etkili olan pozitif psikoloji konularinin arastirildigi ¢alismalarin sayisi artmaya baglamistir.
Sosyal iligkilerin vazgegilmez unsuru olan mizah da bu konulardan birisidir ve son zamanlarda orgiitsel
davranis yazininda yerini almaya baslamistir.

Plester (2009) mizahin yaygin, koklesmis ve Westwood ve Rhodes (2007)’in calismalarindan
yaptiklar1 alint1 ile “insan deneyiminin son derece anlamli bir yonii”, bu nedenle de orgiitsel baglamla
kesinlikle iligkili bir unsur oldugunu soylemektedir (s.89). Mizah ayn1 zamanda orgiitsel yasamda catismay1
azaltan, yaraticiliglt ve calisanlarin katilimini arttiran, iletisimi gelistiren, bu nedenle olumlu 6rgiit iklimi
olusturmaya yardimci olan (Chan, 2010, s. 721), stres ve gerginligi azaltan, sorunlarla bag etmeyi kolaylastiran
ve oOrgiitsel sessizlige karsi kullanilabilecek Oonemli bir ara¢ (Warren ve Fineman, 2006, s. 109) olarak
gorlilmektedir. Liderin etkinligiyle de yakindan ilgili olan is yeri mizahi lider tarafindan olumlu kullanilabilirse
“iyi” bir lider olarak kabul edilme olasilig1 da artacaktir (Liu ve Wang, 2016, s.1307).

Orgiit yasamiyla bdylesine yakindan iliskili olan is yeri mizah1 bu calismada banka ¢alisanlariin
metaforik algilariyla ifade edilmeye calisilacaktir. Calisma grubu olarak banka calisanlarinin tercih
edilmesinde 6nemli bir neden, uzun ve yogun calisma saatleri, miisteriyle yogun iletisim, hata maliyetinin
yiiksekligi, karmasik ve ¢ok sayida islem tiirii, teknik bilginin oldukg¢a 6nem tasimasi gibi nedenlerle yiiksek
stres igeren bir ¢alisma alanm oldugunun, dolayisiyla is yeri mizahimin banka ¢aliganlarinin 6rgiit yagsaminda
onemli bir yere sahip oldugunun diisiiniilmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mizah Kavram

Mizah yasamin her aninda olmasina ve siirekli kullanilmasina ragmen tanimlanmasi oldukg¢a zor bir
kavramdir. Bu durum arastirmacinin arastirma konusuna ve aragtirmanin amacina bagli olarak mizahi farkli
bakis agilartyla tanimlamalarina baglidir (Cooper 2008’den aktaran Miznikova ve Schonfeldt, 2010, s.9)
Mizah; saka gibi giilme ¢agrisimi yapan bir uyaricidir (Igball ve Hassan, 2018, s.110). Martin (2007, s.5)
mizahi, algilanan eglenceli bir uyaran ve buna bagli olarak verilen duygusal ve biligsel tepkiler olarak
tanimlamaktadir. Genel olarak mizah, bir kisinin yaptig1 veya soyledigi ve baskasi tarafindan komik olarak
algilanan ve giilme istedigi uyandiran her hangi seydir.

Orgiitsel davranis yazininda da mizah, yukarida sozii edildigi gibi, farkli arastirmacilar tarafindan
arastirma konusuna ve amacina bagl olarak farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin, satis dilinde mizah,
misteri cekmek ve miisteri ile ilgi alanlarini ve iliskilerini gelistirmek i¢in gergeklestirilen bir yetenek ve caba
(Wagle 1985’den aktaran Igball ve Hassan, 2018, s.110), yonetim kapsaminda mizah, ustalik, sdzel beceri
ve/veya uyumsuzlugun kahkaha uyandirma giiciine sahip oldugu mesaj (Bergeron ve Vachon 2008’den aktaran
Javadi vd., 2013, 5.147), iletisim arac1 olarak; “bireyde, grupta veya orgiitte olumlu duygular ve bilisler iireten
eglenceli iletisimler” (Romero ve Cruthirds, 2006, s.59) olarak tanimlanabilmektedir. Ancak bu tanimdaki
eglenceli iletisimler; komik aciklamalar, fikralar, sakalar gibi seylerdir. Dolayisiyla alay, igneleme, dalga
gecme gibi dogas1 geregi aci veren iletisim bu tanima dahil edilmemelidir (Miller, 1996, s.18-19). Elbette
iletisimin konusuna goére mizahin bazi durumlarda, bazi taraflarca olumsuz algilanabilecegi de
unutulmamalidir.

Mesmer-Magnus vd. (2012) mizahin tanimlanmasim ve islevsel hale getirilmesini zorlastiran dort
faktor oldugunu ifade etmislerdir (s.156):

“Mizah” ve “mizah duygusu” terimleri ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilir,
- Mizah ¢ok boyutludur ve boyutlar1 goriiniise gore birbirinden farklidir,
- Mizah gesitli sekillerde oOl¢iiliir,

- Bazilari olumlu, bazilar1 olumsuz olan ¢ok sayida mizah tarzi vardir.
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2.2. Mizah Tarzlari

Kisilerin mizah girisiminde bulunurken benimseyebilecekleri tarzlara bakildiginda, yazinda bazi
yazarlarin isbirlik¢i/yararli tarzlar karsisinda rekabetci/zararli tarzlari ifade ettikleri (Mesmer-Magnus vd.,
2012, 5.166) ve buna bagli olarak; katilimci mizah (affiliative humor), kendini gelistirici mizah (self-enhancing
humor), saldirgan mizah (aggressive humor) ve kendini yikici mizah (self-defeating humor) olmak tizere dort
tiir mizahtan bahsettikleri (Liu ve Wang, 2016; Oktug vd., 2018; Riizgar, 2018), baz1 yazarlarin ise bu tarzlara
liman saldirgan mizahi (mild-aggressive humor) da ekleyerek bes mizah tarzindan bahsettikleri goriilmiistiir
(Mesmer-Magnus vd., 2012; Obthani vd., 2013; Romero ve Cruthirds, 2006).

Sekil 1. Mizah Tarzlar
(|

MiZAH TARZLARI

e

Saldirgan Mizah (Aggressive
Humor)

()

Katiimci Mizah (Affiliative
Humor)

Baskalarini magdur etmek, alay etmek veya
kiiglimsemek igin veya baskalarini tehdit ve manipile

Sosyal etkilesimleri gelistirmek ve iletisimi gliclendirmek etmek amaci icin kullanilan mizah tarzidir.

icin kullanilan tehdit icermeyen ve diismanca olmaya
mizah tarzidir,

Cl (CHl
Kendini Gelistirici Mizah (Self- ‘} Kendini Yikict Mizah (Self-
Enhancing Humor) Defeating Humor)
Stresle ve zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in mizahi @ Bagkalari tarafindan kabul gérmek icin kendisiyle alay
duyguyu kullanabilmek ve olumlu diigiinme kavrami Iiman Agresif Mizah (Mild- etmeyi, klicimsemeyi kullanan mizah tarzidir.
Gzerine kurulan mizah tarzidir. Aggressive Humor)

Anlagmazligin, is uygulamasinin veya ihtarin mizahi bir
dille muziplik igererek iletimi i¢in kullanilan mizah
tarzidir.

Kaynak: Mesmer- Magnus vd., 2012, s. 166 ve Obthani vd., 2013, s. 195-196’dan uyarlanmustir.

Buna gore katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah tarzlar isbirlik¢i/yararli mizah tarzlarindan,
saldirgan ve kendini yikict mizah rekabetci/zararli mizah tarzlarindan kabul edilecektir. Iliman saldirgan mizah
ise bu iki ug arasinda yer alan bir konumda olacaktir. Dolayisyla, is yerinde mizah, kullanilan mizah tarzina
ve mizahin kullanim amacina bagli olarak orgiit, grup ve/veya birey lizerinde olumlu veya olumsuz sonuglar
dogurabilecektir.

2.3. Mizah Kuramlar

Mizah ile ilgili kuramlarin ortaya atilmasi ve incelenmesindeki énem, neyin nigin mizahi olarak
degerlendirilebilecegini agiklamaktir. Yazinda ii¢ temel kuramsal bakis agisi ile insanlarin neden giildiiklerinin
ve mizahi neden yasadiklarinin agiklanmaya c¢alisildigi goriilmektedir.

Kuramlardan ilki Platon ve Aristoteles’e kadar uzanan “stiinliik kurami”dir. Ustiinliik kuram, bir
kisinin bir sekilde kendini bagka kisilerden daha {istiin hissettiginde mizahi kullanacagin1 diisiiniir (Miznikova
ve Schonfeldt, 2010, s.11). Is yerinde mizah iistiinliik kurami baglaminda ele alindiginda yoneticilerin astlart
tizerinde kontrol sahibi olmak i¢in mizahi kullanacagimi varsayar, bu durumda mizah her zaman saldirgan
tarzda da olmayabilir. Ayn1 zamanda bu mizahi kullanmak, zorlayici ve elestirel bir dil kullanirken ortaya
cikan elestirilere maruz kalmadan yetki sinirlarin1 korumayi da saglayabilir (Martin, 2010, s.209). Kurama
gore statii, kimin, kimin {izerinde mizah yapacagini belirleyen 6nemli bir 6rgiitsel unsurdur (Duncan, 1985, s.
559). Buna gore, yiiksek statiilii ¢calisanlarin diigiik statiilii ¢aliganlara gore daha fazla mizah yapmalari
beklenir, ayrica, mizahi yiiksek statiilii olanlar baslatir ve ¢ogunlukla mizahin odak noktasinda diisiik statiilii
olanlar vardir ve son olarak diger yiiksek statiilii calisanlarin varligr durumunda, bir bagka yiiksek statiili kisi
kendini yikicit mizah tarzindan kaginacaktir.

Mizahi agiklamaya galisan diger bir kuram “rahatlama kurami”dir. Sigmund Freud tarafindan
gelistirilen kuram, yazinda psikanalitik kuram olarak da adlandirilmaktadir (Abali, 2016). Kuram, mizahi
gerilimi ve stresi azaltma araci olarak agiklar. Buna gore mizah, gergegi reddetmek ve kendisini ac1 gekmekten
korumak i¢in ego ve siiper ego tarafindan kullanilan bir savunma mekanizmasidir (Cooper, 2008, s.1096).
Ayn1 zamanda mizah bastirilmis duygularin daha kolay ve kabul edilebilir sekilde disa vurulmasini saglar
(Freud vd. 1991°den aktaran Lennon-Maslin, 2018, s. 4). Mizah rahatlama kuramina gore orgiitsel baglamda
ele alindiginda usta bir ydneticinin elinde etkili bir iletisim aracina déniisebilecegi varsayilir. Ornegin, biitge
kesintilerini tartigmak i¢in yapilan bir yonetim kurulu toplantisina “peki, yine de 6gle yemegi yemeye
giiciimiiziin yetecegi anlasiliyor ama as¢1 sikayetleri pek kabul etmiyor sanirim” diye baslayan yonetici, kisiler
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iizerindeki bask1 ve gerilimi azaltarak, toplantinin daha iyi yonetilebilmesine ve konunun daha agik ve diiriist
tartisilabilmesine imkan saglayabilecektir (Meyer, 2000, s.313).

Giintimiiziin baskin mizah teorilerinden tgiinciistit “uyumsuzluk kurami”dir. Kurama gore, mizah bir
kisinin zihinsel ¢er¢evesiyle uyusmayan veya tutarsiz bir sey algiladiginda (Lennon-Maslin, 2018, s. 4) veya
hi¢ beklenmedik, mantiksiz veya herhangi bir Olgliye gore uygunsuz olarak kabul edilen bir durumla
karsilastiginda verdigi zihinsel bir tepkidir (Morreal, 1997’den aktaran Abali, 2016, s. 121). Kuramin mizahin,
yersiz ve uyumsuz durumlar1 anlamak ve onlara dikkat etmek i¢in gerekli zihinsel kapasiteye sahip olmay1
gerektiren biligsel yoniinii vurguladigi belirtilmelidir (Miznikova ve Schonfeldt, 2010, s.11). Bu kurama gore
orgiitsel baglamda ele alindiginda mizah, beklenmedik veya uygunsuz bir bilginin ve/veya duygunun sosyal
riski minimize ederek aktarilmasina yardimci olacak bir ara¢ olarak kullanilabilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, banka calisanlarinin is yerinde mizah ile ilgili algilarin1 metaforlar
araciliiyla ortaya koymaktir. Bu temel amaca bagl olarak cevap aranan arastirma sorular su sekildedir:
“Banka calisanlart is yeri mizahini nasil anliyorlar?”, “is yerinde mizahin oynadigi rolleri metaforlar
araciligryla nasil ifade ediyorlar?”, “bu roller mizah kuramlar1 ¢ergcevesinde nasil degerlendirilebilir?

3.2. Arastirmanin Deseni

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim, bir
kisinin kendisi ve dis diinyaya ait olgulara (sosyal durum ve olaylara) iligskin kendine 6zgii anlamlarini ortaya
¢ikarmak ve bir duruma iliskin algisini ortaya koymaktir (Giiler vd. 2013’den aktaran Sigr1, 2018, s.186). Olgu
bilim bir olgu veya kavramla ilgili yagsanmis deneyimlerin ortak anlamini tanimlar (Creswell, 2018, s.77).
Arastirmada is yeri mizahi bir olgu olarak ele alinarak, katilimcilarin bu olguyla ilgili deneyimlerinden yola
cikilmis ve metaforlar araciligiyla mizahin ortak anlami tanimlanmaya galigilmustir.

Hasirct (2017) metaforu “herhangi bir kavrama iligkin diislincelerimizi yapilandiran, yonlendiren ve
islevsel hale getiren giiclii, zihinsel ve sistematik bir ara¢” olarak ifade etmistir (s.717). Metaforlar incelenmek
istenen kavramlarin nasil algilandiginin ortaya ¢ikartilmasina katki saglar ve anlasilmasi ve ifade edilmesi zor
olan soyut bir kavrami somut olarak betimlemek ve agiklamak i¢in kullanilabilir (Ekici, 2016, s.616).
Arastirmada ifade edilmesi zor ve soyut bir kavram olarak is yerinde mizahin nasil algilandiginin
betimlenebilmesi i¢in metaforlardan yararlanilmustir.

3.3. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 6zel bir bankanin calisanlart olusturmustur. Arastirmada amaclh
orneklem yontemlerinden “6l¢iit 6rneklem” kullanilmigtir. Buna gore “ayni1 bankanin ¢alisan1 olmak™ 6l¢iit
olarak belirlenmistir. Cilinkii ayn1 bankanin ¢alisanlarinin, is siirecleri, is kosullari, 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi
gibi konularda benzer 6zellikler tasiyacagi varsayilmistir. Calisma alani olarak bankanin segilmesinde 6nemli
etken, daha dnce sozil edildigi gibi calisma kosullar1 geregi mizahin daha fazla kullanilabileceginin (ve/veya
kullanilmas1 gerektiginin) varsayilmasidir. Buna gore Isparta il merkezinde faaliyette bulunan 6zel bir
bankanin 36 calisani arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Caligma grubuna ait bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Ozellik Degisken f %
Cinsiyet Kadin 19 52,78
Erkek 17 47,22
Yas 25-29 yas 5 13,89
30-34 yas 7 19,44
35-39 yas 9 25,0
40-44 yas 9 25,0
45-49 yas 5 13,89
50-54 yas 1 2,78
Kurumda gorev siiresi 0-4 y1l 5 13,89
5-9 yil 9 25,0
10-14 yil 7 19,44
15-19 y1l 10 27,78
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20-24 yil 4 11,11
25-29 yil 1 2,78
TOPLAM 36 100,0

Buna gore, 36 katilimcinin 19°u (%52,7) kadindir. Calisma grubunun yas araligina bakildiginda 35-49
yas araliginda yer alan katilimcilar ¢alisma grubunun yarisint olusturdugu goriilmektedir. Kurumda yapilan
gorev siiresi ise gogunlugu 15-19 yil araliginda olmak iizere (%27.7), 1 yil ile 25 y1l arasinda degismektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunda yer alan banka ¢alisanlarina “is yerinde mizah....gibidir, ¢iinki...” yazan ve kisisel
bilgilerini iceren yazili bir form sosyal medya aracilifiyla gonderilmis ve iizerinde diislinerek
cevaplandirmalar1 i¢in iki giin siire verilmistir. iletinin igerigine arastirmanin kapsami ve konusu ile ilgili
bilginin yanisira “metafor” kavrami ve islevi ile ilgili bilgi de verilmistir. Veriler ayn1 yontemle toplanmustir.

S6z konusu formda yer alan “gibidir” ve “cilinkii” ifadeleri metaforik calismalarda siklikla
kullanilmaktadir. Burada yer alan “gibi” ifadesi metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iliskiyi agiklamak
icin, “clinkii” ifadesi ise, metafor i¢in mantikli bir dayanak ve/veya metafor konusunda gerekce sunmak igin
kullanilmaktadir (Saban 2008 ve Saban 2009’dan aktaran Aydug vd., 2018, s. 114).

3.5. Verilerin Analizi

Calisma grubundan elde edilen veriler tiimevarimsal icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik
analizinde toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasilmaya calisilir. icerik analizi kodlama
yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmayi amaglayan
“tlimevarime1” bir yaklagimdir (Sigr1, 2018, s. 280). Calismada elde edilen veriler yapilan bazi metaforik
caligmalarda da kullanilan (Aydug vd., 2018; Goger, 2013) bes asamali igerik analiz teknigi ile betimlenmistir.

Birinci asama “adlandirma asamasi”dir. Bu asamada, banka calisanlarindan toplanan formlar
bilgisayara kaydedilmis ve maxqda 18 nitel veri analiz programina analizi yapilmak iizere belge ismi verilerek
aktarilmistir. Ayrica bu agamada analiz programina, katilimeilarin kisisel 6zellikleri degisken olarak; ¢caligma
grubundan gelen tiim metaforlar ise, herhangi bir analize tabi tutulmadan, kod olarak tanimlanmustir.

Ikinci asama “eleme ve simflandirma asamasi”dir. Bu asamada kodlamasi yapilan fakat analize tabi
tutulmayan metaforlarin okumalar1 yapilmig, metaforlar, konusu, kaynagi ve gerekgesi bakimindan
degerlendirilmistir. Bu asamada herhangi bir metafor 6zelligi tasimadig: belirlenen ve/veya metafor kaynagi
bulunmayan veriler analiz disinda birakilmistir. Analiz diginda birakilan metaforlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada Analiz Disinda Birakilan Metaforlar ve Gerekgeleri

Olusturulan Metafor Analiz Dis1 Birakilma Gerekgesi/Kaynagi

1-  Zevk unsuru “Is yerinde mizah zevkli gibidir giinkii keyif verir” (Herhangi bir metafor kaynagi ve/veya
gerekee icermediginden).
“Is yerinde mizah komiklik gibidir ¢iinkii insan1 giildiiriir » (Herhangi bir metafor kaynag
2-  Komiklik ve/veya gerekge igermediginden).

Buna gore iki metafor mantikli bir dayanak sunulmadigi gerekgesi ile analiz diginda birakilmis ve
kalan 34 metaforla analize devam edilmistir.

Uciincii asama olan “derleme ve kategorileri olusturma asamasi’nda, benzer ¢agrisim yapan, iliskili
oldugu yorumlanan metaforlar belirlenmistir. Ayrica bu asamada maxqda 18 analiz programi araciligiyla
katilimer ifadeleri benzerlik ve iligki bakimimdan okunarak, mizahin is yerinde oynadigi algilanan roller
belirlenmeye ¢aligilmig ve kategori olarak sunulmustur. Bu asamanin sonucunda ¢aligma grubunun algisiyla ig
yerinde mizahin alti1 farkli rol oynadigi belirlenerek 6 kategori olusturulmustur. Bu asamada kategorilestirilen
metaforlar yazinda yer alan kuramlar baglaminda degerlendirilmis ve her bir kuram ayr1 bir tema olarak
betimlenerek, iligkili oldugu diisiiniilen kuramlar altinda toplanmustir.

Dordiincti asama “gecerlilik ve giivenilirligi saglama agsamasi dir. Nitel arastirmalarin dogasi geregi
gegerlilik ve giivenilirlik anlayisinin farklilagtigl, niteligi arttiric1 Slgiitlerden bahsedildigi gorilmektedir.
Lincoln ve Guba (1986) nitel arastirmalarmn gecerlilik ve gilivenilirliginden ¢ok inandiriciligimm olmasi
gerektiginden bahsetmislerdir. Lincoln ve Guba (1986) inandiriciigin ise, inanilirlik, aktarilabilirlik,
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giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik Glgiitleriyle saglanabilecegini ifade etmislerdir. Guba (1981, s.80) nitel
arastirmalarda i¢ gegerlilik faktoriiniin inanilirlik, dis gegerlilik faktoriiniin aktarilabilirlik olarak ifade edilmesi
gerektigini sdylemistir. inanilirlik bulgulari ne élgiide gergekle uyumlu oldugunu ifade eder. Aktarilabilirlik
ise bulgularin diger baglamlara ne derecede uyarlanabilecegini, benzer ¢alisma ve igeriklerle ne derece
ortlistiigiini ifade eder. Calismada inanilirhgin saglanmasi igin katilimer ifadelerine dogrudan alintilarla yer
verilmis, kod ve kategori listesi bazi katilimcilara ulastirilarak katilimer teyidi alinmigtir. Aktarilabilirlik
caligmalar1 olarak; veri toplama ve arastirma siireci detayl1 bir sekilde anlatilmis, dl¢iit drnekleme yontemi
kullanilmis, bazi veriler arastirmanin amacina uygun olmadigi diisiincesiyle analiz disinda birakilmistir.
Ayrica verilerin analizinde maxqda 18 nitel veri analiz programi kullamilmistir. Whittemore vd. (2001)
verilerin analizinde bilgisayar programlar1 kullanmay1 hem inandiricilik hem de giivenilirlik i¢cin dnermektedir
(aktaran Arastaman vd., 2018, s. 59). Giivenilebilirlik genel olarak bir arastirmanin benzer kosullarda benzer
katilimcilarla tekrarlandiginda benzer sonuglar vermesi olarak ifade edilmektedir. Elbette nitel arastirmalarda
bulgular genellenemeyecektir. Bu durumda nitel arastirmalarda giivenilirlik bulgularin birden fazla arastirmact
tarafindan yapilan kodlamalar arasindaki tutarlilik olarak belirtilmektedir (Creswell, 2018, 213). Bu kapsamda
yonetim organizasyon ve Orgiitsel davraniglar calisma yapan bir aragtirmacidan bulgulari degerlendirmesi
istenmigtir. Diger arastirmacinin bulgular1 degerlendirmesi sonucu bir metafor ve metaforun kaynagi
konusunda goriis ayriligina diisiildiigii tespit edilmistir. Bu asamada Miles ve Huberman (1994, s.64)’1n
onerdigi; Goris Birligi / (Goriis Birligi+Gorlis Ayriligl) seklindeki giivenilirlik formiili kullanilarak
giivenilirlik katsayist hesaplanmistir. Buna gore; giivenilirlik = 33/(33+1) = 0,97 olarak bulunmustur. Miles
ve Huberman (1994, s.65) bu katsaymin en az %70 olmas1 gerektigini ifade etmistir. Uzman arastirmaci ile
birlikte metaforun tekrar incelenmesi sonucu arastirmaci ile goriis birligine varilmis ve anlasmazliga diistilen
metafor arastirma kapsamindan ¢ikarilarak analizler 33 metafor ile tamamlanmigtir. Tablo 3’de goriis
ayrihigma diigillen ve arastirmaya dahil edilmeyen katilimci ifadesi verilmistir. Nitel arastirmalarda
onaylanabilirlik ise verilerin analizinde miimkiin oldugu kadar onyargilardan uzak kalarak tarafsizligin
saglanmasidir. Bu asamada yine uzman incelemesi ve katilimei dogrulamasi ile elde edilen verilerin miimkiin
oldugu kadar arastirilan olguyu yansitmasi saglanmistir.

Tablo 3. Goriis Ayriligi Sonucu Analiz Disinda Birakilan Metafor ve Gerekgesi

Olusturulan Metafor Goriis Ayriligi Gerekgesi

Hayat “Is yerinde mizah hayat gibidir ciinkii giilmek ¢alisirken yasadigimi anlamami sagliyor”
(metafor dayanagi ve metafor igermediginden).

Icerik analizinin son asamas1 “verilerin yorumlanmasi asamasi”dir. Bu asamada elde edilen bulgular
tablo, sekil ve gorsel araglar kullanilarak sunulmus ve yorumlanmstir.

4. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde oncelikle banka calisanlarinin gelistirdikleri metaforlar sunulacak, daha
sonra bu metaforlarin gerekceleri ve dayanaklarindan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler yazinda bahsi
gegen mizah kuramlari ¢ergevesinde yorumlanacaktir.

4.1. Banka Cahsanlarim Is Yerinde Mizah Ile Tlgili Gelistirdikleri Metaforlar

Calisma grubundan elde edilen verilerin analizi sonucunda arastirmaya dahil edilen 33 metafor
kullanim sikligina gore kelime bulutu olarak Sekil 2’de sunulmustur.
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Buna gore 33 metafordan 26 kelimeden olusan kelime bulutu elde edilmistir. Bunlarin i¢inde “ila¢”
metaforunun tekrar sikliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.2. Banka Cahsanlarimin Gelistirdikleri Metaforlarin Mizah Kuram Kapsaminda
Incelenmesi

Calisma grubunun gelistirdikleri metaforlarin gerekgeleri ve metafor kaynaklarinin incelenmesi
sonucunda, “mizah1 neden gelistirdikleri metafor gibi algiladiklar’” bulunmaya ¢alisilmistir. Bu asamada
veriler yazinda yer alan mizah kuramlari ¢er¢evesinde yorumlanmaya g¢aligilmigtir. Bunun igin dncelikle
katilimcilarin metafor gerekceleri okunarak mizahin is yerinde onlar i¢in nasil bir rol oynadigi, mizahin is
yerinde hangi amagcla kullanildig: belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin bununla ilgili bulgular1 Sekil 3°de
sunulmustur.

Sekil 3. Banka Calisanlarin Gelistirdikleri Metaforlarin Kuramsal Temalari

90%

83,3%

81%
T2%
63%

54% . Rahatlama Kurami
45%
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Uyumsuzluk Kurami

. Ustiinlik Kurami

27% 25,0%
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Buna gore, katilimcilarin gelistirdikleri metaforlarin oynadiklar1 roller incelendiginde biiyiik
cogunlugun rahatlama kurami kapsaminda ifadeler oldugu (%83,3), bununla birlikte uyumsuzluk kuramiyla
(%25) ortiisen ifadeler de bulundugu tespit edilmistir. Ustiinliik kurami kapsaminda herhangi bir ifade ve
metafor yorumlanmamustir. Bu iki kuram kapsaminda metaforlarin toplandigi kategoriler ve 6rnek katilimet
ifadelerine asagida yer verilmistir.
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Sekil 4. Mizahin Rahatlama Kurami Kapsaminda Oynadig1 Roller
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Buna gore ¢alisma grubu iginde yer alan katilimcilarin mizahi1 daha ¢ok “motive edici” (%36,1) bir

9% 4¢ ER 1Y b3 b

unsur olarak gordiigii tespit edilmistir. Katilimeilar bu kapsamda; “hayat”, “gilines”, “hediye”, “para”, “maden
suyu”, “et”, “gokkusagi”, “deniz”, “spor”, “atistirmalik” metaforlarii ifade etmislerdir. Bununla ilgili
katilimei ifadelerinin bazilar1 su sekildedir:

“Is yerinde mizah giines gibidir ciinkii diinyamizi aydinlatir”,

“Is yerinde mizah para gibidir ¢iinkii beni mutlu eder”,

“Is yerinde mizah et gibidir ciinkii bir kahkaha bir kilo pirzolaya esdegerdir”,
“Is yerinde mizah maden suyu gibidir ¢iinkii tiim gazimi alir”,

“Is yerinde mizah spor gibidir ¢iinkii yaptik¢a mutluluk verir”.

Katilimcilarin rahatlama kurami gercevesinde ifade ettikleri diger unsur mizahin “gerginligi azaltic1”
(%27,8) roliidiir. Bununla ilgili; “sakinlestirici ilag”, “paratoner”, “doktor”, “doping”, antibiyotik, “vitamin”,
“sogan”, “ila¢”, “bahar” ve “seker” metaforlar1 gelistirilmistir. Bu metaforlarla ilgili katilimci ifadelerinin bir
kismu su sekildedir:

“Is yerinde mizah paratoner gibidir ¢iinkii tiim stkintilart icine geker yok eder”,

“Is yerinde mizah vitamin gibidir ¢iinkii enerji verir, giiclendirir”

“Is yerinde mizah ila¢ gibidir ciinkii sakinlestirir, giiclendirir, iyi hissetmemizi saglar”,

Rahatlama kurami kapsaminda ifade edilen diger rol mizahin “dinlendirici roléi” (%11,1) diir. Bu

RT3

konuda gelistirilen metaforlar; “reklam aras1”, “kahve”, “mola” ve “oksijen” metaforlaridir. Bununla ilgili
gelistirilen metaforlardan bir kismi su sekildedir;

“Is yerinde mizah reklam arasi gibidir ¢iinkii dinlenmemizi saglar”,
“Is yerinde mizah oksijen gibidir ¢iinkii tiim yogunlugun icinde azicik da olsa nefes almamizi saglar”.

Is yerinde mizahm bu kuram kapsaminda degerlendirilen son rolii, “sosyal iliski gelistirici” roliidiir.
Bu rol kapsaminda gelistirilen metaforlar; “ip”, dost” ve “miizik”tir. Katilimcilar tarafindan gelistirilen metafor
orneklerinden bazilari su sekildedir;

“Is yerinde mizah ip gibidir ¢iinkii bizi birbirimize baglar”,
“Is yerinde mizah miizik gibidir ¢iinkii her ortamda insanlari birlestirir”.

Calisma grubunun mizahla ilgili metaforlarinin bazilarinin da (%25,0) uyumsuzluk kurami
kapsaminda gerekgelendirdikleri goriilmiistiir.
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Sekil 5. Mizahin Uyumsuzluk Kurami1 Kapsaminda Oynadigi Roller
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Gelistirilen metaforlar uyumsuzluk kurami kapsaminda degerlendirildiginde is yerinde mizahin
“beklenmedik durumlar i¢in” (%22,2) ve “uygunsuz durumlar igin” (%2,8) olmak {izere iki rol oynadig1
gorillmiistiir.

Mizahin beklenmedik durumlar i¢in oynadigi rolleri belirtmek icin iiretilen metaforlar; “iki ucu keskin
bicak”, “antibiyotik”, “tuz”, “yemek yemek”, “gokkusagi”, “silah”, “dost”, “sihirli degnek” tir. Bu metaforlarla
ilgili katilimei ifadelerinin bazilari su sekildedir;

“is yerinde mizah sihirli degnek gibidir ¢iinkii hic ummadigin zaman gelir”,

“Is yerinde mizah gokkusag: gibidir ¢iinkii icinde her rengi barindiran, kimi zaman yagmurla beraber
gelen ama mutlaka giinesin de olmasini gerektiren, mutluluk veren bir seydir”.

Mizahin uyumsuzluk kurami kapsaminda uygunsuz durumlarda da kullanildigi belirlenmistir. Bununla
ilgili “maske” metaforunun gelistirilmistir. Bu yondeki katilimc1 metaforu; “is yerinde mizah maske gibidir
¢clinkii gizlemek istedigin duygularim kapatmakta kullanabilirsin”.

5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢aligmada banka ¢aliganlarinin is yerinde mizahi nasil anlamlandirdiklari, mizahi hangi durumlarda
ve nasil kullandiklart metaforlar aracilifiyla ortaya cikartilmaya galisilmistir. Bu kapsamda 36 banka
calisanindan olusan ¢alisma grubundan veri toplanmis ve 36 adet metafor kodlanmistir. Kodlanan bu
metaforlardan iki tanesi metafor kaynagi, konusu ve gerekgesi bakimindan arastirmanin amaciyla uyumsuz
oldugu i¢in analiz diginda birakilmistir. Bir metafor ise diger arastirmaci incelemesi sonucu goriis ayriligi
olusturdugundan analiz disinda birakilmistir. Caligma 33 metafor ile tamamlanmigtir. Caligma grubundan bu
kadar ¢ok metafor gelistirilmesi, Mesmer —Magnus vd. (2012)’nin mizahin olduk¢a karmasik, ¢ok boyutlu ve
cok sayida mizah tarzi oldugu bu nedenle tanimlanmasinin oldukga gii¢ oldugu goriisi ile oOrtlismektedir.
Gelistirilen metaforlara bakildiginda ilag metaforunun digerlerine gore daha fazla tekrarlandigi ve saglik
cagrisimi yapan; doktor, antibiyotik, vitamin metaforlarinin, doga cagrisimi yapan; hayat, gokkusagi, oksijen,
deniz gibi metaforlarin ve besin c¢agrisimi yapan; yemek, tuz, tatli, seker gibi metaforlarin ¢ogunlukla
kullanildig1 tespit edilmistir. Mizahla ilgili bu metaforlar banka ¢aliganlarinin is yerinde mizahi is yasaminin
sirdiriilebilmesi i¢in gerekli zorunlu bir ihtiyag, vazgecilmez bir unsur olarak gordiikleri seklinde
yorumlanmistir. Bu durum Decker ve Rotondo (2001)’nun mizahin drgiitiin basarili olmasi i¢in ilk sirada yer
almasa bile performans: yiiksek ve etkili gruplarin olusturulmasi i¢in olduk¢a Gnemli oldugu goriisiiyle
benzesmektedir.

Calismada tretilen metaforlar kaynagi ve gerekcesi bakimindan incelenerek, nasil ve hangi
durumlarda kullanildig1 belirlenmis ve “insanlar neden giiler? ” sorusuna yanit arayan kuramlar ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bunun sonucunda metaforlarin ¢ogunlukla rahatlama kuramiyla Ortiisen amaglarla
kullanildig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda mizahin is yerinde en ¢ok motive edici roliiniin oldugu, bunu
sirastyla, gerginligi azaltici, dinlendirici ve sosyal iligki kurucu rollerinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin
bu bulgusu bir¢ok arastirmacinin goriisiiyle uyumlu oldugu gibi (Liu ve Wang, 2016; Peebles, 2015; Yam vd.,
2018), yapilan baz1 gorgiil calismalarin sonuglariyla (Plester, 2009) da 6rtiismektedir. Davis ve Kleiner (1989)
de yoneticilere is yerinde mizahi kullanmalarinin gerektigini bdylece, is stresini azaltmak, iist ve ast arasinda
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etkili iletisim saglamak ve astlara ilham vermek olmak iizere ii¢ 6nemli sonucu elde edebileceklerini ifade
etmislerdir. Aym1 zamanda gelistirilen metaforlar, mizahin uyumsuzluk kurami ile Ortlisen sekilde,
beklenmedik ve uygunsuz durumlarda da kullanildigin1 gostermektedir. Katilimeilar tarafindan gelistirilen
metaforlardan iki ucu keskin bigak, silah, tuz gibi metaforlar mizahin is yerinde belirli bir kullanim diizeyi
olmasi gerektigi, bunu asan durumlarin orgiit, grup ve/veya birey iizerinde olumsuz sonuglarinin olabilecegi
seklinde yorumlanmistir. Bu nedenle, yerinde, zamaninda ve uygun sekilde kullanilmadig: takdirde mizahin
tehlikeli sonuclar dogurabilecegi géz oniine alinmalidir. Burada yoneticilerin mizahi kullanim tarzi da yol
gosterici olacaktir. Ayni zamanda, trajik durumlarda kaygiyr hafifletmek icin kullanilan bagkalarini
kiigimsemek, korkutmak gibi kara mizahin da is yerlerinde bulunabilecegi ve bu durumun da énemli ve
olumsuz etkilerinin olabilecegi unutulmamalidir. Ancak kara mizahin 6rgiit iizerindeki etkileri konusunda
yeterli sayida aragtirma yapilmadigi goriilmektedir (Mesmer-Magnus vd., 2012, s. 157). Bu nedenle mizahin
olumsuz ve karanlik yiizii iizerine ¢aligsmalarin yapilabilecegi diistiniilmektedir. Liu ve Wang (2016) yapilan
caligmalarin mizahin orgiitsel davranigtaki onemini ortaya ¢ikarmis olsa dahi konuyla ilgili halen bilinmeyen
cok taraf oldugunu bu nedenle mizahin derinlemesine ¢alisilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarla gelecekte konu ile ilgili bir takim g¢alismalar yapilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bunlardan ilki is yeri mizahinin motive edici rolii oldugu yoniindeki metafor gerek¢esinden
yola ¢ikarak elbette motivasyonla dogrudan ilgili olan 6zellikle “performans” ile iliskisi; gerginligi azaltic1 ve
dinlendirici rollerinden yola ¢ikilarak stres, tiikkenmislik, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ile iliskisi, sosyal
iliski gelistirme roliinden yola g¢ikilarak orgiitsel vatandaslik davranigi ve prososyal davranislar ile iliskisi
arastirilabilir. Calismada bu roller rahatlama kurami gergevesinde yorumlanmisti, buradan yola c¢ikilarak,
mizah ile bu ¢iktilar arasindaki iliskiler (etkiler) konusunda ileride yapilacak nicel ¢aligmalarda kurgulanacak
hipotezler i¢in rahatlama kurami kuramsal dayanak olabilir. Elbette ayni durum uyumsuzluk kurami i¢in de
caligilabilecektir. Bu caligmanin bulgularinda yer almayan ancak orgiit yasaminda mutlaka Orneklerinin
bulundugu {istiinliik kurami da bu kapsamda degerlendirilebilir. Ozellikle kara mizahin bu cercevede
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Yine iistiinliikk kurami baglaminda statii ekseninde ¢alismalar da yapilabilir.
Elbette kiiltiiriin mizah algisiyla ve mizah tarziyla yakindan iliskili oldugu gdz 6niine alinarak kiiltiirler arasi
calismalar da yapilmalidir. ileride yapilacak bu ¢aligsmalardan elde edilen sonuglarin yoneticilerin elinde giiglii
bir ara¢ olan mizahin nasil kullanilabilecegi konusunda uygulayicilara fikir verebilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica bu ¢alismanin smirliliklarindan olan yontem kisitini (az sayida kisiden verilerin toplanmasi, hiz ve
maliyet nedenleriyle verilerin sosyal medya aracilifiyla toplanmasi) ve ¢alisilan alan kisitini (tek bir bankanin
calisanlarindan olmasi) bertaraf edecek yeni ¢aligmalar yapilabilir.

Ik bakista is yeri ciddiyeti ile tutarsiz gibi gdriinen mizahin, yoneticilerin (liderlerin) astlariyla
(takipgileriyle) iyi iligskiler kurmak, yaraticiligi ve motivasyonu arttirmak i¢in &nemli bir arag¢ oldugu
unutulmamalidir. Mizahin olumlu sonuglarindan yararlanmak ig¢in, yoneticilerin egitimlerine, giinliik
faaliyetlere ve galiganlarla olan iligskilere mizah uygun bir sekilde entegre edilmelidir.
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