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BiR SOSYAL KiMLiK OLARAK MESLEK KiMLiGi UZERINE BANKACILIK
SEKTORUNDE PAZARLAMA ACISINDAN NiTEL BIR ARASTIRMA

Dr. Cem KARAYALCIN'
OZET

Tajfel’in gelistirdigi sosyal kimlik kurami temel kavramlarindan yola ¢ikarak mesleklerin, bireyler igin zamanla
i¢sellestirilerek bir sosyal kimlik haline geldigini soylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada bir sosyal kimlik olarak
Tiirkiye'deki “bankact kimligi” algisi ele alimmis olup, dénemsel olarak bankacilarin meslek kimligi
algilamalarimin nasil degistigi sorusu, nitel arastirma yontemi kullanilarak aydinlatilmaya ¢aligilmigtir.
Arastirmanmin sonucunda bankacilik meslek kimligi algisinda bir degisim gozlemlenmistir. Degisimin kirilim
noktasmin 2001 Tiirkiye ekonomik krizi oldugu tespit edilmis olup, algidaki degisimde; sosyal statii, banka
calisma kosullar, banka/calisan miisteri iliskisi ve bankacilik sistemi olmak tizere dort alt tema bulunmustur.
Bankacilik kimligi ile ilgili genel alginin, 2001 Tiirkiye ekonomik krizi ncesinde daha olumlu olarak gériildiigii,
fakat kriz sonrasinda belirtilen alt temalar 1s18inda alginin olumsuz yone dogru seyrettigi goriilmiistiir. Yapilan
goriismeler sonucunda, algidaki bu olumsuz degisimin ana nedeninin, kriz sonrasinda bankacilik sektoriindeki
artan rekabet oldugu sonucu bulunmustur. Pazarlama agisindan ise ilgili olumsuzluk baglaminda bankalarin
marka imajint korumast bakimindan gerekli pazarlama stratejilerini uygulamasi gerekmektedir.
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A QUALITATIVE INVESTIGATION WITH MARKETING PERSPECTIVE IN
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IDENTITY

ABSTRACT

Building upon Tajfel’s social identity theory and its main concepts, it can be said that professions are becoming
a social identity for the individuals after an internalization process. This study examines the perception of
“banker’s identity” in Turkey as a social identity and by conducting a qualitative analysis, the study tries to
enlighten the question of how bankers’ perceptions of professional identity changed periodically. The results
indicate that there is a change in the perception of banking professional identity. The breakdown point of the
change found to be as the 2001 Turkish economic crisis, and regarding the change in the perceptions; four
subthemes were discovered which are social status, bank work conditions, banker/employee customer relations
and banking system. It is observed that the general perception regarding the bankers’ identity was seen more
positively before 2001 Turkish economic crisis, however, after the crisis, the perception went in a negative
direction with the previously indicated subthemes. The analysis of the interviews showed that the main reason
for the negative change in the perception is the increasing competition in the banking industry. From a
marketing perspective, banks must implement appropriate marketing strategies in order to protect their brand
image regarding the negative change.
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GIRIS
Insanlar, hayatlarmin her evresinde gesitli sosyal kimlikler tasimaktadir. Baz1 sosyal kimlikler
kisi i¢cin gelip gecici bir 6zellige sahipken, bazilart ise kisinin hayatinin 6nemli bir kismini
sekillendiren, kisi tarafindan ayrilmasi zor temel kimliklerdir. Is hayatinda edinilen sosyal
kimlik, son bahsedilen kimlik i¢cin 6nemli bir 6rnek niteligindedir. Meslekler, insanlar i¢in

kacinilmaz bir sosyal kimlik olusturmaktadir. Meslek kimligi olusumunda ise hem kisisel hem
de sosyal konularin degerlendirilmesi gerekmektedir (Mancini vd., 2015).

Meslek kimliginin olusumunu sosyal kimlik kurami temel kavramlar ile agiklamak
miimkiindiir. Sosyal kimlik, en genel sekliyle kisinin genis sosyal yapisindaki (irk, cinsiyet,
yas vb.) durumunu gostermektedir (Davis vd., 2019). Son 10 yilda sosyal kimlik konusunda
onemli dergilerde yapilan calismalar devam etmektedir (6r. Bowe vd., 2019; Pratihari ve
Uzma, 2018; Lohndorf ve Diamantopoulos, 2014). Sosyal kimlik kurami temel
kavramlarindan destek alinarak yapilan bu calismada, meslek olarak bankacilik ele alinmig
olup, bankact kimligi konusu irdelenmistir. Bankacilik meslegi toplumda sayginligi olan,
kariyer imkan1 sunan bir meslek olarak goriilmekteyken, bu algi giinlimiizde bu sekilde devam
etmekte midir? Son yillarda bankacilik — finans sektoriinde yasanan genel olumsuzluklar,
banka Orgiitlerinin uyguladiklar1 politikalar ve banka calisanlarinin degisen imajlari,
bankacilik meslegi hakkinda olumsuz diisiincelerin olugsmasina neden olan 6énemli faktorler
olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda genel anlamda bankaci kimliginin, genel banka —
finans sektoriindeki duruma, banka ¢alisanlarinin davranis ve tutumlarina ve banka
orgiitlerinin kimliklerine gore degismekte oldugu sdylenebilmektedir. Insanlarin calistiklar:
orgiitlerin imajlari, uyguladiklar politikalar, 6zliik haklar1 vb. birgok 6zellik bir orgiit kimligi
olusturmaktadir. Bu orgiit kimliginin kisiye ait bir kimlik olarak algilanmasi ile bu orgiit
kimligi, kisinin tagidigi onemli bir sosyal kimlik ve dolayisi ile meslek kimligi haline
gelmektedir. Buna ek olarak banka — finans sektoriindeki genel duruma ve banka
calisanlarinin  imajlarina  gére de toplumda bir meslek kimligi algist olustugu
belirtilebilmektedir. Bu bilgiler 15181nda, bankacilik kimligi algisinin dinamik oldugu ve bu
kimligin algilanmasinin Tiirkiye’de donemsel olarak degisebilecegi sdylenebilmektedir. Nurol
(2014) da 2000’11 yillara gelinmeden bankaciliin sayginligi olan ve kariyer sunan bir meslek
olmas1 gibi Ozelliklerini belirtmektedir. Fakat ilgili alginin giiniimiizde degistigi
diisiiniilmektedir. Pazarlama agisindan ise bankaci kimliginde yasanan degisimin isletmelerin
(bankalarin) pazarlama stratejilerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Banka calisanlarinin
sosyal kimligi bir bakimdan sektorel anlamda marka imajin etkileyebilmektedir. Sayginligin
ve gilivenin azaldigi bir sektdrde markalarin imaji zedelenebilmektedir. Marka imaj1 ise
tiiketicinin zihninde bulunan ve marka ¢agrisimlari ile yansitilan ¢esitli algilamalar seklinde
belirtilebilmektedir (Keller, 1993). Bankaci kimligindeki algilamanin olumsuz y6ne dogru
gitmesi sonucunda, tliketicinin marka ¢agrisimlar1 algilamalar1 da dolayli olarak olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Bu da marka imajimi zayiflatabilmektedir. Bu baglamda banka
yonetimlerinin pazarlama agisindan gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, bankacilarin meslek kimligi algilamalarindan yola ¢ikarak Tiirkiye’de
algilanan bankaci kimliginin donemsel olarak nasil degistigi sorusuna cevap bulmaktir.
(Calismada bankacilarin kimligini olusturan temel Ozellikler, yukarida belirtilen bankacilik
kimligini etkileyen faktorler ele alinmig olup, daha sonra Tiirkiye’de algilanan bankacilik
kimliginin donemsel olarak nasil degistigi sorusu, gorlisme arastirma yontemi kullanilarak
yapilan analizler sonucunda degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda bankacilik kimligi

algisinda olumludan olumsuza dogru bir degisimin yasandig1 gdzlemlenmistir.

Bu calisma, 4 temel bdliime ayrilmis olup, bir sonraki béliimde mesleklerin bireyler i¢in bir
sosyal kimlik haline doniismesi, Tajfel’in gelistirdigi sosyal kimlik kuraminin ii¢ temel
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kavramindan destek alinarak aciklanmistir. Ayni boliimiin bir sonraki alt bashiginda
bankacilik meslegine yonelik bazi temel belirlemeler yapilmistir. Bir sonraki alt baslikta ise
toplumun ve banka ¢alisanlarinin bankaci kimligi algilar1 degerlendirilmistir. Ikinci boliimde
arastirma sorusu ve ¢alismanin metodolojisi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Ugiincii béliimde
aragtirmayla ilgili bulgular ve tartisma kismi aktarilip, g¢alisma sonu¢ bdoliimi ile
sonlandirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Sosyal Kimlik Olarak Meslek

Insanlarin kimliklerini olusturma seriiveni, dmiir boyu siiren ve yenilenen dinamik bir
siiregtir. Bu siiregte insanlar, kisisel kimlik 6zellikleri ile edindikleri sosyal kimliklerini
harmanlayip toplumda algilanan kendilerine 6zgii bir kimlik olustururlar. Bu algilanan
kimlikte sosyal kimlik kavramimnin etkisi, 6zellikle son 40 yilda akademik anlamda biiyiik
onem kazanmistir. Sosyal kimlik teorisi, Haslam ve arkadaslarina (2003) gore sosyal psikoloji
literatiiriinde nadir sayida bulunan “biiyiik teori”lerden biridir. “Sosyal kimlik” kavrami
1970’1i yillarda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilmis olan bir sosyal psikoloji
kuramidir (Demirtas, 2003). Sosyal kimlik kuraminin temelini olusturan, Tajfel vd. (1971)
tarafindan yapilan ¢aligmada, ii¢ farkli deneyde de ortaya ¢ikan sonuclar, en kiigiik grup
paradigmasinin var oldugunu ve i¢ grup iiyelerinin dig gruba kars1 kendi lehlerine bir kayirma
uyguladigin1  gdstermistir. Insanlarin bu davramislari, bir gruba ait olma hissi ile
aciklanabilmektedir. Parcasi olunan her grup, insanlar i¢in birer sosyal kimlik haline
gelebilmektedir.

Etrafimizda ait olabilecegimiz oldukga fazla sayida sosyal grup bulunmaktadir; dolayist ile
kimligimizi olusturacak olan sosyal kimliklerin kaynaklari, o gruba dahil olmamiz i¢in bizi
beklemektedir. Bazi sosyal kimlikler, insanlarin dogdugu andan itibaren (cinsiyet, irk vb.)
kisiliginin bir pargasi haline gelirken, baz1 sosyal kimlikler ise insanlarin kendileri tarafindan
secilebilecegi tlirden sosyal kimliklerdir. Sosyal kimlik “kisinin sosyal grup veya gruplardan
aldig1 bilgi ve bu gruba ait olmanin deger ve duygularin1 da igeren, kisinin benliginin bir
parcasidir” (Tajfel, 1982: 24). Bu baglamda, insanlarin ait olduklar1 gruplarin kimlikleri
baskinlastik¢a, kisinin benliginin bir kismin1 olusturan bu grup kimligi, birey i¢in artik dnemli
bir “kimlik” haline doniismektedir.

Daha onceden de belirtildigi gibi insanlar bazi kimliklerini dogustan alirlar ve bunlar
degistirmesi zor olan kimliklerdir. Dogustan gelmeyen, fakat degistirmesi bir hayli zor olan
bir kimlik tiirii ise meslek kimligidir. Mancini vd. (2015: 141) meslek kimligini “i¢-bireysel
ve gruplar arasi siireglerin kombinasyonu; kisinin spesifik bir isi yapan c¢alisan oldugunun ve
bu is ile bir grup ve sosyal kategori ile tanimlandiginin farkinda olmas1” seklinde belirtmistir.
Walsham (1998), meslek kimliginin, bir gruba ait kiginin kendisini ve ait oldugu meslek
grubunu, kendi meslegine ve diger gruplarin mesleklerine gore nasil gordiigii ve tanimladigi
ile ilgilendigini sdylemistir. Bu aciklamalar acik¢a gosteriyor ki, meslek ile bir gruba ait
olunur, smiflandirilir ve meslekler insanlar ig¢in diger gruplarla farklilastiklar1 bir sosyal
kimlik haline gelir. Ayn1 zamanda Mancini vd. (2015), ¢caligmasinin meslek kimligi ile ilgili
olan kisminda meslek kimliginin kolektif bir kimlik oldugunu belirtmis ve Tajfel’in gruplar
aras1 siireglerdeki sosyal siniflandirma, sosyal karsilagtirma ve grup kimliklemesi ile ilgisi
oldugunu belirtmistir. Ek olarak, Saayman ve Crafford (2011) is ve ¢aligma bazli olan bir
kimligin varligim1 ve bunun bir sosyal kimlik oldugunu sdylemistir. Yukaridaki
tanimlamalarindan yola ¢ikildiginda meslek kimligi, insan hayatinda bir gruba ait olmanin ve
bu gruba ait olmanin deger ve duygularin1 barindirmada ve baskinlagtirmadaki énemli sosyal
kimliklerden biridir. Mesleklerin bireyler i¢in bir kimlik haline gelmesi, Tajfel’in gelistirdigi
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sosyal kimlik kuraminin 3 temel kavrami ile agiklanabilmektedir. Bu temel kavramlar: (a)
Sosyal siniflandirma, (b) Sosyal karsilastirma, (c) Sosyal kimliklemedir.

(a) Sosyal siniflandirma ve meslek kimligi: Insanlar, genel anlamda simiflandirma yapmayi
karmagsik olan diinyay1 daha rahat ¢oziimleme araci olarak kullanirlar (Demirtas, 2003).
Sosyal smiflandirma ise bireyin hem bagli bulundugu grubu, hem de diger kisilerin gruplarini
sosyal kategoriler halinde gérme durumudur. Insanlar kendilerini ve digerlerini ayr1 birer kisi
olarak gormek yerine, kendilerini ve diger insanlar1 bulundugu gruplara gore
kategorilestirerek gérme egilimindedirler. Meslekler de insanlarin bagli bulundugu en 6nemli
sosyal gruplardan biri olarak sosyal siniflandirma kavrami ile yakindan ilgilidir. Kisi
genellikle kendi meslegini kendi degerleri Olciisiinde degil, siniflandirma yaparak diger
meslek gruplar1 ve grup iiyeleri tarafindan da belirlenen 6zellikleri ile algilamayi tercih eder.
Bu baglamda her bir farkli meslek, birey tarafindan ayri bir kategori ve referans noktasi olarak
goriilmeye baslanir; bir bagka deyisle her bir meslek, kisileri tanimlayan bir sosyal kimlik
olarak algilanmaya baslanir. Bu noktadan sonra kisinin muhtemel bir sonraki davranisi sosyal
karsilagtirma yapmak olacaktir.

(b) Sosyal karsilastirma ve meslek kimligi: Sosyal simiflandirma yapan birey, kendisini
bireysel ozellikleri ile degil, ait oldugu grubun &zellikleri ile siniflandirdiktan sonra, farkli
gruba ait olarak siniflandirdig1 grup ve grup lyeleri ile sosyal karsilastirma yapar. Burada kisi,
kendisini ve diger grup iiyelerini ve grubun degerlerini karsilastirir. insanlar genel yapa itibari
ile kendi kisisel ozelliklerine bagli olarak edinilen tatminden ¢ok, diger grup ve grup liyeleri
ile sosyal karsilastirma yaparak izafi bir tatmin elde etme egilimde olabilirler. Sosyal
karsilagtirma bircok boyutta yapilabildigi gibi (Hewapathirana, 2012; calismasinda sosyal
karsilagtirmanin orgiitler arasinda da yapildig1 sonucunu bulmustur), bu boyutlardan oldukca
onemli olan bir tanesi de meslekler ile ilgili yapilan karsilagtirmadir. Meslekler, toplumda
insanlart siniflandirmak i¢in bir referans noktasi olusturan ve bu siniflandirma sonucunda
kisiler i¢in kendilerini bu siniflara gore karsilastirmaya yonelten énemli bir sosyal olgudur.
Cogu insan kendisini ve diger bireyleri meslegine gore degerlendirir ve sterotipleme yapar.
Bu baglamda insanlar, sosyal kimlikleme yaparak mesleklere farkli bir sosyal anlam yiiklerler
ve mesleklerin bir sosyal kimlik haline doniismesini saglarlar.

(c) Sosyal kimlikleme ve meslek kimligi: Insanlar sosyal durumlara kars1 sadece gozlemci
olarak kalmazlar, ayn1 zamanda bu sosyal durumlar ile ilgili algilarinda ve tepkilerinde kendi
kimliklerini yansitirlar (Haslam vd., 2003). Kisinin kimligini olusturan faktorler kisisel kimlik
ozelliklerinden olustugu gibi, ayn1 zamanda sosyal kimlikler de kisinin kimligini olusturmada,
olaylar ve olgulara verilen degerlerde 6nemli bir rol oynar. Sosyal siniflandirma yapan bir kisi
daha sonra sosyal karsilastirma yaparak kendi ait oldugu grup ile diger grubu ve grup
iiyelerini degerlendirir. Sosyal kimlikleme sonucunda kisi kendi grubuna ait bir sosyal kimlik
algisin1 kendi kisisel kimliginin iizerine ekler. Bazi durumlarda ulasilan bu sosyal kimlik
Oylesine baskindir ki, kisiyi tanimlayan en 6nemli 6zelliklerden biri haline gelebilir. Sonug
olarak farklt meslek gruplari, bu gruplara ait bireyler tarafindan yapilan sosyal kimlikleme
sonrasinda bir sosyal kimlik haline doniismektedir.

Meslegin bireyler tarafindan bir kimlik olarak algilanmasinda rol oynayan diger 6nemli bir
etken de orgiit kimligidir. Orgiitler uyguladiklar1 politikalar, hedefleri, vizyonlari, calisanlara
sagladiklar1 6zliik haklar1 vb. degerler ile bir 6rgiit kimligi olustururlar. Orgiit kimligi hem
calisan i¢in hem de diger insanlar i¢in sosyal kimlikleme a¢isindan 6nemli bir ipucu olusturur.
Orgiit kimliklemesi yiiksek olan calisanlar, drgiit hedeflerini kendi kisisel hedefleri olarak
kabul ederler (Loi vd., 2014). Bu 6rnekte de goriildiigi gibi, orgiit kimligi, calisanin kimligini
olusturmada rol oynayan 6nemli bir faktdrdiir. Orgiit kimliklerinin kisisellestirilmesi ile de
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sosyal kimlik olugsmaktadir. Bu baglamda, bir meslegin bireyler i¢in bir sosyal kimlik haline
gelmesinde ilgili meslekte faaliyet gosteren orgiitlerin kimlikleri de etkili olmaktadir.

Meslekler kisileri tanimlamada ve kisilere deger bicmede kullanilan en 6nemli olgulardan
biridir. Yukarida bahsedilen sosyal kimlik kurami temel kavramlarindan da yola ¢ikarak,
mesleklerin bireyler i¢in kaginilmaz ve yiliksek dneme sahip olan bir sosyal kimlik oldugunu
soyleyebiliriz. Ozellikle baz1 mesleklerde, meslegin bireye yiiklemis oldugu sosyal kimlik,
kisinin kisisel kimlik 6zelliklerinin iistiine ¢ikabilmektedir. Her meslegin algisi, topluma gore,
zamana gore degisebilmektedir; fakat degismeyen 6nemli 6zellik, mesleklerin bireyler igin bir
sosyal kimlik olarak algilandig1 gergegidir. Bu baglamda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir
meslek dali ise “bankacilik” meslegidir. Bir sonraki boliimde bankacilik meslegi ile ilgili
genel tespitler agiklanacaktir.

1.2. Bir Meslek Olarak Bankacihik

Oncelikle, bankaciligin bir meslek olup olmadig1 konusu ele alinacaktir. Meslek ile ilgili net
bir tanimlama yapmanin zor oldugu bilinmek ile birlikte, Evetts’in (2011) makalesinde
Freidson’un agiklamasina gore meslek, sektor ve orgiit olgusuna kiyasla, farkli iiclincii bir
olgudur. Fakat ¢alisanlarin glinlimiizde uluslararas1 veya biiyilik dl¢ekli orgiitlerde ¢aligmaya
baslamasi ile birlikte, mesleklerin artik ayri bir iiglincli olgu olarak goriilmedigi, sektor ve
orgiit ile ilgili olgular1 igeren, yonetimsellesme ve ticarilesme ile ilgili bir olgu haline geldigi
belirtilmistir (Evetts, 2011). Yapilan bir isin, sektdre veya sektdrde var olan Orgiitlere gore
tanimlanmasina ek olarak, bir igin meslek olarak tanimlanmasi, bu is ile ilgili ¢esitli kriterlere
baglidir. Calman (1994) meslek olabilmek icin tiimden veya kismi olarak saglanmasi gereken
meslek kriterlerini su sekilde belirtmistir: (1) Baskalarina hizmet etme egilimi olmasi, (2)
Glincellenen bir bilgi temelinin olmasi, (3) Kendi standartlarin1 ve yeterliliklerini belirlemesi,
(4) Meslek ile hizmet edilen kisiler arasinda 6zel bir iligkisinin bulunmasi, (5) Belli baslh etik
kodlarmin bulunmasi, (6) Kendini diizenlemesi ve meslege hizmet ettigi kisilere kars1 hesap
verilebilirligi olmasi.

Ik 6zellik, “cikar-fayda” ile ilgilidir. Parson’a (1939) gore insanlarin davranislarindaki
farklara temel olan iki Onemli motivasyon kaynagi bulunmaktadir: “Bencillik” ve
“fedakarlik”. Is adamlari, genel anlamda kisisel ve orgiitsel cikarlarmi ve karlarmi
diistinmekte iken, meslekleri bu baglamda farkli kilan 6zelligi, meslegi icra eden kisilerin
kisisel ¢ikarlarindan once diger insanlara ve topluma hizmet etmesi; hizmet ettigi kisilerin
cikarlarinmi ilk planda gozetmeleridir (Parson, 1939; Bevins, 2004). Bankacilar her ne kadar
miisterilerinin ¢ikarlarini gozetse de, kendi orgiitlerinin ¢ikarlar1 da yiiksek 6neme sahiptir. Bu
baglamda, ilk kriter agisindan bankacilif1 net bir sekilde meslek olarak tanimlamak zor
olabilmektedir.

Meslekler ile ilgili ikinci dnemli kriter ise meslekler ile ilgili glincellenen bilgi temeli olmasi
unsurudur. Buna paralel olarak Parson (1939) ve Evetts (2011), meslegi icra eden kisilerin
“otorite” olarak goriilmesi ve teknik yeterliliginin bulunmasi gerekliligini vurgulamistir.
Bevins (2004) de mesleklerin spesifik bir bilgi birikimine dayanmasi gerekliligini belirtmistir.
Bankacilarin yaptig1 is konusunda, bankaci olmayan kisilerin meslek gruplarina kiyasla,
spesifik bir bilgi donanimina sahip oldugu bilinmekle birlikte, bankaci olmanin kriteri olarak
spesifik bir lise/liniversite boliimii mezunu olma gerekliligi bulunmamaktadir. Fakat yine de,
finans sektorii diislintildiigiinde bankacilar bu alanda bir otorite olarak algilanmaktadir ve
bankacilarin giincellenen bir bilgi temeli mevcuttur. Bu kritere gore biiylik bir dlgilide
bankaciligin meslek oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Bankacilik sektoriinde galisabilmek i¢in herhangi bir spesifik okul mezunu olma gerekliligi
bulunmasa da, bankalarin belirledikleri ¢esitli standartlar ve yeterlilikler bulunmaktadir.
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Ozellikle, bankacilik sektdriinde calismaya devam edebilmek igin belli standartlarin
(periyodik raporlama, pro-aktif miisteri iliskisi, sik giyim-kusam vb.) ve yeterliliklerin (belli
pozisyonlar i¢in lisans derecesi gerekliligi, dil yeterliligi, performans degerlendirmeleri, hedef
taahhiitleri vb.) saglanmasi gerekliligi bankaciligin meslek ile ilgili bu kriteri sagladigini
gostermektedir. Bankada caliganlar ile miisterilerinin arasinda 6zel bir iliskinin var oldugunu
sOylemek c¢ogunlukla miimkiindiir. Baz1 bankacilar, miisterilerinin goziinde finansal bir
danigman olarak goriilmektedir. Ekonomiyi yakindan takip eden bankacilar, bazi miisterileri
icin kisisel veya ticari hayatina ekonomik anlamda yon verir durumdadir. Ornegin, yiiksek
miktarda mevduati olan bir kisi, mevduatini nasil degerlendirecegi konusunu tek basina
diistinlip arastirtp karar vermek yerine, bankacilardan bilgiler alip yatirimlarini buna gore
sekillendirmektedir. Bu baglamda, bankacilar ile miisterileri arasinda ticari iliski diginda farkl
bir bag oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Sonug olarak tigiincii ve dordiincii kriterler ele
alindiginda bankaciligin genel olarak meslek oldugu sdylenebilmektedir.

Meslekler ile ilgili bir diger onemli kriter etik kodlar ile ilgilidir. Bevins (2004) meslek
olmanin bir diger kriteri olarak yazili veya yazisiz baz1 etik kodlarin var olmasi gerekliligini
vurgulamistir. Evetts (2011) de mesleklerin etik kodlari ile ilgili 6zelligini ¢aligmasinda
belirtmistir. Bankacilik ile ilgili ¢esitli etik ilkeler bulunmaktadir. Son kriter, mesleklerin
kendini diizenlemesi ve hesap verilebilirliginin olmasi1 gerekliligidir. Bevins de (2004)
caligmasinda mesleklerin, iiyelerinin egitimini ve davraniglarini diizenlemede etkili oldugunu
ve hesap verilebilirliginin dogdugunu belirtmektedir. Bu baglamda da bankacilikta kendini
diizenleme ve hesap verilebilirligin oldugu sdylenebilmektedir. Bu kriterlere gore de
bankaciligin bir meslek oldugu diisiiniilebilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda, bankaciligin meslek olabilmek icin gerekli olarak goriilen gogu
kriteri karsiladig1 gozlemlenmektedir. Meslegi tanimlama konusu ayr1 ve zor bir konu olup,
bir igin meslek olup olmadig farkl kriterlere gore farkl sekilde degerlendirilebilmektedir. Bu
calismada bankact kimligi ile ilgili tespitler yapilacak olup, smiflandirmanin daha rahat
algilanmas1 amaci ile bankacilik bir meslek olarak ele alinmigtir.

Bir meslek olarak bankaciligin, belli basli o6zellikleri bulunmaktadir. Nurol’un (2014)
caligmasinda da belirtildigi iizere, bankacilik meslegi, 2000°1i yillara gelinmeden genel olarak
asagidaki 6zellikleri ile tanimlanmaktaydi:

- Kariyer sunan bir meslek olmasi,

- Is giivenligi olan, uzun yillar is degistirmeden ¢alisilabilen bir meslek olmast,
- Toplumda meslek olarak bir sayginliginin olmasi,

- Maddi anlamda tatminkar bir meslek olmasi.

Bankacilik meslegi, dogasi geregi ciddiyet gerektiren ve biirokrasisi yiiksek olan bir
meslektir. En basit diislince ile bankalar1 herhangi bir ticari isletmeye benzetmek miimkiindiir;
tek fark bankalarin “para” satiyor olmasidir. Bir hizmet veya mal almak icin degis-tokus
aracist olan “para”, bankalar i¢in takas edilen ana {iriin konumundadir. Bu baglamda
bankacilik mesleginin “gliven” kavrami ile omuz omuza gitmesi beklenmektedir (The Group
of ThirtySteering Committee and Working Group, 2015). Buna ek olarak Erturhan ve
Filizéz’tiin (2011) belirttigi {lizere bankalar miisterileri, ¢alisanlari, sermayedarlari, kamu
otoritesi ve toplumla iliski halinde olup, bu iligkileri yiiriitiirken bankalarin bir takim temel
ilkelerinin bulunmas1 gerekmektedir. Bu hassas temel ilkeler, bankacilik mesleginin
sorumlulugunu, kirilganligini, yiikiinii ve genel anlamda meslege atfedilen temel 6zellikleri
ozetler niteliktedir.
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Bankalar toplumda ekonomiye yon veren, her bireyin kisisel olarak temasta bulundugu
kurumlardir. Giiniimiizde her bir birey, bir sekilde bankacilik hizmetlerini kullanmak
durumunda kalmaktadir. Bu 06zelligi ile bankacilik meslegi, toplumun her kesimini
ilgilendiren, toplumla i¢ ige olan bir meslek konumundadir. Bankacilik mesleginde calisilan
ve bulunulan konuma gore, yiiz ylize gelinen kitle degismektedir. Temel olarak bankalar
genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri ve subeler olarak iice ayrilabilmektedir. Segmentler ise
en temel sekliyle bireysel bankacilik ve ticari bankacilik olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Belirtilen boliimlerde ve segmentlerde spesifik olarak c¢alisilan konum, calisanin toplum
tarafindan nasil algilandigint etkileyebilmektedir. Bankacilik meslegi bir kimlik haline
doniislirken spesifik konumlarda ¢alisan insanlarin bu pozisyonlara ve meslege kattiklari
anlam da, bankacilik meslek kimligini olustururken Onemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda banka oOrgiitlerinin kimlikleri ve genel banka — finans sektoriindeki durum da
bankac1 kimligi olusumunda 6nemli birer etmendir. Bu yiizden, bankaci kimligine yonelik
algilar oldukca farkli degiskenlere ve faktorlere bagli olabilmektedir. Bir sonraki bdliimde
bankacilarin kimligine yonelik algilamalar konusu ele alinacaktir.

1.3. Bankaci Kimligine Yonelik Algilamalar

Yukarida ilk alt boliimde belirtilmis olan mesleklerin bir sosyal kimlik haline doniismesi ve
ikinci alt boliimde belirtilen bankacilik mesleginin temel 6zellikleri beraber ele alindiginda,
bankacilar1 tanimlayan bir “bankaci kimligi” algis1 olugsmasi beklenmektedir. Bankact kimligi
algisini olugturan 6nemli faktorler vardir; bu faktorler temel olarak iice ayrilabilmektedir: (1)
Genel bankacilik ve finans sektoriiniin yarattigi bankaci kimligi algisi, (2) Orgiit kimliklerinin
yarattig1 bankaci kimligi algisi, (3) Banka ¢alisanlarinin yarattig1 bankaci kimligi algisz.

(1) Genel bankacilik ve finans sektoriiniin yarattigi bankaci kimligi algisi: Bankacilik
hizmetleri, ekonomik kalkinma saglayan (Levine, 1997), “giiven” kavrami ile yakindan ilgisi
olmas1 beklenen (The Group of ThirtySteering Committee and Working Group, 2015), ve
belli bir takim temel etik ilkelere dayanan hizmetlerdir (Erturhan ve Filizéz, 2011). Bu
baglamda toplumdaki temel alginin bankaci kimliginin diirtistliik, giivenilirlik, sayginlik gibi
kavramlar {izerine temellenmesi beklenmektedir. Nurol ‘un (2014) ¢aligmasinda tespit edildigi
lizere yirminci yiizyilin biiyiik bolimiinde bankacilik kimligi bu tip olumlu algilar ile
sekillenmisti. “Bankaci” denilince insanlarin aklinda giiven duyulmasi gereken, sdziine
giivenilen, nitelikli, saygin bir kimlik imaji sekillenmekteydi. Fakat zamanla bu imajin
degistigi goriilmektedir. Bu kimlik algis1 degisimini etkileyen énemli bir faktor son yillarda
diinyada yasanan finansal krizler, bankalarin karistig1 dolandiriciliklar olmustur (Cohn vd.,
2014). Ornek olarak, Cheng ve Ma (2009) c¢alismasinda Cin’de bankalarin karistig
dolandiriciliklarin  sonucunda her yil milyarlarca dolarin tiizerinde zararin olustugunu
belirtmektedir. Tiim diinyada medyada ¢ikan bu gibi haberler ve olusan milyarlarca dolar
zararlar toplumda bankalar ile ilgili olumsuz bir alg1 yaratmaktadir. Buna ek olarak bankacilik
meslek algist degisimindeki en 6nemli baglamsal kosulun tiim diinyada yasanan bankacilik
krizleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Altintag’in (2004) ¢alismasinda Caprio ve
Klingebiel’in belirttigi tizere, 1945 yili sonrast gelismekte olan iilkeleri de kapsayan ortalama
her 25 yilda bir bankacilik krizi ortaya ¢ikmis ve 1970’lerden itibaren bankacilik kriz sayist
artmigtir. Cinko ve Ak (2009) da 1980’lerden sonra yasanan 30 biiyiik bankacilik krizinin
onemli bir kisminin gelismekte olan iilkelerde oldugunu vurgulamis olup, gelismis iilkelerde
de krizlerin oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, bankacilik krizlerinin tiim diinyada
yasandig1, sadece Tiirkiye’ye 6zgii olarak kalmadig1 gozlemlenmektedir. Yasanan bu krizlerin
ana nedenlerinin makro-ekonomik soklar, riskli faaliyetler, yogun rekabet, kotii yonetim
oldugu soylenebilmektedir (Cinko ve Ak, 2009). Yasanan bu krizlerin sonuglarinin zamanla
topluma agir yansimalar1 olmaktadir. Iktisadi krizler issizlige, yoksulluga, emek iizerinden
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elde edilen gelirin azalmasina, halkin varliklarinin enflasyon ile azalmasina ve bu gibi
toplumu olumsuz yonde etkileyen sonuclara yol agmaktadir (Cinko ve Ak, 2009). Biiyiik
bankacilik krizleri sonucunda hem bireysel olarak (miisterilerin bankalardan paralarimi
cekememesi, yiiksek faizler 6denmek zorunda kalinmasi vb.), hem de toplumsal olarak
bankalara kars1 negatif bir tutum sergilenmektedir. Yasanan issizligin, yoksullugun ve bu gibi
olumsuz sonuclarin sorumlusunun bankalar oldugu algis1 olusmaktadir. Bu da bankacilik
mesleginin igerik degistirmesine ve meslek olarak bankaciligin algisinda bir erozyon etkisine
yol agmaktadir. Tiirkiye’de 1990’11 yillar sonrasinda yasanan 6zellikle 1994, Kasim 2000 ve
Subat 2001 bankacilik krizlerinin sonuglari, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde daha
giiclii hissedilmektedir (Afsar, 2007). Belirtilen krizler sonucunda Tiirkiye’de de issizlik,
yoksulluk, para ve varliklarda deger kaybi1 yasanmis ve bunlarin sorumlularindan birinin
banka sektorii oldugu algis1 olusmustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, hem diinyada hem de
Tiirkiye’de, toplumda bankacilik meslegi ile ilgili alg1 olumsuz yonde sekillenmis, “bankac1”
denilince insanlarin aklina olumsuz bir imaj gelmeye baslamistir. Tiirkiye’de bu olumsuz
alginin yukarida belirtilen krizler sonrasinda; 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren olusmaya
basladig1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda genel bankacilik ve finans sektdriinde yasanan
olumsuz gelismeler, bankacilik meslegi ile ilgili temel algilar1 degistirmede etkilidir
denebilmektedir. Toplumda zamana gore degisen bu kimlik algisinin, dénemsel olarak
farklilagtigini gozlemlemek miimkiindiir. Bankaciligin gegmiste daha saygin bir meslek olarak
goriilmesi ile paralel olarak belli bir yas iistiindeki bazi insanlar, bankaci kimligini saygin,
giivenilir, diirtist gibi tanimlamalar ile olumlu bir kimlik olarak goriirken, yeni nesil, bankact
kimligini olumsuz bir kimlik olarak algilayabilmektedir. Bu donemsel algi degisiminin
nedeninin yukarida belirtilen diinya genelinde bankalarin karistig1 dolandiriciliklar ve son 20
yilda yasanan bankacilik krizleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak, diinyada ve
bu calisma ile ilgili olarak Tiirkiye’de de genel olarak banka — finans sektdriinde yasanan
gelismeler sonucunda, bankaci kimliginin giin gectikce olumsuz yonde algilandig:
sOylenebilmektedir.

(2) Orgiit kimliklerinin yarattigi bankact kimligi algisi: Gegmiste banka orgiitlerinin
calisanlarina sagladigr o6zliik haklari, calisma ortami vb. imkanlar toplumda bankaci
mesleginin olumlu bir yonde algilanmasini sagliyordu. Fakat diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
bankacilik krizleri, finans sektoriinii ve toplumu derinden etkileyen krizler olmustur (Afsar,
2007; Cinko ve Ak, 2009). Daha once belirtildigi lizere yasanan krizler sonrasi toplumda
olusan issizlik, yoksulluk, varlik deger kaybi gibi problemlerin ana sorumlusunun banka
orgiitleri oldugu diisiiniilmekte olup, bu alg1 ve finansal sektordeki genel reel durum, bankalar
istlinde biiyiik baskilar yaratmaktadir. Yasanan bu krizler sonrasinda banka oOrgiitleri,
toparlanmak ve bir daha bu krizlerin yasanmamasini saglamak amaci ile uyguladiklar1 genel
politikalarinda cesitli degisiklikler uygulamistir. Artan rekabet kosullar1 ve daralan kar
marjlar1 sonucunda banka orgiitleri, hem kendi orgiit ¢ikarlarini korumak hem de yukarida
anilmis olan kar marj1 daralmalar1 ve yogun rekabet gibi baskilar ile basa ¢ikabilmek adina
calisanlar1 i¢in zor sartlar olarak belirtilebilecek politikalar uygulamaya baslamiglardir. Bu
politikalar sonucunda bankalar ile ilgili olarak toplumda olumsuz yonde bir imaj olusmaya
baslamistir. Ozdara-Aksak ve Atakan-Duman (2015) yaptiklar1 calismanin sonucunda internet
ortaminda, Tiirkiye’deki banka orgiitlerinin daha ¢ok “yumusak” ve sosyal sorumluluk ile
ilgili olan ozelliklerini ortaya c¢ikarmaya calistiklarint bulmustur. Bu ¢alismanin sonucu,
banka Orgiitlerinin yukarida belirtilen olumsuz imajin1 diizeltme yolunda gosterdigi ¢abalara
bir O6rnek olusturmaktadir. Banka orgiitlerinin kimliklerini diizelttikleri oranda, bankaci
kimliginin de buna paralel olarak iyilesmesini beklemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki banka
orgiit kimlikleri toplum tarafindan olumsuz olarak algilanabilmekte olup, bu da meslek
ozelinde bankaci1 kimliginin olumsuz olarak algilanmasina neden olabilmektedir.
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(3) Banka ¢alisanlarinin yarattigi1 bankaci kimligi algisi: Toplumda bankaci kimlik algisini
yaratan bir diger onemli faktor de banka ¢alisanlaridir. Genel banka - finans sektorii ve banka
orgiit kimliginin, banka calisanlarinin bazi davraniglarinin nedeni mi oldugu sorusu bagka bir
arastirma konusu olmak ile beraber, bankacilarin davraniglar1 ve tutumlar1 toplumda bankaci
kimligi algisinin olugmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha once de belirtildigi gibi
cesitli segmentlere ayrilan bankacilik meslegi calisanlari ile toplumun tiim kesimleri farkli
hizmetler almak icin yiiz yiize gelmektedirler. Yukarida belirtilen krizler sonrasinda banka
orgiitlerinin uyguladig1 baz1 politikalar sonucunda banka ¢alisanlar1 da mecburen davranis ve
tutumlarin1 degistirmeye baslamistir. Cohn vd. (2014) calismasinda banka calisanlarinin
diiriist olmayan davranislar sergiledigini gézlemlemistir. Her ne kadar Vranka ve Houdek
(2015), Cohn’un vd. (2014) ¢alismasindaki sonuglarin gegerliligini sorgulasa da, bankacilar
tarafindan yapilan bazi olumsuz davranig ve tutumlar giiniimiizde de gézlemlenebilmektedir.
Bankacilarin sergiledigi olumsuz davranis ve tutumlar bankacilik hizmetini alan kisiler
tarafindan fark edildikten sonra banka calisanlarina kars1 negatif bir algi olusmakta ve bunun
sonucunda toplumdaki bankaci kimligi algisi olumsuz yénde sekillenmektedir. Orgiitlerin
uyguladiklar1 politikalar ve baskilar sebebi ile mi bankacilarin olumsuz davranislar sergiledigi
ayr1 bir aragtirma konusu olup, bu baskilara ragmen bu sekilde davranmayip, olumlu imaj
sergileyen bankacilarin yiliz yiize geldigi insanlarda bankact kimligini olumlu yo6nde
sekillendirdigini sdylemek miimkiin olacaktir. Fakat giiniimiizde Tiirkiye’de banka
calisanlarinin toplumda yarattigi bankacilik kimligi algisi, daha ¢ok olumsuz yo6nde
sekillenebilmektedir.

Bankacilik kimlik algis1 konusunda diger bir nokta ise banka calisanlarinin bu kimligi nasil
algiladiklaridir. Genel anlamda banka calisanlari, bankacilik mesleginin stresli bir is oldugunu
sOylemektedirler. Literatiirde de buna paralel olarak Kili¢ vd. (2013) banka caligsanlar: ile
yaptig1 calismalar1 sonucunda orgiitsel stres kaynaklarinin, ¢alisganin kurumda calisma siiresi
ve statii degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bankacilar
islerini genel anlamda “stresli”, “monoton” gibi kavramlar ile tanimlayip buna bagl olarak
olumsuz bir yonde bankaci kimligi algilamaktadirlar. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki bankacilik
kimligi algilamasindaki degisimi tespit edebilmek amaci ile banka calisanlarimin kendi
meslekleri ile ilgili algilamalarina bakilmis olup, bankacilarin algilamalarinin, toplumun
bankacilara yansitti§i algilarin da bir {riinii oldugu distiniilmektedir. Bu baglamda
bankacilarin kendi meslegi ile ilgili olan algilamalarinin, toplumun bankaci kimligi algisini
yansittig1 diigiiniilmektedir ve bu calismada cikarimlar bu sekilde yapilmistir. Gelecekte,
bankaci olmayan kisiler ile secilen bir 6rneklem ile yapilacak ¢alismalar, Tiirkiye’de toplum
tarafindan algilanan bankaci kimligindeki donemsel degisimin, bu ¢alismada ¢ikan sonuglar
ile uyumlu olup olmadigini gosterebilecektir.

2. ARASTIRMA SORUSU VE METODOLOJI

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’deki bankacilik kimligi algilamalarinin dénemsel olarak
degisimini agiklamak olup, bu baglamda gelistirilen arastirma sorusu su sekildedir:

Arastirma sorusu: “Tirkiye’deki bankacilik kimligine yonelik bankacilarin meslek
algilamalar1 donemsel olarak nasil degismistir?”

Calismada aragtirma yontemi olarak, ilgili arastirma sorusuna derinlemesine yapilacak bir
analiz ile cevap bulabilmek i¢in nitel arastirma yontemi secilmistir. Degiskenler arasindaki
iligskilerden cok, bir olgu ile ilgili detayli bilgi almak ve olgular ile ilgili nedenleri arastirip
“nasil” sorusuna cevap bulmak i¢in nitel aragtirma yontemi kullanmak uygun olmaktadir. Bu
baglamda bu calisma ig¢in nitel aragtirma yoOntemi secilmis olup, arastirma deseni olarak
calisma olgubilim c¢aligmasidir. Calismanin olgubilim ¢alismast olmasmin temel nedeni
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olarak, Tiirkiye’de bankaci kimligi algisina yonelik bir degisimin varliginin farkinda olunmast
ve bu konu hakkinda daha detayli bilgi elde etme gereksiniminin oldugu sdylenebilmektedir.
Orneklem secimi olarak kartopu ornekleme, 6lgiit drnekleme ve kolay ulagilabilir drneklem
secilmistir. Kartopu ornekleme secilmesinin nedeni olarak sinirli sayida kisi ile yapilacak
goriigmelerde zengin bilgi elde edinilecek kaynaga daha hizli ulasmaktir. Calismay1
tamamlamak i¢in belli bir zaman sinir1 bulundugu i¢in kolay ulasilabilir 6rneklem segilmistir.
Son olarak, bankaci kimligi algisinda bir degisim oldugu diistiniilmekte olup, 6l¢iit drnekleme
ile donemsel olarak gozlemlenecek degisimin daha kolay goriilebilecegi diistiniilmiistiir.

Orneklem secilirken &zellikle en az 10 yil bankacilik tecriibesi olan ve bankaciligin gegmis
donemlerini sahsen veya tamklik ile bilebilecek bankacilar tercih edilmistir. Orneklem
sayisinin belirlenmesinde ise ulasilmasi istenen bilginin veri tarafindan tekrarlanmaya
baglamasina dikkat edilmistir. Belirlenen kriterlerde segilen oOrneklem ile yapilan
goriismelerde liglincli gériismeden itibaren verinin tekrarladigi gozlemlenmis olup, dordiincii
goriismede Orneklem sayis1 tamamlanmistir. Orneklem, tecriibeli yonetmenler ve sube
miidiirlerinden olusmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugu erkeklerden olusmakta olup, yas aralig
36-41 arasindadir. Olgubilim arastirma deseni altinda secilen arastirma yontemi goriisme
yontemidir. Goriismeler yarit yapilandirilmis olup, dnceden belirlenmis sorular ile serbest
anlatim saglanacak sekilde goriigmeler yapilmistir. Goriismelerde miimkiin oldugunca
goriigiilen kisileri yonlendirmemek hedeflenmistir. Goriigmeler 6zel bir bankanin subesinde
yapilmis olup, ortalama goriisme siiresi 25 dakikadir. Goriismeler cep telefonu ile kayit altina
alinmis olup, goriismeler tamamlandiktan sonra, gériisme esnasinda alinan gézlem notlar ile
birlikte desifreler yapilmistir. Gorlisiilen kisilere benzer yaklasimlar ile sorular sorulmus ve
gorismelerde benzer sekilde kayit yapilmistir. Ayni zamanda desifreler farkli bir
akademisyene de okutulmus olup belirlenen temalar ile ilgili meslektas teyidi de alinmistir.
Bu baglamda caligmanin tutarlik ve giivenilirligi de artirllmaya ¢aligilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan miilakatlar incelendiginde, Tiirkiye’deki bankaci kimligi algilamasi ile ilgili iki ana
tema bulunmustur: 1) 2001 Tiirkiye ekonomik krizi dncesi algi, 2) 2001 Tiirkiye ekonomik
krizi sonrasi algi. Bu iki ana tema altinda da, bankaci kimligi algisin1 gosteren 4 alt tema
belirlenmistir. Bu 4 alt tema: a) Sosyal statii, b) Banka calisma kosullari, ¢) Banka/Calisan
miigteri iligkisi, d) Bankacilik sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo 1 ve Tablo 2’de
ekonomik kriz oncesi ve sonrast ana tema, alt tema ve bunlar1 gosteren en giiglii alintilar
goriilebilmektedir.

Genel anlamda bakildiginda, goriisiilen kisilerin bankacilik ile ilgili gegmis donemlerden
bahsederlerken daha olumlu bir tavir sergiledigi goriilmiistir. Goriismeler detayli olarak
incelendiginde, bankacilik ile ilgili algidaki degisimin kiritlim noktasimin 2001 Tiirkiye
ekonomik krizi oldugu goriilmiistiir:

"Ozellikle 2000 krizinden sonra, o bankacilik krizinden sonra, 2001 krizinden sonra ciddi
anlamda Tiirkiye’de bankacilik sayginligini yitirdi...".

"...ama tabii ki son yillar i¢in ayni seyi sdOyleyemeyecegim ama bankacilik deneyimimin ilk 5
yili (1996-2001 arasi) gergekten bu kiiltiiriin yasandigr ¢ok gilizel — yani bankacilifi ¢ok
sevdim yani, severek ve isteyerek yaptim, ilk yillar1 gilizeldi son zamanlarda Gyle olmasa
da..”.

Bu gibi alintilar da gosteriyor ki, bankacilik genel anlamda 2001 Tiirkiye ekonomik krizi
sonrasinda degismis olup, algidaki bu degisimde ortaya ¢ikan 4 alt tema su sekilde
incelenebilmektedir:
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a) Sosyal statii: Bankacilik temel olarak bakildiginda prestij, giiven gibi konular1 da igeren
sosyal statli anlaminda daha yiiksek degeri olan bir meslekti. Tiirkiye’de de eski donemlerde
bankacilik sayginlig1 daha yiiksek olan bir meslekti. 2001 Tiirkiye ekonomik krizi sonrasinda
rekabetin artmasi ile birlikte banka Orgiitlerinin yapilar1 ve uyguladiklar1 politikalar da
degismis olup, bu degisimin ¢alisanlara da yansimalari olmustur. Bankadaki iiriinlerin,
hedeflerin artmasi, ¢alisanlarin giinliik rutin ¢calisma kosul ve sekillerini degistirmistir. Bu da
bankacilar ile ilgili algilanan sosyal statiide bir diisise yol agmistir: "Son zamanlarda
yasadigim bir sey vardi, liniversitede bir ¢alisma yaptik kart ile ilgili, ¢ok lizlilmiistim
gercekten bir profesor bir hoca kapisina bankacilar giremez diye yazi1 asmisti. Hani bu kadar
aradaki fark biiyidd..."

Tablo 1. Ekonomik Kriz Oncesi Ana Tema, Alt Tema ve Alint1 Tablosu

ANA TEMA

ALT TEMALAR

ALINTILAR

2001 Tiirkiye
ekonomik krizi
oncesi alg1

1) Sosyal statii

Almti 1: "Cok prestijli bir meslekti ben ¢ok net hatirliyorum, mesela miidiire
miisteriler gelirdi. Yani 6zel randevular alinirds..."

Alint1 2: "O zamanlar daha saygindi. Bankacilifa daha farkli bir goz ile
bakiliyordu, daha olumluydu..."

Alitn1 1: "...primler daha iyiymis, sonra ¢aligma saatleri daha esnekmis. Ve
izin siireleri, atiyorum eskiden 30 giinmiis mesela bankacilik sektériinde..."

2) Banka ¢aligma

kosullart Almti 2: "...6zIlik haklar1 maddi gelir anlaminda maas ve prim anlaminda
¢ok daha iyiydi..."
Alint1 1: "...ve eskiden banka subesine girdigi zaman 6niinii ilikleyen miisteri
daha sonra bankanin bir ortagiymis gibi hareket etmeye basladi..."

3) Banka/Calisan

miisteri iliskisi

Almt1 2: "...en basiti sdyleyeyim size kredi karti, ¢ok basit bir sey alabilmek
icin ne kadar tapunuz varsa, maas bordronuz — sonrasinda &yle bir noktaya
geldi ki sokaklarda dagitilir oldu..."

4) Bankacilik sistemi

Almti 1: "Yani pasta belli iken ¢ok, yani eskiden ¢ok karli bir isti anladigim
kadar1 ile bankacilik, karliliklar azaldik¢a ve hani subeler, banka sayilart
arttik¢a, rekabet arttikca, sey ¢cok degisti..."

Almt1 2: "...ilk basladigim yillarda farkli bir bankacilik yapiliyordu. Cok
fazla {iriiniin olmadig1, bankaciligin atak yapmaya basladigi bir déonemdi o
yillar ve 2000’li yillarda bankamatik, telefon-internet bankaciligi ilk defa
kesfedilmisti. Ve bizim de bugiin bir bankacinin en agagi 20-25 tane iiriin
hedefi var. Simdi geri doniip baktigim zaman ¢ok enteresan geliyor..."

Tablo 2. Ekonomik Kriz Sonras1 Ana Tema, Alt Tema ve Alint1 Tablosu

ANA TEMA

ALT TEMALAR

ALINTILAR

2001 Tiirkiye
ekonomik krizi
sonrast algi

1) Sosyal statii

Alnt1 1: "Giiven sanki eskisi kadar saglam degil..."

Almntr 2: "Ozellikle 2000 krizinden sonra, o bankacilik krizinden sonra, 2001
krizinden sonra ciddi anlamda Tiirkiye’de bankacilik sayginligini yitirdi..."

Alint1 1: "Yani eskiden ¢ok daha kazangl bir meslekmis bankacilik..."

2) Banka ¢aligma

kosullar Alint1 2: "Benim bir alt jenerasyonum yani 1990-1980’de baslayanlar bizim
“fistat” dedigimiz insanlar, onlarmn 6zliikk haklari primleri ¢ok daha iyiymis..."
Almt1 1: "Misterilerle ¢ok fazla yakinlagilmak istendi; 6glen subeler agildi,

3) Banka/Calisan miisterin ayagina kadar gidildi..."

53




ILLSP

misteri iligkisi Alint1 2: "Ne zaman biz hanelere girmeye basladik ondan sonra bu iligkiler
dejenere oldu..."

Almti 1: "Kariyerimin sonu 56 yas m1 veya 65 yas mi1; yani sistem zaten bana
bunu yaptirmayacak —yani bunu net- ne kadar basarili olsam da

. . yaptirmayacak, anlatabiliyor muyum..."
4) Bankacilik sistemi

Almnt1 2: "Hedeftir, iriindiir, satistir bunlar bilmedigimiz seylerdi bizim.
2000’den itibaren biz bunlar1 6grenmeye basladik..."

b) Banka calisma kosullari: 2001 Tiirkiye ekonomik krizi oncesi genel banka caligma
kosullar1 olduk¢a olumlu bir tablo sergilemekteydi: "...primler daha iyiymis, sonra ¢aligma
saatleri daha esnekmis. Ve izin siireleri, atiyorum eskiden 30 glinmiis mesela bankacilik
sektoriinde...". Kriz sonrasinda banka orgiitleri, rekabete ayak uydurmak amaci ile
uygulamalarinda ¢esitli degisiklikler yapmis olup, bu da bankaciligi olumsuz bir yonde
degistirmistir. Hem bankalarin sagladig1 6zliik haklari, hem de ekonomik refah anlaminda
bankacilikta olumludan olumsuza dogru bir gidisatin oldugu gézlemlenmistir: "Benim bir alt
jenerasyonum yani 1990-1980’de baslayanlar bizim “listat” dedigimiz insanlar, onlarin 6zliik

haklar1 primleri ¢ok daha iyiymis...".

c) Banka/Calisan miisteri iligkisi: Bankacilik algilamasinda olumsuza dogru gittigi goriilen bir
diger alt tema ise banka/¢alisan ve miisteri arasindaki iligki ile ilgilidir. Krizden 6nce daha ¢ok
insanlarin bankalara muhta¢ oldugu gibi bir alg1 varken, krizden sonra daralan kar marjlar
sonucunda bankalarin yaptig1 yeni uygulamalar ile bankalar miisteriler ile ¢cok fazla i¢ ice
olmaya baglamistir: "...ve eskiden banka subesine girdigi zaman Oniinii ilikleyen miisteri daha
sonra bankanin bir ortagiymis gibi hareket etmeye basladi...". Bunun sonucunda, kriz
sonrasinda bankacilarda teknik bilgi ve beceri ile birlikte satis odakli yaklasim gelismis olup,
bankacilarin yarattigi bu imaj da bankacilik algilamasini olumsuz yonde etkilemistir:
"Miisterilerle ¢ok fazla yakinlasilmak istendi; 6glen subeler agildi, miisterinin ayagina kadar
gidildi...".

d) Bankacilik sistemi: Kriz ile beraber banka orgiitlerinin uygulamalarinin ve ¢alisanlarin
caligma kosul ve sekillerinin degisiminin yaninda, bankacilik sisteminde de genel anlamda bir
degisim Oriintlisii gozlemlenmistir. Goriisiilen kisiler bankacilik sisteminin genel anlamda
krizden sonra degistigini vurgulamistir. Kriz donemi Oncesi bankacilik yapan Kkisilerin
bankaciliga daha sicak baktigi, meslek olarak bankaciligi daha kariyerli bir meslek olarak
gordiigii sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle krizden sonra yukarida daha 6nce de bahsedilen
krizin yansimalarindan sonra bankacilik eskiye kiyasla daha az kariyerli bir meslek olarak
goriilmeye baslaglanmistir: "Kariyerimin sonu 56 yas m1 veya 65 yas mi; yani sistem zaten
bana bunu yaptirmayacak —yani bunu net- ne kadar basarili olsam da yaptirmayacak,
anlatabiliyor muyum...".

Gorligmeler sonrasinda yapilan analizin sonucunda, Tiirkiye’de eskiden bankacilar ile ilgili
daha olumlu bir algilamanin oldugu, fakat bu alginin zaman i¢inde donemsel olarak degistigi
goriilmiistiir. Goriismeler sadece bankacilar ile yapilmis olup, gozlemlenen bu donemsel
degisim bankacilarin yorumlarindan gelmekle birlikte, miilakatlarda bir¢ok kez toplumun da
bankacilara kars1 olan olumsuz yaklagimlarindan bahsedilmistir. Bu baglamda genel anlamda
da Tirkiye’de bankacilik ile ilgili olan algilamanin olumludan olumsuza dogru bir gegis
yaptig1 sOylenebilmektedir. Miilakat sonuclar1 gosteriyor ki, bankacilik ile ilgili olumsuz
algilamanin basladigr donem 2001 Tiirkiye ekonomik krizidir. Kriz dénemi bir dizi banka
batmis ve TMSF’ye devredilmis olup, aynt zamanda bazi bankalar yabanci bankalara
satilmistir. Yabanci bankalarin da piyasaya girmesi ile kriz sonrasinda bankacilik sektoriinde
rekabet artmis olup, bankalar eski karliliklarmi yakalayamaz duruma gelmistir. Bunun
sonucunda, banka orgiitleri karliliklarin1 artirmak amact ile yeni iirlinler, hedef baskilari,
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caligma saatlerinde artis vb. yeni uygulamalar getirmistir. Banka orgiitlerinin bu tip yeni
uygulamalar1 banka calisanlarinin imajin1 da etkilemistir. Hedeflerini gerceklestirmeye ¢alisan
bankacilar satis odakli davranmaya baslamis olup, bu da calisanlarin toplumdaki
algilamalarin1 olumsuz yonde etkilemistir.

Bu silsile ile bakildiginda, ¢alismanin basinda bankaci kimligi algisin1 olusturan faktorler ile
ilgili belirtilen; genel bankacilik ve finans sektoriiniin yarattig1 bankaci kimligi algisi, orgiit
kimliklerinin yarattig1 bankact kimligi algis1 ve banka c¢alisanlarinin yarattigi bankaci kimligi
algis1 6nermesi de bu ¢aligmanin sonucu ile desteklenmistir. Gorlismeler sadece bankacilar ile
yapilmis olsa da, bankacilardan gelen bilgiler 1s181inda, genel bankacilik veya finans
sektoriinde yasanan biiylik bir krizin, banka orgiit politikalarini etkiledigi, bu politikalar
uygulamak i¢in de banka c¢alisanlarinin mecburen farkli davranislar sergiledigi gézlemlenmis
olup bu baglamda genel anlamda bakildiginda, 2001 Tiirkiye ekonomik krizine bagli olarak
Tiirkiye’deki bankacilik kimligine yonelik bankacilarin meslek algilamalariin sosyal statii,
banka calisma kosullari, banka/calisan miisteri iligkisi ve bankacilik sistemi temalar1 altinda
donemsel olarak olumludan olumsuza dogru degistigi sonucuna varilmistir. Daha 6nce de
belirtildigi tizere bankacilar ile yapilan goériismelerde toplumun bankacilik algilamalarina da
deginilmis olup, bu algilamanin Tiirkiye’de 2001 ekonomik krizinden sonra toplumda da

olumludan olumsuza doniistiigii soylenebilmektedir.
SONUC

Sosyal kimlik kavraminin, kisiyi tanimlayan olgular arasinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Meslek kimlikleri de kisiyi tanimlayan en 6nemli sosyal kimliklerden biridir. Bu ¢alismada,
bir sosyal kimlik olarak bankaci kimligi ve bu kimligin Tiirkiye’deki bankacilar tarafindan ve
dolayli olarak toplum tarafindan donemsel olarak nasil degistigi konusu arastirilmis olup,
bankacilik ile ilgili algilamanin olumludan olumsuza dogru bir yonde ilerledigi tespit
edilmistir. Bu olumsuz algiya gecisin doniim noktas1 olarak 2001 Tiirkiye ekonomik krizi
bulunmus olup, temel olarak kriz sonucu artan rekabet ve bunun banka orgiitlerine ve banka
calisanlarina yanstyan etkilerinin bankacilik ile ilgili alginin olumsuz yonde olan degisiminde
rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Nurol (2014) da 2000’1 yillara gelinmeden bankaciligin
kariyer sunan ve sayginligi olan bir meslek olmasi gibi daha olumlu o6zelliklerini
belirtmektedir. Giinlimiizde ise bankaci kimligi algisinin daha olumsuz olarak algilandigi
calisgmanin sonucunda gdzlemlenmistir. Tiketicilerde olusabilecek bankaci kimligindeki
olumsuz algilar sonucunda ise bankalarla ilgili marka imaji da olumsuz yo6nde
etkilenebilmektedir. Bu nedenle bankalarin pazarlama acisindan gerekli stratejileri
uygulamas1 gerekmektedir. Ozellikle, banka orgiitleri ve ¢alisanlar1 ile ilgili olumlu
cagrisimlar yaratabilecek geleneksel ve sosyal medya {lizerinden yapilacak pazarlama
faaliyetleri dolayli olarak marka imajin1 olumlu yonde etkileyebilecektir. Her ne kadar
bankacit kimligindeki olumsuz algilar genel anlamda makro Olcekteki bazi nedenlerden
kaynaklansa da, banka yonetimleri banka orgiitleri ve ¢alisanlar ile ilgili olumlu ¢agrigimlar
yaratarak marka imajin1 giiclendirebilmekte ve olusan olumsuz bankaci kimligi algisini ve
bunun marka imajina verebilecegi hasar1 verimli pazarlama stratejileri ile azaltabilmektedir.

Gelecek caligmalar toplumun farkli kesimlerinden secilen bir 6rneklem ile Tiirkiye’deki
bankact kimligi algilamasinin toplumda da 2001 krizinden sonra degisiklik gosterip
gostermedigi  konusunu arastirarak, bu c¢alismada yapilan c¢ikarimlara ek katki
saglayabilecektir. Her ne kadar veri kendini tekrarlamaya baglasa da, ¢alismada kisith
zamandan dolayr orneklem hacmi nispeten diisiik olmus olup, Orneklemin kiigiikligi
calismanin bir kisitt olmustur. Calisma ile ilgili bir diger kisit ise, goriismelerin sadece
Antalya ilindeki banka sube calisanlari ile yapilmis olmasidir. Antalya’da ve sadece sube
calisanlar1 ile yapilan goriismelerin sonuglarint  Tiirkiye geneline atfetmek yetersiz
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olabilmektedir. Bu baglamda gelecek ¢alismalar Tiirkiye genelinde ve bankalarin genel
miidiirliik ve bolge midirliiklerini de iceren bir c¢alisma yaparak konuya ek katki
saglayabileceklerdir.
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