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Oz

Tarihsel olarak iilkemizde baglangict Mesrutiyet yillarna uzanan kadin hareketleri 1970lerde
gliclenmis ve 1990’larda da kurumsallasmistir. Bugiin kadin haklart alaninda cok sayida Sivil Toplum
Kurulusu (STK) aktiftir ve cesitli mecralarda sesini duyurmaya ¢alismaktadir. Kadina ve cocuga yonelik
siddetin dnlenmesi gibi basarisi; toplumsal sorumluluk paylasimina bagl olan konularda miimkiin
oldugunca genis bir kitleye ulasilabilmesi icin alandaki STK lar halkla iligkilere 6nem vermelidir. Kadin
STK’lar: da diger gomiillii kuruluglar gibi toplumsal destek kazanmak icin farklr kitle iletisim
araclarinda cesitli aktiviteler gerceklestirirler. Internet ve sosyal medya platformlart kadim STK'larimin
kamuya ulagmak icin kullandiklar: temel araclardan biridir. Burada 6nemli olan bu kuruluglarin mesaj-
larinda konular ile ilgili nasil bilgi verdikleri yani cerceveledikleridir. Ciinkii bir konunun nasil
cercevelendigi kigisel ve toplumsal alguy: etkileyebilir. Kadin STK'larimin web sitesi ve Facebook
paylasimlarinin gerceveleme analizini yapmay: hedefleyen bu caligmada, iilkemizde faaliyet gosteren on
kadin STK'stmin internet ve sosyal medya paylagimlar: Gamson’un (1992) ortaya koydugu toplumsal
cerceve, uzlast cercevesi ve toplu eylem cercevesi olmak iizere toplumsal hareketlerin ii¢ temel
cerceveleme stratejisine gore analiz edilmistir. Icerik analizi ile desteklenen cerceve analizi neticesinde
sozkonusu STK'larin en fazla tercih ettigi cercevenin toplu eylem cercevesi oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadin haklari, STK, sosyal medya, cerceveleme
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Framing Analysis of The Web Sites and Facebook
Shares of Women’s NGOs

Abstract

Historically, women’s movements, which started in our country during the Constitutional years, were
strengthened in the 1970s and institutionalized in the 1990s. Today, a large number of civil society and
Non-Governmental Organizations (NGO) are active in the field of women’s rights and try to be heard
in various media. NGOs in the field should give importance to public relations in order to reach a large
mass as much as possible especially for the issues such as prevention of violence against women and
children which its success is related to social responsibility sharing. Women NGOs perform various
activities in different media to gain social support, such as other voluntary organizations. Internet and
social media platforms are one of the main tools women NGOs use to reach the public. What is important
here is how these organizations give information about different subjects in their fields in other words
how they frame their messages. Because framing can affect personal and social perception. In this study,
which aims to make the framing analysis of the web sites and Facebook shares of ten women NGOs
working in our country, sharings have been analyzed according to the three basic framing strategies of
the social movements which suggested by Gamson (1992) as social, consensus and collective action
frames. As a result of the framing analysis supported by content analysis, it is concluded that the most
preferred frame of these NGOs is the collective action frame.

Keywords: Women'’s rights, NGO, social media, framing
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Giris

Ulkemizde Mesrutiyet'in ilanina tarihlenen kadin haklarina yonelik ha-
reketin 1980 sonrasinda genisledigini ve yayildigini soylemek miimkiin-
diir. Cogunlugu 1990’11 yillarda kurulan ve bugiin de aktif bir sekilde
calisan kadina ve kadin haklarina yonelik ¢ok sayida sivil toplum ku-
rulusu (STK) bulunmaktadir. STK’lar kamuoyu olusturmak i¢in medya ile
iligkiler, reklamlar, toplantilar, imza kampanyalar1 ve lobicilik gibi cesitli
halkla iliskiler yontemlerini kullanirlar. Kadin STK’lar1 da diger goniillii
kuruluslar gibi toplumsal destek kazanmak icin farkl1 mecralarda gesitli
etkinlikler gerceklestirirler. Bu mecralarin basinda, kitle iletisim araclar:
gelmektedir. Internet ve sosyal medya platformlar1 kadin STK'larinin
kamuya ulagsmak i¢in kullandiklar: temel medya araglarindan biridir. Bu-
rada 6nemli bir nokta bu kuruluslarin mesajlarinda konulari ile ilgili nasil
bilgi verdikleri yani cergeveledikleridir.

Cergeveleme, dahil etme ve disarida birakma ile igler. Bir konu bir¢ok
sekilde anlatilabilir ve anlasilabilir. Nelson, Clawson ve Oxley’e (1997, p.
567) gore cerceveleme “siyasal ya da kamusal bir konu ya da tartismay1
tanimlama ve insa etme” stirecidir ve bu siiregte cerceveler vatandaglarin
kamusal olaylar tartistigi temel tanim ve olgular1 belirler. Bu ¢alisma,
onemli birer halkla iligskiler mecrasi olarak web siteleri, sosyal medya ve
Facebook paylasimlari 6rneginde kadin STK’larmin eylem alanlarina
yonelik konu, sorun ve haberleri nasil cergevelediklerini incelemeyi
amaclamaktadir.

Kadin Haklar1 ve Kadin Sivil Toplum Kuruluslar

Kadinlarin esit egitim, hukuksal ve toplumsal esitlik ve oy hakki talepleri,
ancak 19. ylizyilin ortalarinda giiclii bir ifadeye kavusmustur (Berktay,
2004). 20. ylizyilin basindaki kadin hareketi kadinlarin ekonomik, top-
lumsal, siyasal ve kiiltiirel kosullarmin diizeltilmesini hedefleyen top-
lumsal bir hareketti (Bock, 2004, s.136). Kadin hareketi, ilk asamada
ekonomik hayatta, ikinci asamada toplumsal yasamda var olmay:
hedeflemistir. Ugiincii asamada ise tiim alanlarda erkekler ile ayn1 diizeye
¢itkmay1 amaglamistir. 1970’lerde yiikselen ikinci dalga feminizmin top-
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lumsal bir harekete doniismesiyle bu konudaki biling ve duyarlilik art-
mistir (Kaypak ve Kahraman, 2016). Bu yillardan itibaren bircok {iilkede
gayrl resmi feminist derneklerin yani sira profesyonellesmis ve ku-
rumsallagsmis orgiitler de kurulmustur ve her iki grup da egitim, politik
katilim, ¢alisan kadinlarin giiclendirilmesi konularina odaklanmistir (Al-
varez, 1999, p.182). Yapilan ¢alismalarin ve artan bilincin de etkisiyle
Birlesmis Milletler biinyesinde yer alan sekiz temel insan haklar:
s6zlesmesinden biri olan Kadinlara Kargt Her Tiirlii Ayrimciligim Onlen-
mesi SOzlesmesi (CEDAW) 1980 yilinda imzaya agilmistir. Ancak
CEDAW, insan haklar1 belgeleri icinde en c¢ok c¢ekince konulan
sozlesmedir (Berktay, 2004, s.9). 1990’lar cinsiyet esitligi sOyleminin
yayildigr donemdir (Kardam ve Ertiirk, 1999). “Toplumsal cinsiyet
esitligi” terimi, 1995'teki Pekin Konferansi sonrasinda popiiler olmus ve
daha sonra cesitli iilkelerin ulusal strateji planlar1 da dahil olmak iizere
birgok politika belgesinde yaygin olarak kullanilmistir. Pekin Konferansi
coskuyla karsilanmakla birlikte sonuglari, giiclii hiikiimet uygulama-
larina doniismemis az sayida tilke gercekten CEDAW basta olmak iizere
kadin haklarina yonelik sozlesmeleri onayladigi icin 6nlem almaya
yonelik caba gostermistir. Cogu durumda, STK’larin aktivizmi, bu
sOzlesmeler ile yerel kurumlar, sdylemler ve uygulamalar arasinda “gtiglii
bir bag” kurmak i¢in anahtar bir rol oynamistir (Zwingel, 2016, p. 135).
Htun ve Weldon (2018) 1990’larin basindan bu yana diinya genelinde
kadin STK’larinin giindeme tasidig1 ve kadin haklar: politikalarma yon
veren konular1 doktrinal ve doktrinal olmayan olarak ikiye ayirmaktadir-
lar. Doktrinal konular, zellikle {ireme, kalittm ve diger mahrem mese-
lelerin diizenlenmesiyle ilgili olarak, dini doktrinin temel ilkelerine ve ko-
dlanmis kiiltiirel geleneklere deginir. Doktrinal olmayan konular ise
kadma yonelik siddet, cinsiyet kotalari, iste esitlik, ebeveyn izni, ¢ocuk
bakimi gibi konulari igerir.

Tiirkiye’de kadin hareketlerine yonelik calismalarda (Aksu ve Giinal,
2002; Arat, 2000; Cosar ve Onbasi, 2008; [lkkaracan, 2003; Tekeli, 1998)
kadin hareketleri II. Mesrutiyet'in ilan1 sonrasinda ilk defa kurulan kadin
oOrgiitleri ile baslatilir. Bu yillarda kurulan derneklerin amagclar: arasinda
kadinlarin egitilmesi, sosyal hayata ve is hayatina daha fazla
katilimlarinin saglanmasi vardir (Demir, 1999). Bu donemde ¢ok sayida
kadin gazetesi ve dergisi cikarilmaya baslanmistir. Kurtulus Savasi
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sirasinda ise daha ¢ok yardim amagch gesitli kadin dernekleri kurulmus
olmakla birlikte kadin hareketi Cumhuriyet doneminde ivme kazanmistir
(Cakir, 1996, 5.98). Ulkemizde kadinlarin siyasal haklarina kavusmasi
ulusal oldugu kadar uluslararasi faktorlerin de bir tirtiniidiir (Zihnioglu,
2003). Ulusal diizeyde, Cumhuriyetci seckinler kadinlarin kurtulusunu
modernlesme / Batililasma ve ulus insas1 projelerinin bir pargasi olarak
goriiyorlardi ve bu durum kadin aktivistlere siyasi haklarin talep etmek
iizere orgiitlenme firsatin1 vermisti (Bodur Un, 2019, 5.233). Cumhuri-
yet'in ilan1 sonrasinda 1924 yilinda ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat Kanunu
cinsiyet farki gozetilmeksizin her vatandasa egitim hakki vermistir. Daha
sonra miras, evlilik ve bosanma gibi konular1 diizenleyen Medeni Kanun
1926’da kabul edilmistir. 1934’te kadinlara se¢cme ve secilme hakki
taninmustir (Gokgimen, 2008, s.22). 1970’lerde ortaya ¢ikan yeni dalga fem-
inist hareket cesitli eylem ve kampanyalarla toplumsal cinsiyet esit-
sizligine dikkat ¢ekmistir. 1990’larla birlikte ise ¢ok sayida kadin haklar:
orgiitiiniin  kuruldugu bir kurumsallasma donemi yasanmistir. Tii-
rkiye’de kadin hareketi, bu yillarda uluslararasi kadin orgiitlerinin top-
lumsal cinsiyet esitligi kazanimlarmin da destegiyle kurumsallasmis ve
derinlesmistir. Ulusal diizeyde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:
biinyesinde Kadimin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigi (KSGM) ku-
rulurken yerel diizeyde de bazi belediyeler kadinlarin sorunlarina
odaklanan boliimler kurmustur (Arat, 1998, s.298). 1990’larda ivme ka-
zanan kadin hareketi, kadinlar ile ilgili her soruna “kadin bakis agisiyla
yaklasma ilkesini” yerlestirme ¢abasini siirdiirmektedir (KSGM, 2009,
s.1).

Cinsiyet esitligi, kadimnin insan haklar1 ve kadmna yonelik siddet
konular1 1990’lar boyunca iilke giindemindeydi ve kadin STK’lar1 ve
devlet kurumlarmin igbirligiyle {ilke genelinde kadinin insan haklar
egitimi programlar1 uyguland: (Kardam, 2018). 1 Ocak 2002 tarihinde
ylriirliige giren Medeni Kanun’da basta aile reisligi olmak tiizere esitlik
ilkesine aykir1 maddeler degistirilmistir. 2007-2010 yillar1 arasin1 kapsa-
yan “Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan1” hazirlanmis
ve 2012 yilinda da Ailenin Korunmas: ve Kadina Yonelik Siddetin Orta-
dan Kaldirilmasina Dair Kanun kabul edilmistir. Ancak kadinlarin kazan-
diklar1 haklarin biiyiik oranda kagit tizerinde kaldig1 sdylenebilir ve
bugiin halen, bir¢cok kadinin yasamini, yasal haklar1 degil, toplumsal ve
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kiiltiirel yap1 sekillendirmektedir. Nitekim Tiirkiye, Kadin-Erkek Esitligi
Acisindan Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu’nda 149 {iilke arasinda 130.
sirada yer almaktadir (WEF, 2016).

Kadin haklarinin korunmasina yonelik olarak faaliyette bulunan aktor-
ler arasinda ilk sirada yer alan goniillii kuruluslar, kamu sektorii (birinci
sektor) ile kar amaglh 6zel sektor (ikinci sektor) yaninda kar amaci gii-
tmeyen kuruluslar olarak iiglincii sektor adiyla da anilmaktadir. “Belli
toplumsal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel amaglar cercevesinde goniillii
olarak bir araya gelen, rgiitlesen ve o amagclar dogrultusunda faaliyette
bulunan kisilerin olusturduklar: platformlar niteligindeki kuruluslar
(Bozkurt, 1998, s. 90)” olarak tanimlanabilecek Sivil Toplum Kuruluslari
(STK/Non-Governmental Organization-NGO) kapsamina genellikle,
dernekler, vakiflar, meslek kuruluslar1 ve bunlara benzer yapilar
girmektedir. Kadin haklar;, STK’larin calisma alanlarinin basinda
gelmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle kadin haklar1 basta olmak
tizere pek c¢ok konuda sivil toplum kuruluslarii gelisme araci olarak
gorenler; devlet, hukuk, kiiltiir, toplum, medya gibi alanlardaki egemen
erkek bakis acisin1 doniistiirmede kadin STK’larinin 6nemine dikkati ¢ek-
mektedirler. Kadin STK’lar1 hem kadin haklar1 savunuculugu yapar hem
de kendi tabanini olusturan tiim kadinlarda farkindalik ve biling ytikselt-
meye yOnelik calismalar yiiriitiirler. STK'lar birlikte hareket ettiklerinde
politikada giindem yaratma ve demokratiklesme siireclerine de katki fir-
satlarma kavusurlar.

Kadin hareketinin tarihi ve glintimiizdeki gelisimi, kadin aktivizmine
bakarak sivil toplum kavraminin yeniden kurgulanmasi ihtiyacina isaret
etmektedir (Keysan, 2016). Erkek egemen bir toplumdaki kamusal alanin,
kadin sdylemine kapali ve diglayici bir yer olmasi nedeniyle kadinlarin
kamusal alana ve dolayistyla sivil toplumdaki miizakerelere erisimi ancak
sorunlarin1 kamusal giindeme tasimalariyla miimkiindiir (Vogl, 2016).
Kadinlarin devlet ve siyasal partiler disinda 6zerk bir sekilde orgiitlen-
mesi basta kadina yonelik siddetin bir toplumsal sorun olarak goriilmesi
olmak {izere gesitli konularda politikacilar1 harekete gegirici rol oynamak-
tadir (Weldon, 2011). Kadin STK’lari, misyon odakli yapilar1 nedeniyle,
vatandaslar, cesitli topluluklar, hiikiimetler ve 6zel sektor de dahil olmak
{izere cesitli aktorleri birbirine baglamada anahtar role sahiptir. Insanlar
siyasal stireclerle bagdastirip aktivistleri birlestirirler, halki harekete
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gecirmenin ve kanun koyucularin dikkatini ¢gekmenin en etkili yontemi
olan protesto eylemlerini organize ederler. Bununla birlikte bazi feminist
aktivistler, kadin aktivizminin kiiresel bir egilimi olan STK’lagsmas1 ko-
nusunda, kadm STK’larmin Onceliklerinin alternatif degisimleri
desteklemekten ziyade, hiikiimetlerin veya uluslararas1 orgiitlerin 6nce-
liklerine gore belirlenme riskini vurgulayarak endiselerini dile
getirmektedirler (Silliman, 1999, p.138). Kadin aktivizminin STK’lasma
stiregleri tarafindan sekillendirilmesinin 6nemli bir sorun oldugunu belir-
ten Alvarez (2009, p.182) bu durumun, belirli bir zaman diliminde hangi
toplumsal aktorlerin ve sdylemlerinin ya da Orgiitlenme bigimlerinin
siyasal anlamda kabul edildigi ya da goriiniir oldugunu belirleyerek
kadinlarin tirettikleri diger soylem ve pratiklerin goz ard1 edilmesi tehdidi
tasidigini 6ne stirmektedir.

Tiirkiye’de kadin haklar1 orgiitleri egitim, kadina karsi siddet,
farkindalik yaratma, hukuk, ekonomik ve siyasi yasama katilim gibi cesitli
konularda farkli Orgiitlenmelerle faaliyette bulunmaktadir (Paker,
Ozoguz ve Baykan, 2008). Géniillii sivil toplum kuruluslar siyasal baski
disinda kalarak halkla daha kolay iliski kurabilmekte, bir kamuoyu
olusmasina yardimci olabilmektedir. STK’larin kadin sorunlar ile ilgili
kamuoyu olusturup bu konularin giindemden diisiiriilmemesine katkida
bulunmak gibi 6nemli rolleri vardir. Ornegin 1986’da CEDAW’m
ylriirliige konmasi igin 7000 imzanin toplandig: bir dilekge kampanyasi
ilk feminist aktivizm eylemlerinden biridir. 1993 yilinda Medeni
Kanun'un aile hukukundaki kadin erkek esitligine aykir1 hiikiimleriyle
mal varlig1 rejiminin degistirilmesi i¢in kadin dernekleri 100.000’den fazla
imzal1 bir dilek¢eyi TBMM'ne sunmustur (Tekeli, 1995). Eslen Ziya (2012)
2002 yilinda ytiriirliige giren Tiirk Medeni Kanunu'nun degistirilmesinde
kadin aktivist gruplar1 ve kadin STK’larinin aktif eylem ve ¢calismalarinin
onemli bir etkisi oldugunu ifade ederek bunun hemen ardindan Tiirk
Ceza Kanununun degistirilmesi igin calismalar yapildigini vurgula-
maktadir.

Kadin STK’larinda Halkla iliskiler ve Halkla iliskilerde Cerceveleme

Kadin haklar: gibi toplumsal, ekonomik, sosyokiiltiirel agidan ¢ok tarafl
konularda yasal diizenlemeler sarttir ama basar1 icin yeterli degildir.
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Basar1 ancak ilgili tiim aktorlerin destegiyle yakalanabilir ve bunun yolu
da halkla iligkiler faaliyetleri ve etkinliklerinden ge¢mektedir. Bir ku-
rulusun hedef kitlesine yonelik olarak verilen bilgilerin ve fikirlerin
yorumlanmasi ve iletisimi (Grunig ve Hunt, 1984, p. 42) olarak tanimlan-
abilecek halkla iligkiler, demokratik toplumlarda 6nemli bir kamuoyu
olusturma yontemi (Biber, 2009) olarak kabul edilmektedir. Kadina ve
cocuga yonelik siddetin 6nlenmesi gibi sorumlulugun toplumsal aktorler
tarafindan paylasilmasina bagl olan konularda sorunun toplumsal ta-
bana yayilmas: ve genisletilmesi i¢in alandaki STK’lar halkla iligkilere
Onem vermelidir.

Siyasal ve toplumsal katihim big¢imlerinden biri olan STK'larin ortaya
cikislart bir “halkla iligkiler” faaliyeti olarak kabul edilebilir. Sentiirk
(2005, 5.99) STK’larin ortaya ¢ikma sebebini, toplumsal bir konu ya da so-
run etrafinda bireylerin olusturduklar: bir 6rgiit araciligryla kamuoyunu
harekete gecirme olarak aciklamaktadir. Halkla iliskiler, kamuoyu destegi
saglamak ve artirmak konusunda baski unsuru olusturarak onemli kat-
kida bulunabilir (Ledingham, 2001). Ancak kadin ve diger toplumsal ha-
reketlerde halkla iliskiler biraz ihmal edilmis bir konudur. Halkla iligkiler,
toplumsal hareketler ve aktivizm konusunu ele alan fazla ¢calisma bulun-
mamaktadir (Holtzhausen, 2011). Bir kurum/kurulusun hedef kitlesi ile
iyi niyet ve diyaloga dayanan iliskiler kurma gabasi olarak halkla iliskiler
toplumsal hareketlerin genislemesi ve yayilmasina katkida bulunabilir.
Martinelli'nin (2014) de belirttigi gibi toplumsal hareketlerin de konusu
olan kolektif kimlik ingasi, kaynak destegi ve mobilizasyonu, mesaj
cerceveleme halkla iligkilerin de temel konular1 arasinda yer almaktadir.

Kadin haklari; daha iyi ve saglikli bir yasam hakki i¢in firsat esitligine
yonelik hakli talepleri dile getirir. Kadin haklarin1 gelistirmek; politika,
aile, is ve sivil toplum gibi bir¢ok yasam alaninda degisiklik yapilmasins,
daha esitlikci toplumsal bir yapilanma i¢in gayret gosterilmesini gerektirir
(Htun ve Weldon, 2018, p. 7). Bu konulardaki politik miicadele, aktorlerin
sorunlar1 yeniden cerceveleme girisimlerini de igerir. Cerceveleme, top-
lumsal gercekligin insas1 agisindan anahtar rol oynar ¢linkii insanlarin dii-
nyaya ve toplumsal sorunlara dair bakis agilarin1 bi¢cimlendirir (Johnson-
Cartee, 2005). Bir anlamlandirma pratigi olarak ¢erceveleme kavramini ilk
kez kullanan Goffman (1986, p.10) cerceveyi anlamlandirma semasi olarak
tanimlar. Ona gore gerceveler; insanlarin, kendi ¢evrelerinde akan bilgiyi
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“bulmalarina, anlamalarina, tanimlamalarina ve etiketlemelerine” yardim
eder. Cergeveyi “belirli bir yorumlama bic¢iminin insasi i¢in algilanan
gercekligin baz1 6geleri ile bir anlatinin biitiinlestirilmesi siireci” olarak
tanimlayan Entman (2007 p.164) cerceveler vasitasiyla sorun ve nedenler
teshis edilip ahlaki degerlendirmeler yapilarak kamuoyunda bir sorunun
nedenleri olarak goriilen etkenlerin olumlu ya da olumsuz bir sekilde
sunulabilecegine dikkati c¢ekmistir. Cergeveleme, bir konunun nasil
islendiginin kisilerin konuyu nasil anlayacagini etkileyebilecegi var-
sayimina dayanir (Scheufele and Tewskbury, 2007, p.11). ifade ya da ciim-
leleri bir soylemin pargast olarak anlamanin tek basina anlamaktan farkl
olduguna isaret eden van Dijk ve Kintsch (1983) ¢ercevelemenin kamusal
tartismalarin baglamini belirlemede giiglii bir ara¢ oldugunu sdylemekte-
dirler. Kahneman ve Tversky’e (1984) gore bir durum farkli gergevelerle
gosterilirse, insanlarin s6z konusu duruma tepkileri de maruz kaldiklar:
cerceveye bagl olarak farkli olacaktir. Burada asil mesele, bir toplumsal
hareketin olumlu veya olumsuz olarak gercevelenmesinin insanlarin ha-
reket ihtimallerini etkileyip etkilememesidir. Cerceveleme politik iletisim,
toplumsal hareketler ve medya gibi c¢esitli calisma alanlarinda
kullanilmaktadir. Toplumsal hareketlerin medyada cercevelenmeleri
uzerine ¢esitli calismalar (Gamson, 1995; Gerhards ve Rucht, 1992; Halla-
han, 1999; Ryan, 1991; Snow ve Benford, 1992; Zald ve McCarthy 1987)
yapilmistir. fletisim calismalarinda sik kullanilan bir yontem olan cerceve
analizinin temel amaci, sdylemde gizli kalmis anlamin icinde belirli
diisiince Ogelerinin birbirleriyle aslinda nasil baglantili olduklarini anla-
maktir (Creed, Langstraat ve Scully 2002, p.37). Cerceveleme c¢ok
kullanilan bir yontem olmakla birlikte ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir boliimii
haber medyasina odaklanmistir. Halbuki cerceveleme, kadinlarin egitim
ve istihdam olanaklarinin artirilmasi gibi toplumsal ve kiiltiirel kabullerin
degisimine dayanan konularda konuya dikkatin ¢ekilmesi ic¢in kadin
STK’lar1 tarafindan da daha etkin kullanilabilir. Gamson ve Wolfsfeld
(1993) toplumsal hareketlerin ¢esitli stratejiler ile mesajlarin1 6nce
medyaya daha sonra da medya vasitasiyla topluma iletebileceklerini
vurgulamaktadirlar. Gamson (1992, 1995) toplumsal hareketlerin {i¢ temel
cerceve kullandigini sdylemektedir:
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Toplumsal Cerceve: Toplumsal cerceveler konular1 toplumsal bir sorun
olarak tamimlar. Insanlar1 toplumsal sorumluluga davet eder. Bir olay,
konu ya da yaklasimin tanimlanmasiyla iligkilidir. Temel soru “Problem
ne?”dir.

Uzlas1 Cergevesi: Uzlas1 cerceveleri veya uzlas: stratejileri bir toplumsal
sorunu ancak farkli gruplarin uzlasmasiyla coziilebilecek bir mesele
olarak tanimlar. Temel soru “Ne yapilmali1?”dir. Probleme yo6nelik ¢6ziim
Onerileri igerir.

Toplu Eylem Cercevesi: Toplu eylem cerceveleri sorundan sorumlu tut-
tugu bir sorumlu/suclu gostererek biz ve onlar ayrimi yapar. Genel itibari-
yle uzlasi cercevesine karsit bir dille eyleme ¢agirir. Temel soru “Sorumlu
kim(ler)?”dir.

Tek tusla ayn1 zamanda binlerce kisiye ulagsabilme imkani veren inter-
net, sivil toplum kuruluslar igin diisiincelerini agiklayip kendilerini
tanitabilecekleri alternatif bir kamusal alan haline gelme potansiyeline sa-
hiptir. Shirky’e (2011, p.28) gore iletisim ortamlar1 daha karmasik ve
katilimci hale geldikge, aga bagli kisiler daha fazla bilgiye erisme, kamusal
tartismalara daha fazla katilim firsat1 ve toplumsal eylem igin daha fazla
beceri kazanirlar. Klavye aktivizmine yol agma riski tagimakla beraber,
egemen medyada seslerini duyuramayan ¢evre, kadin, insan haklar1 vb.
savunucu gruplarin internet ve yeni medya ortamlarini aktif kullanarak
genis kitlelere seslerini duyurabilme ihtimalleri artmistir. Teknolojik de-
terminizme diismemek ve etkisini fazla abartmamak kaydiyla internet ve
sosyal medyanin bireysel iletisimi saglamanin yan1 sira yeni bir kamusal
alan yarattig1 sOylenebilir. Sosyal medyanin getirdigi iletisim olanaklar:
kurum ve kuruluglarin ulagsmakta zorlandiklar:1 hedef kitlelere ulagsma-
larmi, kolay eyleme gecebilmelerini, mesajlarini yayabilmelerini sagla-
maktadir (Solmaz ve Gorkemli, 2012, s.183). Yer ve zaman kisitlamasi
olmayan sosyal medya, bireyler arasi etkilesim kadar orgiitlerin toplumla
etkilesimi dogrultusunda da en fazla tercih edilen iletisim ortami haline
gelmistir (Breakenridge, 2008). Gruplara katilma, etkinlik daveti, faali-
yetler hakkinda bilgilendirilme, yorum birakma gibi yollarla kullanicilara
kurumlarla iletisime ge¢cmede cesitli yollar saglayan sosyal medya
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Rheingold’a (1993) gore bir kamusal alan haline gelmis olup toplumsal
hareketlerin toplumun tabanina yayilmasinda dnemli bir aractir.

Aktivizmin dijital bicimlerinin de somut sonuglar dogurma potansiyeli
olduguna isaret eden Chittal (2015) buna 6rnek olarak sosyal medya ve
change.org’taki tepkiler sonucunda Victoria’s Secret’in reklam kam-
panyasiin ‘miikemmel viicut’ sloganini degistirmesini gostermektedir.
Isbirligi ve katilimla sosyokiiltiirel degisimi vurgulayan online aktivizm
bigimleri biiyiik ¢apli kitlesel protesto gosterileri ya da gerceklesmesi zor
radikal siyasal degisimleri amaglamamaktadir (Zang, 2014, s.278). Dijital
aktivizmin geleneksel medyada temsil edilmeyen ya da olumsuz sekilde
temsil edilen toplumsal hareketler i¢in yeni bir yol actig1 ve fiziksel eyleme
dayanmasa da en azindan belirli diizeyde bir farkindalik yarattig:
sOylenebilir. Sosyal medya kadinlara kendi ¢oziimlerini kendileri yaratma
firsati sunmakta medyada yeterince yer alamayan kadinlar da sosyal
medyadaki bu feminist gruplar araciligiyla orgiitlenmektedirler (Celenk,
2010). Schuster (2013) Yeni Zelanda 6rneginde geng kadinlarin online ak-
tivizm bigimleri tizerine yaptig1 calismada sosyal medyanin feminist
katilimi goriiniir kilmakla beraber bu araclardan faydalanamayan yash
nesiller ile geng nesiller arasinda bir kopmaya da yol actig1 sonucuna
ulagmistir. Riera’nin (2015) ABD’de yaptig1 calisma da online platform-
larin kadinlara yonelik egitim, destek ve giiclendirme topluluklar1 olarak
goriildiiglinti gostermektedir. Tiirkiye’de internet ve sosyal medya plat-
formlarmin kadin hareketi i¢indeki tartismalara etkisini inceleyen Goker
(2007) internetin aktivizm i¢in Onemli bir mecra oldugu sonucuna
varmugtir. Ulkdemizde faaliyet gosteren kadin derneklerinin hangi sosyal
medya platformlarini nasil kullandiklarin inceleyen Aksu (2017) sosyal
medyanin hizl bir iletisim olanag1 sunmasi, kullanim kolaylig1 saglamasi
ve daha Ozgiir bir alan olarak algilanmasi sebebiyle tercih edildigini be-
lirtmektedir.

Sen ve Kok (2017) de calismalarinda internetin, hemen her alandaki
cinsiyet¢i ve Otekilestirici sOylemlerin paylasilmas: yoluyla internet
tizerinden bir eyleme katilmaya davet eden, internet kullanicilarimi
cinsiyetcilige kars1 harekete gegmeye cagiran ve farkindalik yaratmay:
amaglayan eylem bicimlerine dayanan yeni bir aktivizmi ortaya ¢ikararak
kadin hareketine farkli bir alan actigini ifade etmektedirler. Her ne kadar
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sosyal medya aktivizmi, siyasal politikalar: etkileme ve belirlemede yeter-
siz olsa da kadinlarin toplumsal yasam pratiklerine ve sorunlarina iligkin
bir tartismay1 baslatma, bilgilendirme ve tesvik etme agisindan katkida
bulunmaktadir.

Yontem

Sosyal medya ortamlar1 STK’lara halkin ve medyanin ilgisini cekmek igin
daha Once sahip olmadiklari yeni firsatlar sunabilmektedir. Kadin
STK’larmin da kendi ¢ercevelerini insa etmeye ihtiyaglar1 vardir ve bugiin
bunun en iyi, en hizli ve ucuz yolu internet ve sosyal medyadan ge¢mekte-
dir. Bu ¢alismanin da amaci, kadin STK’larinin eylem alanlarina yonelik
konular1 web siteleri ve Facebook paylasimlarinda nasil cercevelediklerini
ortaya koymaktir.

Genel olarak STK’larin cinsiyet konusuna nasil yaklastiklarina dair
arastirmalar (Dema, 2008), cesitli bolge ya da tilkelerdeki kadin STK'lar1
ile ilgili calismalar (Al-Ali, 2003; Alvarez, 1999; Dogra, 2011) yapilmistir.
Ulkemizde de kadin haklari, kadin istihdami ve sorunlari, kadin STK'lart
gibi konularda gesitli calismalar (Giil, Yal¢inoglu ve Atli, 2014; Kardam ve
Ertiirk, 1999; Kaypak ve Kahraman, 2016; Ozaydmhk, 2014) bulunmakla
birlikte kadin dernekleri orneginde sosyal medya kullanimu ile ilgili
calisma sayisi (Aksu, 2017; Ozkan, 2018) oldukca azdir. Bu bakimdan
kadin STK’lar1 6rneginde ¢agin verimli ama ¢ok tartisilan mevyesi inter-
net ve sosyal medyanin kurulusun hedefleri dogrultusunda konu ve so-
runlarin tanimlanmasinda kullanimina dair ¢alismalarin artirilmasi 6nem
tasimaktadir.

Calismada, cerceveleme arastirmalarinda sik bagvurulan igerik analizi
ile desteklenen cerceveleme analizi (Wimmer ve Dominick, 2006)
kullanilmistir. Jensen (2011) sosyal medya ¢oziimlemelerinde niceliksel
yontemlerin yani sira nitel yontemlerin de kullanilmasina ihtiyag
bulundugunu ve internetin kendi verilerini kendisinin {iretmesi
dolayisiyla igerik c¢Oziimlemesi igin elverigli bir arastirma mecras:
oldugunu belirtmektedir. Calismada ilk asamada cerceve iiretiminde
kullandiklar1 stratejileri belirlemek amaciyla kadin STK’larinin web
siteleri incelenmistir. Ikinci asamada bu kuruluglarin sosyal medya
stratejilerini incelemek igin Facebook Orneginde paylasimlarinin temel
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cerceveleri ortaya konulmaya calisilmistir. Kadin STK’larmin Twitter ve
Instagram hesaplar1 da incelenmis olup paylasimlarin ¢ok biiyiik oranda
es zamanli ve ayni oldugu goriilmiistiir. Iki STK'nin Twitter, dort STK nin
da Instagram hesab1 olmadig icin diinyada oldugu gibi iilkemizde de
onde gelen sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook analiz i¢in
tercih edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi Anne-Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Kadin
Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA.DER), Kadin Arastirmalari Dernegi
(KAD), Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP), Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadin ve Demokrasi Dernegi
(KADEM), Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi (KIH-YQ),
Kadinlarla Dayanisma Vakfi (KADAV), Mor Cat: Kadin Siginag1 Vakfi
(Mor Cati) ile Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) olmak
tizere toplam 10 STK’dan olugmaktadir. STK'lar, Sivil Toplum Gelistirme
Merkezi'nin (STGM) web sitesindeki veri tabanindan secilmistir. Tii-
rkiye’de dogrudan ya da dolayl olarak kadinlara yonelik ¢ok sayida
vakif, dernek, kurulus ve orgiit vardir. Bu nedenle ¢alisma 10 ulusal STK
ile sinirlandirilmistir. Kadin STK’larinin odaklandig1 kadina yonelik sid-
det, kadinlarin egitimi, siyaset ya da calisma hayatina katihmlarinin
artirilmasi gibi farkl alt amaglar1 bulunmakta olup calismada bu hedefler
ile ilgili genis bir yelpazede secim yapilmaya ¢alisilmisgtir.

Analiz i¢in 1-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki bir ay boyunca
STK’larin resmi web sitelerinin ana sayfalar1 ile Facebook sayfalarindaki
paylasimlar takip edilmistir. Analizler i¢in “Igerik”, “Paylagimlar” ve
“Cerceveleme” olmak iizere {i¢ temel kategori belirlenmistir. Web sitesi
iceriklerinin analizi i¢in Kang ve Norton'un (2004) ortaya koydugu
kullanim kolaylig1 (pop-up pencereleri, mentiler, hiz vb.); bilgi paylasimi1
(basin biilteni, amag ve hedefler, logo vb.) ve iletisim bilgileri (bolgesel
ofisler, online anketler, hesap numarasi, bagis, destek vb.) olmak tizere {i¢
temel alana odaklanilmigtir.

Facebook sayfalarmin igeriklerinin analizi iginse Waters, Burnett,
Lamm ve Lucas’in (2009) onerdikleri tanitim (ge¢mis, misyon, logo/URL,
yOnetici listesi); katilim (email, iletisim bilgileri, mesaj duvars, etkinlik tak-
vimi, gontllilik/iiyelik, bagis) ile bilgiler (haberler, fotograflar, videolar,
notlar, basin biilteni, projeler/kampanyalar) olmak iizere ii¢ Ogeye
bakilmistir. Paylasimlar kategorisi igin paylasimlarin tiiriine ve temasina

994 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Elif Sesen

bakilmigtir. Paylasimin tiirii ile ilgili olarak, STK'nin iiye ya da yoneticil-
erinin gesitli kisi ya da kurum/kuruluslar1 ziyaretleri; panel, televizyon
programi, sosyal etkinlik katilimlarina yonelik paylasimlar “Kurumsal
Haber” bashig altinda degerlendirilmis olup cerceve analizine dahil
edilmemistir. Diger paylasimlar ise “Proje/Kampanya”, “Arastirma/Genel
Bilgi” ve “Aktivist Etkinlik” bashklari altinda smiflandirilmistir. Tii-
rkiye’de kadin haklar1 a¢isindan oncelikli alanlar olarak egitim, calisma
yasami, siddet ve siyasal katihlm One cikmaktadir (Berktay, 2004).
Paylasimin ana temas: i¢in bu basliklar altinda bir simiflandirmaya
gidilmistir.

Son kategori olan “Cerceveler” ise Gamson'un (1992, 1995) toplumsal
cerceve, uzlasi gercevesi ve toplu eylem cercevesi seklinde smiflandirdig:
ii¢ temel cerceveleme yontemi kapsaminda incelenerek paylasimin temel
cercevesi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calismada cerceve analizi igerik
analizinde belirlenen temalar gercevesinde yapilmugtir. Igerik analizi icin
toplam 25 ifadeden olusan bir form hazirlanmis ve biri bagimsiz iki
arastirmaci tarafindan ayri ayr1 doldurulmustur. Cerceveler “merkezi
diizenleyici fikir” (Gamson ve Modigliani, 1987, pp. 143) olarak belirli bir
cerceveyi isaret eden anahtar kelimelerin not edilmesi ile
siiflandirilmistir. Cergeve tiirii belirlenirken bir olgunun bilimsel, top-
lumsal, kiiltiirel, psikolojik agidan tasvirini ya da tanimini yapan top-
lumsal gerceve i¢in “arastirma/rapor/calisma”, “hak”, “gorev”, “sorumlu-
luk” gibi anahtar kelimeler dikkate almmustir. Uzlasi cercevesi icin
“¢ozim”, “yasa/kanun”, “devlet/hiikiimet”, “politika”, “uzlasma” gibi
kelimeler ve toplu eylem cercevesi icinse “eylem/protesto”, “kam-
panyaya/harekete katil”, “destek/imza ver”, “evet/hayir de” gibi anahtar
kelimelere bakilmistir. Metinde ¢ok sayida anahtar kelime olmas: halinde
en fazla sayida anahtar kelimenin oldugu cerceve kabul edilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan kabul edilen gerceve tiirleri her paylasim icin
ayr1 ayri not edilmis ve daha sonra karsilastirilmistir. Uyusmazlik halinde
paylasim tekrar incelenerek ortak bir karara varilmistir.

Arastirma kategorileri miimkiin oldugunca genis kapsaml sekilde
olusturulmustur ancak her arastirma gibi bu c¢alismanin da baz
stnirhiliklart mevcuttur. Oncelikle tiim kadin STK’lar1 arastirmaya dahil
edilememis ve sosyal medya platformlarindan sadece Facebook
incelenmistir. Internet ve sosyal medya cerceveleri ile diger kitle iletisim
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araclarindaki cerceveler arasindaki benzerlik ve farkliliklar da
kargilagtirilabilir. Iletisim aragtirmalarinin temel konular1 kaynak, mesaj
ve izleyicinin arastirilmasi olarak sayilabilir. Bu aragtirma mesaj ve mesaj
{iretimini kapsamaktadir. Iletisim siirecinin diger dgeleri yani kaynak
(STK’lar) agisindan halkla iliskiler etkinliklerinin ve ortaya konulan
cercevelerin rolii ve etkisi ile izleyici (kullanici/takipgi) agisindan yani
hedef kitle ve gruplarin bu paylasim ve etkinlikleri nasil degerlendirdi-
kleri de anket, goriisme, gozlem gibi tekniklerle arastirilabilir. Kadin
STK’larinin ¢alisma alanlarindaki konu ve sorunlari nasil gerceveledikler-
ine dair genel bir tablo sunmay1 amaglayan ¢alismanin kisa sayilabilecek
bir zaman dilimini kapsamasi dolayisiyla sonuglarin genellenmesini zor-
lastirmasi da ¢alismanin bir diger sinirhiligidir.

Bulgular ve Analiz

Calisma kapsaminda websitelerinde 34, Facebook sayfalarinda 95 olmak
iizere toplam 129 paylasim incelenmistir. Takip edilen siire boyunca Face-
book’ta toplam 2 paylasim yapan Kadin Arastirmalari Dernegi (KAD) en
az ve 18ser paylasim yapan Kadin Adaylari Destekleme Dernegi
(KA.DER) ile Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP) en ak-
tif STK'lardir. Kurumsal haberler de dikkate alindiginda her iki STK'nin
da Facebook sayfasinda hemen her giin bir paylasim yapildig:
gozlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen STK’larin web sitesi ve Fa-
cebook paylasimlarinin uyumlu ve es zamanh oldugu da dikkati ¢ek-
mektedir. Takip edilen siire boyunca paylasimlara dair bazi sayilar Tablo
1’de verilmektedir.

Kadin STK’larinin web sitelerinin ve Facebook sayfalarmin igerikleri ile
bu platformlardaki paylasimlarin tiir ve temalarina bakildiginda hemen
hemen tiim STK’larin web sitelerinin acilis sayfalarinda Hakkimizda, Biz
Kimiz, Ne Yapiyoruz, Faaliyetlerimiz, Projelerimiz, Yaymlarimiz gibi
basliklar altinda kurulusun tarihgesi, amag ve hedefleri, kurumsal yapisi,
yoneticileri vb. konularda bilgiler verildigi goriilmektedir. Tiim say-
falarda kurulusun iletisim bilgilerinin yani1 sira varsa Facebook, Twitter
ve Instagram adresleri ile {iyelik ve bagis icin bilgiler bulunmaktadir.
Diger STK’lardan farkli olarak KIH-YC'nin sitesinde Destek Almak Igin
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meniisiinde ihtiya¢ duyan kadinlarin basvurabilecegi kurum ve
merkezler ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 1. STK'larin Web Sitesi ve Facebook Paylasimlar

STK Web Takipgi Kurumsal Diger Bege Yeniden Yorum
Paylasim  Sayisi Haber Paylastm  ni Paylagim

ACEV 6 63.104 3 6 411 131 6
KA.DER 10 8.980 12 18 1.180 498 23
KAD 3 746 1 2 13 6 1
KCDP 3 41.375 10 18 273 164 19
KEDV 6 7.759 7 13 169 191 7
KADEM 11 22.350 9 8 671 251 8
KIH-YC 7 12.461 2 6 61 56 1
KADAV 4 5.590 2 6 88 34 2
Mor Cat1 6 5.954 1 6 476 214 3
KAGIDER 3 20.975 13 12 129 29 5

STK’larin Facebook sayfalarinda ise ilgili sosyal medya platformunun
sagladig1 temel bir sayfa diizeni oldugu i¢cin hemen hemen tiim sayfalarda
sagda kapak fotografinin altinda Bagista Bulun ve/veya Mesaj Gonder
butonlar: vardir. Solda logonun altinda Hakkinda, Etkinlikler, Fotogra-
flar, Videolar, Topluluk, Degerlendirmeler, Gonderiler ve Kayit Formu
gibi meniiler bulunmaktadir. Hakkinda sekmesinde iletisim bilgileri,
amag, email ve web sitesinin URL adresi gibi bilgiler vardir. Kurumsal
paylasimlar genel olarak Etkinlikler ya da Gonderiler bashg altinda,
ziyaretgi paylasimlari ise Topluluk ya da Degerlendirmeler basligi altinda
yapilmaktadir.

Paylasimda kullanilan gercevelere dair bulgular Tablo 2’de verilmekte-
dir. Cerceveleme ile ilgili bulgulara bakildiginda ise web sitesi
paylasimlarmin 7 tanesi toplumsal cercgeve, 6 tanesi uzlas: gercevesi, 21 ta-
nesi ise toplu eylem cercevesi agirliklidir. Facebook paylasimlarinin ise 38
tanesi toplumsal gerceve, 32 tanesi toplu eylem cercevesi ve 25 tanesi de
uzlasi gercevesi agirhiklidir.
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Tablo 2. Paylasumlarda Kullanlan Cerceveler

STK Toplumsal Uzlas1 Toplu Eylem
W F W F W F TOPLAM(W+F)

ACEV 2 1 2 1 2 4 12 (6+6)
KA.DER 3 10 0 5 1 3 22 (4+18)
KAD 1 1 0 0 2 1 5 (3+2)
KCDP 0 3 0 3 7 12 25 (7+18)
KEDV 0 0 0 3 2 10 15 (2+13)
KADEM 0 5 1 2 2 1 11 (3+8)
KIH-YC 0 5 0 0 1 1 7 (1+6)
KADAV 0 1 1 3 3 2 10 (4+6)
Mor Cat1 0 2 2 2 1 2 9 (3+6)
KAGIDER 1 4 0 6 0 2 13 (1+12)
TOPLAM 7 32 6 25 21 38 129 (34+95)

ACEV: Paylagimlarinda toplu eylem cercevesi cogunluktadir. Ornegin
web sitesinde “Kadina siddete son”, “Kadin ve ¢ocuklarin egitimine
destek olun”; Facebook sayfasinda “Farkindalik yaratmamiza yardimci
olun (02.12)", “Diinya Insan Haklar1 Giinii'nde herkes icin 6zgiirliik ve
adalet istiyoruz (10.12)”, “Bagislarmizla daha ¢ok kadmin egitimine
destek olun (17.12)” gibi paylasimlarda harekete gecirme amagch bir dil
kullanilmistr.

KA.DER: Paylasimlarinda toplumsal gerceve ¢ogunluktadir. Kadinlarin
siyasal karar mekanizmalarindaki yetersiz temsili ve siyasetteki diisiik
katilim oranlarma dikkat ¢ekerek problemi siyasal katilim cergevesinde
tanimlamaya yonelik “Demokrasi igin daha ¢ok kadin muhtar sart
(01.12)", “Uzelerek belirtiyoruz ki gegen 84 yil icinde kadinlar TBMM'de
en fazla %17,8 oraninda temsil edildiler (05.12)”, “Tiirkiye’de kadin
belediye bagkani orani sadece %2,8 (08.12)”, “Yerel se¢imler i¢in ac¢iklanan
793 adaydan yalmizca 26's1 kadin (14.12)” gibi paylasimlar dikkati ¢ek-
mektedir.

KAD: Se¢me ve secilme hakkinin 6nemine dair 05.12.2018 tarihli paylasim
toplumsal cerceve, “Kadinlarin esitlik arayis: siirecek” bashikli paylasim

ise toplu eylem cercevesi agirlikhidir.

KCDP: Hem web sitesinde hem de Facebook sayfasindaki
paylasimlarinda toplu eylem cercevesi cogunluktadir. Ornegin “Cemile

998 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Elif Sesen

yalniz degildir. Kadin cinayetlerini durdurana kadar miicadeleye devam
(02.12)”, “Erkek siddetiyle engelli birakilan kadinlar i¢in miicadeleye de-
vam! (03.12)”, “Kadinlarin gercek giindemini konusmak icin sen de gel!
(15.12)”, “Tirkiye Kadin Bulugsmasi'na sen de gel. Kadinlar birlikte giiglii
(16.12)”, “Sidddete, tacize, cinsiyetgilige sessiz kalma! (17.12)” ve
“Miicadeleye sen de katil, 2019 kadinlarin yili olsun (23.12)” gibi
paylasimlarla harekete yoneltici bir dil ve toplu eylem cercevesi sik
kullanilmistr.

KEDV: “Toplumsal esitsizliklerin varolmadigi bir diinya igin birlikte
kosalim (05.12)”, “Kadinlarin yoksullukla miicadelesine destek olun
(13.12)”, “Kadinlarin mesajin1 desteklemek icin simdi paylasin (21.12)”,
“Kadin kooperatifleri icin dijital kampanya (22.12)”, “Beraber esitsizligin
olmadigr bir toplum hayaline bir adim daha yaklasalm (27.12)” gibi
orneklerde goriilecegi tizere toplu eylem cercevesi cogunluktadir.

KADEM: Kadinlarin siyasete katilim eksikligine dikkat cekmeye yonelik
“Kadin varsa demokrasi var (02.12)”, “Kadinlarin aktif siyasete katilimi
¢ok onemli (03.12)”, “Kadin konusunu diisiintirken ve konusurken yal-
nizca aileyi goz oniine almak bir eksiklik (14.12)” ve “Kadinlarin hem
siyasete katilimlar1 hem de karar alma mekanizmalarinda daha iyi bir
noktaya gelebilmeleri demokrasi icin gerekli (25.12)” gibi paylagimlarda
toplumsal cerceve cogunluktadir.

KIH-YC: “Kadin haklari, insan haklaridir (21.12)” ve “Diinya Ekonomik
Forumu'nun raporuna gore kadmn-erkek esitligi siralamasinda Tiirkiye,
149 iilke arasinda 130. sirada (27.12)” gibi paylasimlarinda kadmn-erkek
esitligi ile ilgili bilgilere dayanan toplumsal ¢erceve cogunluktadir.

KADAV: Web sitesi paylagimlarinin {i¢ii uzlasy, ikisi toplu eylem ve biri
de toplumsal gerceve agirliklidir. Facebook sayfasindaki “Kadin orgiitleri
6284 Sayil1 Kanunu anlatiyor (01.12)”, “6284 sizi korur (03.12)”, “Siddete
karst egitim ve farkindalik (12.12)” seklindeki paylasimlarinda yasal
¢ozlime yonelik uzlasi ¢ercevesi, “Siddet ve ayrimciliga karsi hep birlikte
(03.12)” ve “Cocuk yasta evlilife OLMAZ de (10.12)” seklindeki
paylasimlarinda ise toplu eylem cercgevesi tercih edilmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 999



Kadin STK'larinin Web Sitesi ve Facebook Paylasimlarinin Cerceve Analizi

MOR CATI: Toplam 6 paylasim ikiserli olarak {i¢ ¢erceve arasinda esit
dagilmistir. Siddetin kadinlarin en 6nemli sorunu olduguna dikkati ¢eken
paylasimlarda toplumsal cerceve, kadina yonelik siddete karsi harekete
ya da eyleme cagiran paylasimlarda toplu eylem cercevesi ve 6284 sayili
Kanun ile ilgili paylasimlarda ise ne yapilabilir sorusuna cevaben uzlasi
cercevesi agirliktadir.

KAGIDER: “Kadinlarin kendi el emegi iiriinlerini internet iizerinden sa-
tarak ekonomiye katkida bulunmasini saglayacak proje (01.12)”, “Erkek
isi olarak bilinen teknisyenlik alanina kalifiye kadin isgiicii kazandirryor-
lar (27.12)” ve “Esitlik Elcisi CEO’lar Hareketi: Is yasaminda esitlik igin
proje baslattilar (28.12)” gibi paylasimlarinda ¢oziime yonelik uzlas:
cercevesi cogunluktadir. Bununla birlikte “Kalkinma icin kadinlarin
potansiyelinden tam olarak yararlanmaliy1z (12.12)” ve “Diinyada kadin
istihdami1 %1 artarsa GSMH 80 milyar dolar artar (18.12)” gibi
paylasimlarinda kadinin ¢calisma hayatina katihmina dair mevcut ve mu-
htemel durumu anlatan toplumsal cerceve agirliktadir.

Sonug¢

Cercevelemenin giicli sadece toplumsal bir sorunu tanimlama kapa-
sitesinde degil, ayn1 zamanda bir konunun nasil anlasilmas: gerektigine
iliskin toplumsal olarak onaylanan goriislerin neler oldugunu belirleme
ve etkilemesinde yatar.

Kadin STK’larinin giicii ve etkisi giderek artan internet ve sosyal
medya paltformlarindaki paylasimlarinda tercih edilen gergeveleri sapta-
may1 hedefleyen bu betimleyici ¢alismada, STK’larin web sayfalarinda
basin odasi/basin biilteni, online bagis ve katihm gibi medyada
gorliniirliigiin ve destegin artirllmasina yonelik paylasimlarda bulun-
duklar1 gozlemlenmistir. Ancak web sitelerinde sosyal medya platform-
larindaki kadar sik paylasim ve giincelleme yapilmadig: da sdylenebilir.
Her iki platformdaki paylasimlarin gergeve analizinin temel sonucu,
kadin STK’larinin web sitesi ve Facebook paylasimlarinda en fazla
kullandiklar1 cercevenin toplu eylem cercevesi (59 paylasim) oldugu
yoniindedir. Bunu toplumsal cerceve (39 paylasim) izlemektedir. En az
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tercih edilen ise uzlasi cergevesidir (31 paylasim). Bu sonug aktivist
sOylem gruplari olarak kadin STK’larinin mesajlarinda sorumluyu isaret
edip eyleme gecirmeye yonelik bir dili tercih ettikleri seklinde yorumlan-
abilir. Ancak temel olarak sorunun ¢6ziimii igin ne yapilabilecegine dair
goriis ve Oneri iceren uzlasi gercevesine yeterince onem ve agirlik ver-
ilmemesi bir eksiklik olarak nitelendirilebilir. Zira toplumsal bir harekette
bir konu ile ilgili sorumlunun tespiti 6nemli ancak yeterli degildir. Yine
de internet ve sosyal medyanin giiciiniin farkinda olan kadin STK'lar1
yaptiklar1 haber, fotograf, video gibi cesitli paylasimlarla kendi alanlarin-
daki konulara dair bir ¢erceve ¢izmeye calismaktadir.

Gelecek calismalarla baska alanlardaki STK'lar ile diger kadin
STK’larmin tercih ettigi cerceveleme stratejileri ile karsilastirmalar yapila-
bilecegi gibi sozkonusu STK’larin cerceveleme stratejilerinde zamanla
degisiklik olup olmayacag: da arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Framing Analysis of The Web Sites and Facebook
Shares of Women’s NGOs

Elif Sesen
Nigde Omer Halisdemir University

In Turkey, women’s movements generally started with the woman organ-
izations established after the declaration of the Second Constitutional
Monarchy. There are many non-governmental organizations (NGOs),
most of which were established in the 1990s and still actively work for
women and women’s rights. The women’s movement has been institu-
tionalized in these years with the support of the gains of international
women’s organizations on gender mainstreaming.

Voluntary organizations come first among the actors active in the pro-
tection of women’s rights. Those who see non-governmental organiza-
tions as a means of development in many areas, especially women'’s rights,
emphasize the importance of women’s NGOs in transforming the domi-
nant male perspective in areas such as the state, law, culture, society and
the media. Women’s NGOs both advocate for women’s rights and carry
out activities to raise awareness among all women. Voluntary non-gov-
ernmental organizations are able to establish relations with the general
public more easily by being excluded from political pressure and can help
create a public opinion. NGOs have an important role to play in raising
public awareness on women'’s issues and also in contributing to remain
on the agenda.

In social, economic, sociocultural multilateral issues such as women'’s
rights, legal arrangements are essential but not sufficient for success. Suc-
cess can only be achieved with the support of all relevant actors and the
way to do this is through public relations activities. Women’s NGOs use a
variety of public relations methods, such as relations with the media, ad-
vertisements, meetings, signature campaigns, and lobbying, to create pub-
lic opinion.
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Women's rights voices justified demands for equal opportunity for the
right to a better and healthier life. Promote women's rights need changes
in many areas of life, such as politics, family, work and civil society, re-
quire efforts to achieve a more egalitarian social structure. The political
struggle on these issues also includes actors’ attempts to reframe the prob-
lems. Framing can also be used more effectively by women’s NGOs to
draw attention to issues based on changes in social and cultural ac-
ceptance, such as increasing women’s education and employment oppor-
tunities. Framing is a useful tool for social movements groups to convey
their messages to the society and target groups. Frames reflect the opin-
ions of the individual who is the source of the message, in other words the
framer. Women’s NGOs need to build their own frame and today the best,
fastest and cheapest way of doing this is through the Internet and social
media.

The aim of this study is to reveal how women’s NGOs frame issues
related to their action field on their websites and Facebook posts. In this
study, framing analysis supported by content analysis was used. Frames
are patterns of interpretation and presentation. Framing analyis is about
how cognitive processing of events, objects and situations gets done in or-
der to arrive at an interpretation (Johnston, 1995). Frames have been de-
fined as suggested by Gamson (1992, 1995) as aggregate frames, consensus
frames and collective action frames.

In the study, frame analysis was conducted within the framework of
the themes determined in content analysis. A form consisting of 25 state-
ments was prepared for content analysis and filled out separately by two
independent researchers. In first stage of this study, the web sites of
women’s NGOs were examined in order to determine the strategies they
use in framing between 1-31 December 2018. In the second stage, in order
to examine the social media strategies of these organizations, the basic
frames of their sharing in the case of Facebook have been analyzed.

In the scope of the study, a total of 129 shares, 34 of them on websites
and 95 on Facebook pages, were examined. It has been seen that there are
similar parts on Facebook and the opening pages of websites of almost all
NGOs’ such as About Us, Who We Are, What We Do, Our Activities, Pro-
jects, Publications and information has given about history, goals and ob-
jectives, management and corporate structure and etc.
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The main result of the framing analysis of the shares on both platforms
is that the frame that women NGOs use most on their website and Face-
book posts is the collective action frame (59 shares). This is followed by
the aggregate frame (39 shares). The least preferred frame is the consensus
frame (31 shares).

This result can be interpreted that as activist discourse groups women
NGOs prefer a language which points to the responsible and operational-
izes the volunteers in their messages. However the lack of emphasis on
the consensus frame which includes opinions and suggestions on what
can be done to solve the problem, can be considered as a deficiency. Be-
cause in a social movement the determination of the responsible person/s
is important but not sufficient.
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