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Bilim ve teknolojinin hizla geligtifi ¢cagimizda, iiretim yapan ve hizmet veren
tiint kurum ve kuruluglarda ¢aligan personclin veriminin arturilmasinda hizmet igi
egitim 6nemli rol oynamaktadir.

Ulkemizde, hizmet ici egitimle ilgili ilk 6nemli girisim 1938 tarih ve 3457
sayih "Sanai miicsseselerinde ve maden ocaklarinda meslck kurslan agiimasina dair
Kanun'un" kabuliidiir (Taymaz, 1981, s. 11). Ancak Tiirkiye'de hizmet igi eitim
faaliyetlerine iligkin uygulama ve yasal ¢aligmalar 1960'dan sonra yogunlagmaya
baslamigtir. Bu dénemde s ve Is¢i Bulma Kurumu ile Milli Prodiiktivite Merkezi
sanayide hizmet igi egitim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Tiirk
Sevk ve ldare Dernegi, Istanbul Universitesi Igletme lktisadi Enstitiisii gibi kuru-
luglar ise yonetici egitimi konularinda 6nemli galigmalar yapmislardir (Zoga, 1988).
1965 tarih ve 657 sayih Devlet Memurlar: Yasasi'nda ise hizmet igi egitim, ig yeri-
nin gorev ve sorumlulugu iginc alinmustir. Bu yasa, bir ¢ok kamu kurum ve kuru-
luslarinda egitim birimlerinin kurulmasint saglamistir.

Giiniimiizde kamu kurum ve kuruluglarinin biiyiik bir kisminda kurumun egitim
faaliyetlerini yiiriiten bir egitim birimi bulunmaktadir. Bunlardan bir kism1 tegkilat
yapisinda egitim miidirligi ya da dairc bagkanlif dizeyinde yer alirken, bir kism
personel miidiirliigii ya da daire baskanhiginn bir boliimi durumundadir.

Egitim birimlerinin kendi kurumlart iginde etkinlika kazanmasi ve fahliycllcrinde
bagarili olmas1, bu birimlerde ¢ahgan personclin nitcligi ile yakindan ilgilidir. Bu
personélin yetistirilmesi gorevi ise Egitim uzmam yetistirmeye yonelik ¢ahismalar
Egitim Programlan ve Ogretim ile Eitim Yonetimi bolim ve anabilim dallarinca
yiiriitiilmektedir.

Problem Durumu

Hacettepe Universiteki Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii, Egitim
Programlar1 ve Ogretim Anabilim Dalr'nin temcl amaglarindan biri 6zel ve kamu ku-

(x) Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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ruluglarinin egitim birimlerine ihtiyaglan olan insangiiciinii yetistirmektir. Ancak,
bu anabilim dalinin egitim programi incelendiginde, program olusturan derslerin, bu
derslerin hedeflerinin- ve' igeriklerinin daha ¢ok ¢rgiin egitime ytnelik oldufu
goriilmektedir.

Egitim programlarimin hazirlanmasi, uyghlanmasﬁ ve degerlendirilmesi
asamalarinda g6z 6niinde bulundurulmas: gereken ilkeler acismndan hizmet igi égitim
programlan ile érgiin efitim programlan arasinda biiyiik benzerlik bulunmaktadr.
Buna kargin hizmet igi egitim programlarinin uygulandigi grup ve konu alanlan
orgiin egitimden ¢ok farklidir. Bu durum kullamlan &gretim y6ntemlerini, arag ve -
geregleri de etkilemektedir. ‘

Egitim Programlan ve Ogretim Anabilim Dal1 egitim program: diizenlenirken bu
_benzerlik ve aynliklar dikkatli bir bi¢cimde incelenip, benzer ybnler igin ders
iceriklerinde ufak degisikliklere gidilerck, aynihklar icin ise yeni dersler agilarak aym
egitim programi ile hem hizmet igi egitim hem de 6rgiin egitim igin program
gelistirmeci yetigtirmek miimkiin olabilir.

Egitim programlarinda bu tiir bir diizenlemc yapabilmek i¢in hizmet igi egitim
veren birimlerin faaliyetleri,‘bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan bilgi
ve becerilerin, 6gretim ySntem ve tekniklerinin, arag-gereglerin belirlenmesi $nem
tagimaktadir. '

Bu arastirmada sanaii, hizmet, aragtirma- gelistirme- egitim ve bankacilik
alaminda faaliyet gosteren 16 Ozel ve kamu kurulusunun egitim birimlerinin
gorevleri ve hangi nitelikte insangiiciine ihtiyag duyduklari belirlenmeye
¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 6zelde, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Programlar ve
Ogretim Anabilim Dah, genelde. ise diger egitim fakiiltelerinin program geligtirme
uzman yetigtiren boliim ve anabilim dallarinin programlarinin, kamu ve 6zel kuru-
luglarin eitim birimlerinin ihtiyacim kargilayacak nitelikte eleman yetigtirecek
bicimde gelistirilmesine katkida bulunacad diigtintilmektedir.

ligili Kaynaklar

Ulkemizde hizmet igi egitimle ilgili birgok aragtirma yapilmigur. Bu
aragtirmalarin bilyiik bir kismi, gesitli kurum ve kuruluglarin hizmet ici egitim faa-
liyetlerinin betimlenmesi ve programlarmnn degerlendirilmesine yoneliktir.

Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi'nca diizenlenen hizmet igi egitim prog-
ramlarina ydnelik aragtirmalardan biri Kiiciikahmet tarafindan yapilmigtr.
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Kiigiikahmet (1978), iilkemizde 6gretmenlere yonelik hizvmet i¢i egitim program-
larinin etkinligini saptamay: ve bu konuda gelistirici onerilerde bulunmay1
amaglayan arastirmasinda, 6gretmenlerin mevcut uygulamay: yeterince etkin bul-
madiklan sonucuna varmistir. aragtirmactya gore bu yetersizlik programin hemen
hemen her diizeyinde -programlara katilma bigiminde, 6gretici kadrosunun seciminde,
yatacak, yiyecek, dinlenecek fiziki olanaklarin saglanmasinda, y6neticinin dav-
raniglaninda, igerigin saptanmasinda, $gretim siireglerinde ve degerlendirme
yontemlerinde- ortaya gikmaktadur.

Ergen (1978), orta dereceli okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitimi ile ilgili yaptifit
betimsel aragurmasinda, kuramsal olarak olmas1 gerekenle uygulamanmn farkli
oldugunu ve uygulanmakta olan programda amag-igerik, amag-y0ntem, amag-arag
gereg, amag-degerlendirme ilintilerinin bulunmadifim ortaya koymustur.

Hizmet ici egitimle ilgili bir grup arastlrma ise baz1 kamu ya da 6zel kuru-
luslarda diizenlenen egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bun-
lardan Zirh'in (1987) "Diyanet Igleri Bagkanligi'na Bagh Olarak Gorev Yapan Vaizle-
rin Yeterlikleri ile Hizmet Iginde Yetigtiriimeleri" ve akgay'in (1985) "Tiirkiye
Demir Celik Isletmeleri Kurumunda ¢alisan Igilerin Iggiivenligi ve Is¢i Sagligh Ko-
nusunda Hizmet Iginde Yetistirilmeleri” konulu aragurmalarinda, arastirma konusu
olan kurumun gesitli 6zellikleri tamularak, personelin hizmet igin eBitim ihtiyaci
saptanmig ve bu ihtiyaglara uygun bir hizmet i¢i egitim programi onerilmigtir.

Giimiiseli (1985), Tiirkiye Halk Bankas1 A.§. de yaptlan hizmet i¢i egitim faa- ‘
liyetlerini deggrlendirmek amactyla yaptig1 aragnrmasinda, bu kurumun personelinin
egitim ihtiyacim kargilamada yetersiz olduunu belirtmektedir. '

Babadogan (1989) ise kamu kesimindcki hizmet igi egitim programlarinin etkin-
ligini degerlendirmek tizere 80 kurum ve kurulusun egitim birimi iizerinde yiiriittigii
arasurmasinda, hizmet igi egitim programlarim, egitim siiresi, arag gereé sayisl,
egitici personel sayist, biitgesi, galisan personelin egitim durumu vb. ozellikler
agismdan incelenerek bu birimlerin soruniarini ortaya ¢ikarmaya caligmagtir, '

Ozetle iitkkemizde hizmet igi egitimle ilgili arasrmalar ¢ofunlukla durum sapta-
mas1 ve uygulanmakta olan programlann kuramsal dlgiitlere uygunlufu acisindan
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucu eclde edilen bulgular,
Tiirkiye'de uygulanmakta olan hizmet igi egitim programlarimin pek gok ybniiyle ye-
tersiz oldugunu gostermektedir. '

Yukarida 6rnekleri goriildiigii gibi hizmet igi egitim vercn kurum ve kuruluglarin
egitim faaliyetlerinidegerlendirmeye yonelik ok sayida arastima olmasina kargin,
bu birimlere eleman yetistiren egitim kurumlanmin degerlendirilmesine iligkin
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aragurmaya rastlanmamgur. Yalmz Kiigitkahmet (1985) tarafindan yiiriitiilen Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Mezunlart Izleme Aragtirmast, Egitim Bi-
limleri Fakiiltesi programlarmin iiriiniin degerlendirilmesi olarak ele almabilir.

Bu aragtirma sonuglarina gére Milli EZitim Bakanlif: digindaki bakanhklara
bagh 176 kurum ve kurulusun 117'sinde (% 66.5) egitimle ilgili bir birim bulun-
maktadir. bu birimlerin isc yalniz % 31.6'sinda Ankara Universitesi Egitim Bilimle-
ri Fakiiltcsi mezunu galigmaktadir. aragurmanin yapildigh yillarda lisans diizeyinde
egitim uzman1 mezun eden tek fakiiltenin Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi oldugu goz Oniinde bulundurulursa, egitim birimlerinin % 70'inde
egitimdiginda bir alanda uzmanlasmus kisilerin istihdam edildigi sonucu gikarilabilir.

Yine aym arastirmada 31 bankanm 15'inde egitimle ilgili bir birim oldugu ve bu
birimlerden 3'iinde Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi mezunu galigtifx
ortaya gikmigtir. Bu rakamlar da bankalarin yalmiz 1/5'inin effitim biriminde egitimle
ilgili bir alanda lisans diplomas olan eleman galisiim gostermektedir.

Babadogan'm (1989) kamu kesimini olugturan kurum ve kuruluglarin egitim bi-
rimleri iizerinde yiiriittiigii aragtirmasinda ise bu birimlerde ¢alisan personelin
yaklagik %53'iniin Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve Egitim
Fakiiltesi mezunu oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular lisans diizeyinde egitim uzmam yetigtiren egitim kurumlarim hizmet
" ici egitim veren birimlerin ihtiyacini kargilamada yetersiz kaldiklan bigiminde yo-
rumlanabilir.

Problem

1. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarin egitim birimlerinin gorevleri ve bu
gorevler yerine getirilirken yapilan iglemler nelerdir?

2. Bu birimlerin iistlendikleri ‘gorevleri yerine getircbilmeleri icin hangi
ozelliklere sahip insangiiciine ihtiyag duyulmaktadir?

Alt Problemler

Arastirmada yukandaki problemlere agiklik getirmek igin agaffidaki alt problemle-
re cevap aranmastir.

1. Kamu ve 6zcl kuruluglarn egitim birimlerinin grevieri nelerdir?

2. Egitim birimlerinde, egitim programlari hazirlanirken hangi iglemler
yapilmaktadir?

3. Egitim birimlerinde, egitim programlan uygulamrken hangi 6gretim y6ntem
ve teknikleri kullanilmaktadir?




4, Egitim birimlerinde, egitim programlari uygulanirken hangi Sgretim
materyalleri kullanilmaktadr?

5. Egitim birimlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin egitim personeli-
nin sahip olmas: gereken szellikleri, bu birim yoneticileri ne derecede Snemli
gormektedirler? '

6. Egitim birimlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin egitim personeli-
nin sahip olmasi gereken szellikleri, bu birimlerde ¢alisan personel ne derece-
de 6nemli gormektedir?

7. Egitim birimlerinde caligan egitim personeli gorevlerinde bagaril olmak igin
yiiksek grenimleri sirasinda kazandiklan bilgi ve becerileri yeterli bulmakta
mdir? ‘

Tammlar

Egitim birimi: Ozel ve kamu kuruluglarinda galigan personelin egitilmesi
gbrevini tistenen birim.

Egitim personeli: Egitim birimlerinde caligan, miistahdem, daktilo, sekreter vb.
yardimci personelin diginda kalan tiim personel.

Egitim birimi yoneticisi: Egitim birimlerinin en ist diizeydeki yoneticisi.

Egitim programi: Egitim birimlerinin amaclarinin gerceklestirilmesine doniik
tiim faaliyetler.

Sayiltilar

Bu aragtrma, anketlere cevap veren egitim birimi yoneticileri ve egitim persone-
linin anekette yer alan sorulari kendi gergek durumlanna ve diigiincelerine uygun ola-
rak cevaplandirdiklan saylltisima dayanmaktadur.

Simirlamalar

Aragtirma diizenlenirken, verilerin toplanmast, analizi ve yorumlanmasinda ko-
laylik saglanmast amaciyla bazi simirlamalara gidilmigtir. Bu smirlamalar agafida ve-
rilmektedir. ) ' )

1. Aragtirmanin ormeklemine alian egitim birimlerinin bagh oldufu kurumlarm

faaliyet alanlari sanaii, hizmet, aragtirma geligtirme- egitim ve bankacilik ile

smurls tatulmugtur :
2. Aragurmada egitim birimlerinin gorevierine iligkin islemler yalnz program
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geligtirme ve diizenleme agisindan incelenmistir. Diger egitim birimleriyle
iligki kurma, seminer, konferans, sempozyum diizenleme gibi gorevlerin
iglem basamaklari aragtirmanin kapsami diginda tutulmusgtur,

3. Egitim birimlerinin gorevlerini yerine getirmek icin gerekli olan bilgi ve be-
ceriler, yiiksek 6grenim sirasinda egitim yolu ile kazandirlabilecek olanlarla
siirlandinimigtir. Ayrica bu bilgi ve becerilerin varliginin isaretcileri olan
davramglar aragturmanin kapsami diginda tutulmusgtur.

YONTEM

Bu boliimde, aragirmanin evreni, 8meklemi, bilgi toplama araci olarak kul-
lanilan anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmas: ile elde edilen verilerin
~ diizenlenmesi, analizi hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

Bazi kamu ve 6zel kurumlarin egitim birimlerinin faaljyetlerini ve ihtiyag duy-
duklan insangiiciiniin 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan bu aragirma betimlemeye
ytnelik tarama tiirii bir aragtirmadr.

Evren ve Orneklem

Aragurmanin evreni sanaii, hizmet, aragtirma- gelistirme- efitim ve bankacihk
alaninda faaliyet g6steren 16 kurumun eitim birimi ve bu birimlerde ¢aligan egitim
personelidir.

~
Aragtirmamin yiiritildigi egitim birimleri segilirken asagidaki islemler
gergeklestirilmigtir. S

1. Cesitli kaynaklardan egitim birimi bulunan kamu ve 6zel kurumlarin isimleri
bulunarak listelenmistir,

2. Egitim birimi bulunan kurumlar faaliyet alanlarina gore sanaii, hizmet,
aragirma- geligtirme- egitim ve bankacilik olmak iizere dort gruba
ayrilmigter,

3. Her gruba giren kurumlardan biri 6zcl licii kamu olmak iizere d6rder kurulug

segilmigtir,

Egitim birimlerinin segiminde, degisik alanlarda faaliyet g6steren kurumlarin
egitim birimlerinin faaliyetlerinin ve ihtiyag duyulan insangiiciiniin niteliginin farkl
olabilecegi diistiniilerck bu yaklagim benimsenmigtir.

Yukandaki yontemle segilen 16 egitim birimi ve ydneticisi ile anketin verildigi
giin igyerinde bulunan 91 egitim personeli ise aragtirmanin $rneklemini
olusturmugtur.
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Aragtirmann yiirtitiildiii kurumlarin adlan faaliyct alanlarina gore agafida veril-
mektedir.

1. Sanaii kurumlar: Kog Holding A.§. Egitim ve Geligtirme Merkezi, Tiirkiye
Scker Fabrikalan A.§., Aselsan Askeri Elcktronik Sanayii, Tiirkiye Makina
Kimya Endiistrisi. '

9. Hizmet veren kurum ve kuruluglar: UTE Holding A.§., P.T.T. Isletmeleri
Genel Miidiirliigii, Devlet Malzeme Ofisi, Karayollan Genel Miidirliigi.

3. Arastrma- geligtirme- egitim kurum ve kuruluglari: ORHIM Egitim Merke-
zi, Milli Prodilktivite Merkezi, Sanaii Egitim ve Geligtirme Merkezi
(SEGEM), Devlet Istatistik Enstitiisii. '

4. Bankalar: Tirkiye ls Bankas1 A.§., Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankari,
Halk Bank, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast.

Aragtirmanin Srneklemini olusturan 91 egitim personeli ile 16 egitim birimi
yoneticisinin 17'si sanaii, 27'si hizmet, 29'u aragirma- geligtirme- egitim ve 34'd
bankacilik alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarda galigmaktadur. Egitim
personeli ve yoneticilerin galigtiklar: kurum ve kuruluglarin faaliyet alanlanna gore
dagilim frekans ve yiizde olarak tablo2.1.de verilmektedir.

TABLO 2.1
Aragtirmanin Orneklemini Olugturan Egitim Birim ve
Egitim Personelinin Kurum ve Kurulusglarin
Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

Egitim Birimi Ejt. Per. ve Yon.
Faaliyet Alami f % f %
Sanaii 4 25 17 15.9
Hizmet 4 25 27 25.2
Aras.-Gel.-Egt. 4 25 29 27.1
Bankacilik 4 25 34 31.8
Toplam 16 100 107 100

Orneklemi olugturan egitim birimi yoneticileri ve egitim personelinin mezun ol-
duklan son egitim kurumlari, calistiklan kurum ve kurulugun faaliyet alamna gore
Tablo 2.2'de verilmektedir.
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TABLO 2.2
Egitim Birimlerinde Cahigan Egitim Personell ve Yoneticilerin
Baglhi Olduklari Kurumun Faaliyet Alam ve
Muzun olduklart Son Egitim Kurumuna Gore Dagilimlar:

Foaliyet Alaru
Sancii  Hizmet  A.-G.-E Bonko. Toplom
Yon. Per. Yon. Per. Yon.- Per. Yon. Per. Yon. Per.
Egitim Kur. f ¢t & & & & f % %
Lise S T - 1 1
Yiksek Okul o S B A
Egt. Fok. -2 - 61T 2 100 2125 2 29
Mih.Fok. 1 7 2 5 1 9% - . 4§ 5 1 £
IkfisatvelTIALL 1 - 1 1 1 1 8 3 188 10 n
SB.F - - 1 2 2 3 2 125 6 b6
Sos.Bil. 1 1 1. 10 2 9 4 4§ 5 U 215
isletme Fok, -1 1 5 - - 1 17
Harp Okulu 11 . 1 62 1 1
Toplom 4 13 483 4 5 430 16 00 9 100

.Tablo 2.2 de goriildiigii gibi 6reklemi olusturan egitim birimleri yoneticilerinin
% 12.5'i Egitim Fakiiltesi, % 25'i Miihendislik Fakiiltesi, % 25'i Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, % 12.5"i Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, % 18.8'i iktisat fakiiltesi ve lktisadi
Ticari llimler Akademisi, % 6.2'si ise Harp Okulu mezunudur. Yoneticilerden yalniz
biri yiiksek miihendistir.

Egitim Personelinin ise %26.5'i Sosyal Bilimler Fakiiltesi, % 23'ii Mithendislik
Fakiiltesi. % 21.9'u Egitim Fakiiltesi, % 11'i iktisat Fakiiltesi ve lktisadi Ticari
Nimler Akademisi, % 6.6's1 Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, % 7.7.'si Isletme Fakiiltesi
mezunudur. Bunlardan ikisi egitimde doktora, dordi egitimde yiiksek lisans ve ikisi
miihendislikte yiiksek lisans derecesine sahiptir.

Veri Toplama Teknik ve Araclan

Aragtirmada veriler anket ve miilakat teknigi ile toplanmigtir. Veriler efitim biri-
minin en (st diizey yoneticisi ile egitim personeline verilen iki anketten elde edil-
mistir.

Asafida anketlerin hazirlamg, uygulamhsl ve baz1 8zellikleri hakkinda kisaca
bilgi verilmektedir. ‘
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L Anketlerin Hazirlanmast: Aragtirmada veriler toplamak amactyla kullanilan
anketler hazirlanirken asaghdaki asamalar izlenmigtir.

_a. Aragtirma problemi ve alt problemlerine cevap verebilmek igin gerekli bilgi-
" leri elde etmeye yonelik sorular yazilmustr. ’

b. Egitimde program geligtirme, ogretim yontem ve teknikleri ve hizmet ici
egitimle ilgili Vang'in (1978), Dogan'in (1979), Taymaz'in (1981), Romis-
zowski'nin (1981), Brown, Oke ve Brown'nin (1982) ve Kiigiikkahmet'in
(1986) kitaplan incelenerek ilk asamada belirlenen sorularin olasilt cevaplar
segenek olarak yazilmugtir.

c. Farkh kuruloglarm egitim biriminde galigmakta olan 3 egitim personeli ve
egitim birimine danigmanhk yapan 1 &gretim iiyesi ile egitim birimlerinin
yapilari ve faaliyetleri ile ilgili goriigme yapilarak kyramsal diizeyde
hazirlanan sorular ve segenekleri, egitim birimlerindeki uygulamalarla -
kargilastirilarak yeniden diizenlenmistir. '

'd Bu gekilde egitim birimi yoneticileri icin 25, egitim personeli igin 13 soru-
dan olugan anketler iki konu alam uzmamnimn goriigleri de alindiktan sonra 3
egitim birimi yoneticisi ile bu birimlerde ¢alisan personele uygulanmigtir.

e. Bu uygulama sirasinda, yoneticilere yonelik ankette yer alan sorulardan
9'unun, egitim personeline yonelik ankette yer alan sorulardan 7'sinin iyi
islemedigi goriilerek anketten cikanimigur,

Arastirmada egitim birimi ve yoneticileri hakkinda bilgi toplamak amaciyla kul-
lanilan ankette 16 soru yer almaktadir. Bu anket, kisisel bilgiler, egitim birimiyle il-
gili bilgiler, egitim biriminde galisan personelin niteliksel 6zellikleri ile ilgili bilgi-
ler ve egitim biriminin faaliyetleri ile ilgili bilgiler olmak iizere dort ana boliimden
olugmaktadr.

Egitim birimlerinde galigan egitim personeline yonelik ankette ise 6 soru yer al-
maktadir.

11. Anketlerin Uygulanmas:: Aragtirmada veri toplamak amaciyla hazirlanan an-
ketler aragtirmaci tarafindan egitim birimlerine gidilerek uygulanmastr.

Anketlerden egitim birimi ybneﬁcﬂeﬂne yonelik olani en iist dﬁzeydéki ydnetici
ile goriigiilerck doldurulmugtur. Bunu saglamak igin, uygulamadan O&nce
yoneticilerden telefonla randevu alinmgtir.

Egitim birimi peresoneline yonelik anketler ise ycsneticilerin izni ve
yardimlariyla personele uygulanmigtir.
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Verilerin - Analizi

Aragtirmada toplanan verileri anlamh bir hale getirmek igin dnce egitim birimi
yoneticilerine ve egitim personeline verilen anketlerde yer alan sorulara verilen ce-
vaplarin frckanslari belirlenmis, sonra frekanslar alt problemler dogrultusunda
hazirlanan tablolara yerlestirilerek yiizdeler hesaplanmigtir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, veri toplama araglarindan elde edilen verilerin aragtirmamun alt prob-
lemlerine gore analizi sonucu elde edilen bulgular ve yorumuna yer verilmigtir.

I. Alt Problem
"Kamu ve 6zel kuruluglarin egitim birimlerinin gérevleri nelerdir?"

Aragtirmanin bu alt problemine cevap aranirken, eBitim birimlerinin gorevi -
alanina girebilecck 8 faaliyet belirlenmis ve yoneticilere uygulanan ankette bu 8 faa-
liyetten hangilerinin birimlerinin gorevi oldugu sorulmustur Asafida bu gtrevler
strastyla verilmektedir. '

1. BaBh bulunduklart kurumun presonelini yetistirmek igin hizmetigi egitim_
kurslan diizenlemek.

2. Bagh bulunduklan kuruma yeni alinan personcli yetigtirmek igin hi_zmet
oncesi egitim kurslan diizenlemek.

3. Bagh bulunduklan kurumda galisan personel 1<;1n yabanct dil kurslan
diizenlemek.

4. Seminer, konfcrans, sempozyum vb. diizenlemek.

5. Yabanci dil egitimi veren kuruluglarla igbirligi yaparak bagh olduklan kuru-
mun personelinin yabanci dil dgrenmesini saglamak.

6. Cesitli iiniversite ve mesleki egitim veren kurumlaria 1§bu'hgi yaparak, bagh
olduklari kurumun personelinin egitimini saglamak

7. Bagh bulunduklarl kurumda ¢aligan personchn yurt dlsmda egmml icin olana-
naklar saflamak.

8." Cesitli kamu ve 6zel kuruluglar igin hizmetici egitim kurslart dilzenlemek.

Tablo 3.1'de yukarida sayilan gorevlerin (sirasi ile) herbirinin egitim birimlerinin
kagmn gérevi oldugu gosterilmektedir.
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TABLO 3.1
Egitim Birimlerinin Gorevleri

Goérevler
1 2 3 4 5 6 7 8
Gérevi f 14 4 6 8 11 11 10 5

% 87.5 25 37.5 50 68.8 68.8 625 31.2

Gérevi f 2 12 10 8 5 5 6 11
Degil % 12.5 75 62.5 50 31.2 312 375 6838

Toplam | 16 16 16 16 16 16 16 16
% | 100 100 100 100 100 100 100 100

Tabloda goriildigi gibi egitim birimlerinin biiyiik bir gogunlugu (%87.5) bagh
olduklan kurumun personeline hizmet igi egitim programlart diizenlemekle sorumlu-
dur. Bu gorevi istlenmeyen birimler EORHIM ve SEGEM gibi bagka kurum ve ku-
ruluslarin personeline hizmetigi egitim veren kurumlardir. Egitim birimlerinin
biiyiik bir kismimnin sorumlulugu alunda olan ikinci gorev ise personclin yabanci dil
egitim ihtiyacim kargilamakur. Birimlerin % 37.5'u yabanci dili kurum iginde
ogretirken, % 68.8'i yabanci dil egitimi vercn kurumlarla igbirliZi yapmay1 tercih et-
mektedir. Birimlerin % 68.8'i hizmetigi egitim programlarinin diizenlenmesinde de
{iniversite ve mesleki egitim veren kurum ve kuruluglarla isbirligi yapmaktadur.
Egitim birimlerinde en az rastlanan faaliyet ise, hizmet dncesi egitim programlari
diizenlemekfir.

Aragtirmada yer alan temel gorevlerin yan sira birkag birim, gorevleri arasinda
arastirma yapmak, yaym yapmak ve personel segimi gibi faaliyetlerin de yer aldiim
belirtmiglerdir.

I1. Alt Problem

"Egitim birimlerinde, egitim programlan hazirlanirken hangi islemler
yapiimaktadir?” .

Bu alt probleme cevap aranirken egitim birimlerinde, egitim programlari
hazirlanirken yerine getirilmesi gerektigi diigiiniilen 11 iglem belirlenerck, bu
islemlere hangi siklikta yer verildigine bakilmigur. Tablo 3.2'de program gelistirme
igin gerekli iglemler ve bu islemlerin egitim birimlerince gergeklegtirilme sikli fre-
kans ve yiizde olarak verilmektedir.
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TABLO 3.2
Programlarin Hazirlanmasi I¢in Gerekli lIslemlerin
Egitim Birimlerinde Gergeklegtirilme Sikhig:

Islemler Siksik arasira Hig Toplam
f % f Yo f % f %

Kursun nerede diizenleneceginin

belirlenmesi. 16 100 - - - - 16 100
Kursun siiresiﬁin belirlenmesi. 16 100 - - - - - 16 100
Kursun ilgili birimlere duyurul-

masi. 16 100 - - - - 16 100
Kursa katilacaklarin sayisimn )

belirlenmesi. , 15 938 .- -1 6.2 16 100
Kursa katilacaklarin egitim ih- ‘

tiyaglarimin belirlenmesi. 8 50 4 25 4 25 16 100
Kursun amaglarinin \bclirlenme-

si. 13 813 1 6.2 2 12.5 16 100
Kursta kazandinlacak dav- '

ramiglann belirlenmesi 8 50 3 188 5 31.2 16 100
Opretilecek becerilerin analiz v

edilmesi. 4 25 3 188 9 56.2 16 100
Kursun konulannin belirienme-

si. ; 15 938 - - 1 6.2 . 16 100
Yontem ve tekniklerin belir-

lenmesi. 7 438 4 25 5 31.2 16 100
Programin degerlendirilmesi. 9 563 2 125 5 31.2 16 100

~ Tabloda goriildiigii gibi, tiim egitim birimleri diizenledikleri cgitim faaliyetleri-
nin programlarin: hazirlarken, kursun nerede d_iizcnleneceéi, kursun siiresi ve kursun
ilgili birimlere duyurulmas: gibi temel iglemleri siksik gergeklestirmektedirler. Bu
iglemlerin yam sira, kursa katilacaklarin sayisinin belirlenmesi (% 93.8) ve kursun
amaglaninin belirlenmesi (% 81.3) iglemleri de egitim birimlerinin biiyiik bir
¢ofunlugu tarafindan siksik yerine getirilmektedir.

Bu iglemlerin yaninda, teknik y6nii agir basan, gergeklestirilmesi igin program
gelistirme ile ilgili bilgi ve becerileri gerektiren egitim ihtiyacinin analizi ve
ofretilecek davramslarin belirlenmesi iglemlerinin efitim birimlerinin yaklagik
yarist tarafindan siksik gergeklestirildigi gozlenmektedir. Egitim birimlerinin
yaklagik % 25'i bu iglemlere arasira yer verirken, % 25'i hi¢ yer vermemektedir.
Yine teknik bir iglem olan beceri analizi ise egitim birimlerinin yalmz % 25
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tarafindan siksik yapilirken, % 18.8 tarafindan arasira gergeklestirilmektedir, Egitim
birimlerinin % 56.2'si ise bu igleme yer vermcmektedir.

Egitim programlarimn nemli bir &gcsi olan yontem ve teknikler ise egitim bi-
rimlerinin % 43.8'i tarafindan siksik, % 25'i tarafindan arasira belirlenmektedir.
Egitim birimlerinin % 31.2'si ise bu isleme hig ycr vermediklerini belirtmiglerdir.

‘Egitim programlarimnin son 6gesi olan ve programlarin geligtirilmesine katkida
bulunan degerlendirme iglemi ise egitim birimlerinin % 56.3'ii tarafiridan siksik
gergeklegtirilirken, % 12.5'i tarafindan arasira yerine getirilmektedir.

III. Alt Problem

"Egitim birimlerinde, egitim programlan uygulanirken hangi 8gretim yontem ve
tcknikleri kullanilmaktadir?”

Bu alt probleme cevap aranirken egitim birimlerinde, hizmet i¢i egitimde kul-
lamilabilccek 10 Ogretim yontem ve tckniginden hangilerinin kullamidifina
bakilmgtir, ’

TABLO 3.3 S
Egitim Birimleri Tarafindan Kullanilan
Ogretim Yontem ve Teknikleri

N Kullaniyor Kullanilmryor Toplam

Yontem ve Tek. : f % f % f %
Ditiz anlatim 15 93.8 1 6.2 16 100
Grup Tartismast 14 815 2 125 16 100
~ Proje 8 50 8 50 16 100
Demostrasyon 10 62.5 6 37.5 16 - 100
Elegtirisiz Tartigma 7 . 438 9  56.2 16 100
Rol Yapma 11 68.5 5 317 16 100
Simiilasyon 7 43.8 9 562 16 100
Programli Oretim 1 6.2. 15 938 16 100
Bilgisayaria Of. 3 18.8 13 81.2 16 100
Vak'a incelemesi 4 25 12 75 16 100

Tablo 3.3'de goriildiigi gibi egitim birimlerinin bilyiik bir kisminin kullanldi
egitim yontemlerinden biri dilz anlaum (% 97.3) digeri grup tarismasidir (% 87.5).

Kiigiik gruplarda beceri dgretimi igin ekonomik bir yéntem olan demostrasyon
(Donaldson ve Scannell, 1978, s. 83) egitim birimlerinin % 62.5', simiilasyon ise
% 43.8'i tarafindan kullaniimaktadur. “
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Ozellikle yoneticiler icin diizenlenen hizmet igi egitim faaliyetlerinde kul-
lamlabilecek 6gretim tekniklerinden rol yapma, egitim birimlerinin % 68.5'i,
elegtirisiz taruisma % 43.8'i vak'a incelemesi ise % 25 tarafindan kullamlmaktadir.

Egitim birimleri tarafindan en az kullamilan yéntemler ise Tiirkiye icin goreli
olarak yeni olan bilgisayarla gretim (% 18.8 ve programli Ogretimdir (% 6.2).

IV, Alt Problem

"Egitim birimlerinde, egitim programlan uygulanirken hangi §gretim materyalle-
ri kullanmilmaktadur?"

Bu alt probleme cevap aranirken egitim birimlerinde egitim programlan uygu-
lanirken kullanlabilecek 11 egitim aracindan hangilerinin kullamldigina bakilmigtur,
Tablo 3.4'de egitim araglan ile egitim birimlerinin bu araglan kullanma frekanslar
ve yiizdeleri verilmektedir. .

TABLO 34
Egitim Birimlerinde Egitim Programlari Uygulanirken
Kullanilan Ogretim Materyalleri

Ogretim .
Materyalleri Kullanihyor Kullanilmiyor  Toplam

) f % f % f %
Kara (Beyaz) Tahta 14 87.5 2 12.5 16 100
Manyetik Tahta 7 43.8 9 56.2 16 100
Déner Levha 7 43.8 9 56.2 16 100
Tepegoz 15 93.8 1 6.2 16 100
Slayt 9 56.2 7 43.8 16 100
Film 11 68.5 5 31.5 16 100
Video Gésterici B § 68.5 5 315 16 100
Video Cekici 1 6.2 15 93.8 16 100
Teyp 10 62.5 6 375 16 100
Lab. araglari ' 8 50.0 8 500 16 100
Atdlye Araglan 7 43.8 9 563 - 16 100

Tablo 3.4'de goriildiigii gibi egitim birimlerinin biiyiik bir kismi Ogretim faa--
liyetlerinde tepegdz (% 93.8) v kara (beyat) tahta (% 87.5) kullanmaktadir. Buna
kargin hizmet ici egitimde bu araglara alternatif olabilecek manyetik tahta ve déner
levha egitim birimlerinin % 43.8'i tarafindan kullanilmaktadur.

Egitim biﬁmlerinde tepegdz ve tahtadan sonra en goli kullanilan $gretim mate-
ryalleri film ve videodur. Egitim birimlerinin % 68.5'i 6gretim faaliyetlerinde bu
araglardan yararlanmaktadir. Videoya gore eski bir teknoloji iiriinii olan slaytlar ise
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egitim birimlerinin % 56.2'si tarafindan kullanilmaktadir. Buna kargin oldukc¢a yeni
bir teknoloji iiriinii olan video gekiciler yalmz bir egitim birimi tarafindan kul-
lamlmaktadr.

Beceri 6gretimi icin gerekli olan labaratuvar ve atlye araglan ise egitim birimle-
rinin yaklagik yansi tarafindan kullanilmaktadur.

Egitim birimlerinin % 62.5'i tarafindan kullanilan teypden, birim yoneticilerinin
ifadelerine gore gopunlukla yabanci dil 6gretimindg yararlaniimaktadur.

V.Alt Problem

“Egitim birimlerinin g6revlerini yerine getirebilmeleri igin egitim personelinin
. sahip olmasi gercken Ozellikleri, bu birim y®neticileri ne derccede Gnemli
gormektedirler?” ‘

Bu alt probleme cevap aranirken, efitim personelinin birimdeki gorevlerinde
bagarih olmalarn igin gerekli olacag diigiiniilen 7 &zellik saptanmagtir. Yoneticilere
caligmakta olan ya da ¢alistirmay diisiindiikleri personclin bu ozelliklere sahip olma-
larinin ne derecede dnemli oldugu sorulmustur. Yéneticilerin tercihlerini "gok
Snemli", "6nemli”, "az dnemli ve 6nemsiz" olmak iizere li¢ katcgoriden birini
segerek yapmalar istenmigtir. 16 birim yoneticisinin her 6zellik igin tercihleri fre-
kans ve yiizde olarak hesaplanmigtr.

Tablo 3.5'de goriildiigi gibi egitim birimi yoneticilerine goére, birimin
gorevlerinin yerine getirilmesi igin eBitim personelinde bulunmasi gercken en
onemli 6zellik, ilgili kurum ve kigilerle iliski kurma becerisidir. Yonecilerin % 75'i
bu Szelligin ¢ok nemli oldugunu, % 18.5'i ise 6nemli olduBunu belirtmigtir. Bunu
egitim biriminin bagl bulundugu kurumun faaliyet alan ile ilgili konu alam bilgisi
ile egitim programlarmin hazirlanmas: bilgisi takip etmekiedir. Her iki 8zellifi de
yoneticilerin % 56.5'i gok onemli, % 25'i ise 6nemli olarak degerlendirilmigtir,
Yoneticilerin % 81.5'inin ¢ok dnemli ve 6nemli buldugu diger bir 6zellik yabanci
dil bilgisidir. Yoneticilerle yapilan goriigme swrasinda bu 6zelligin egtitim personcli-
nin, egitim faaliyetleri ile ilgili konu alanindaki yeni gcligmeleri yabanci litcratiirden
takip etmeleri igin gerekli gordiikleri kanisina vanlmistir.

Yéneticilerin % 50'si konularin nasil 8gretileceginin bilgisini ¢ok nemli, %
37.5 az ¢nemli ve Onemsiz bulmugtur. Egitim faaliyetlerinin nasil
degerlendirileceginin bilgisi ise yoneticilerin % 43.5' tarafindan ¢ok Snemli, %
31.5' tarafindan 6nemli, % 25'i tarafindan az 6nemli ve dnemsiz bir 6zellik olarak
kabul edilmistir. Yoneticilerin en az 6nem verdikleri 6zellik ise bilimsel aragtirma
yapma becerisidir. EZitim birimi yoncticilerinin yalmz % 25'i bu beceriyi ¢ok
énemli goriirken, % 43.8'1 az 6nemli ve Snemsiz gérmektedir.
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TABLO 3.5
Egitim Personelinin, Birimlerinin Gorevlerini Yerine Getirmeleri
Icin Sahip Olmalari Gereken Ozellikler ile Birim Yoneticilerinin
Bu Ozelliklere Verdikleri Onem

Cok Az Onemli

Onemli Onemli  ve Onemsiz Toplam
Ozellikler f % f % f % f %
Yabanc: dil bilgisi 8 50 5 315 3 185 16 100
Egitim faaliyetleri ile ilgili
konu alam bilgisi 9 565 4 25 3 185 16 100
Konulann nasil 6gretileceginin
bilgisi - 8 50 2 125 6 37.5 16 100
Egitim programlarimin nasil '
hazirlanacagmn bilgisi 9 56.5 4 25 73 18.5 16 100
Egitim faaliyetlerinin nasil
degerlendirileceginin bilgisi 7 435 5 315 4 25 16 100
Bilimsel Arastirma yapma be- :
cerisi . ' 4 25 5 315 7 435 16 100
ligili kurum ve kisilerle iligki ‘
kurma becerisi 12 75 3 185 1 6.5 16 100

Bu bulgular birinci alt problemde ele alinan egitim birimlerinin faaliyetleri ile il-
gili bulgular ve ikinci alt problemde cle alinan programlarin hazirlanmasinda
gergeklestirilen iglemlerle ilgili bulgularla tutarh gériinmektedir.

“Tablo 3.1'de gériildiigii gibi eZitim birimlerinin % 68.8'i personelin egitimi igin
“yabanc dil egitimi veren kurumlar, ¢esitli {iniversiteler ve mesleki efitim veren ku-
rumlarla igbirligi yapmaktadirlar. Birimlerin % 50'si ise yine gesitli kurum ve .
kisilerle igbirligi yapmaktadiriar. Birimlerin % 50'si ise yine gesitli kurum ve
kisilerle igbirlidi gerektiren seminer, konferans, sempozyum diizenleme gorevini
yiiriitmektedir. Bu nedenle egitim birimleri bir anlamda egitim faaliyetlerini
Orgiitleyen ve koordine eden birimler gériiniimiindedirler. Boyle bir birimin
gorevlerini yiiriitiirken personelinden ilgili kurum ve kigilerle iligki kurma becerisi
~ beklemesi dogal goriinmektedir. Bu birimlerde ¢alisan personelin % 26.5'inin sosyal
bilimler alaninda eitim gérmiig kigiler olmasi da birimlerin bu 6zelliinden kaynak-
lanyor olabilir.

Egitim birimlerinin programlarimi hazirlarken gergeklestirdikleri iglemlere
bakiuldiginda da (Bkz. Tablo 3.2) birimlerinin biiyiik bir kisminin kurslarin nerede
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diizenlenecegi, siiresi, kimlerin katilacag, ilgili birimlere ~duyurulmasn‘, konu ve
amaglarin belirlenmesi gibi iglemlere yer vermekle yetindikleri goriilmektedir. An-
kette yer alan birimin egitim programlar1 kim tarafindan hazirlaniyor sorusuna
egitim birimlerinin % 93.8'inin kendi birimimiz cevabim verdigi g6z oniinde bulun-
durulsa, bu birim yoneticilerinin biiyiik bir kisminin program hazirlamayi bu Sgeleri
belirleme olarak algiladiklan s6ylenebilir. Yoneticiler personclde bulunmas: gercken
egitim programlarimn nasil hazirlanacaginin bilgisini de bu antamda 6nemsiyor ola-
bilirler.

Bulgular arasindaki benzerlik diger islemle ve bu islemler igin gerekli olan bece-
riler arasinda da gézlenmektedir. Egitim ihtiyaglannin saptanmast, beceri analizi,
egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi iglemler egitim birimlerinin yans: ya da
daha az tarafindan gerceklestirilirken, bu islemlerin yapilmasr igin gerekli olan bi-
limsel arastirma yapma becerisi de yoneticilerin yaklagik yansi tarafindan ¢ok
dnemli ya da 6nemli goriilmiistiir. Aym durum y6ntem ve tekniklerin belirlenmesi
ile bu islem igin gerekli olan konulann nasil Sgretileceginin bilgisi igin de sz ko-
nusudur. Egitim birimi yoneticilerinin egitim faaliyetleri ile ilgili konu alam bilgi-
sine Snem vermeleri ise birimlerinde ¢aligurdiklar kigileri program hazirlama iginin
yan sira egitici olarak da kullanmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ankette yer
alan "Diizenlediginiz egitim faaliyetlerine katilan konugmaci ya da egiticileri nasil
segiyorsunuz?" sorusuna, egitim birimlerinin % 81.3'tiniin kendi birimimiz eleman-
lan arasindan cevabim vermeleri bu gorigii desteklemektedir.

VI. Alt Problem

"Egitim birimlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin egiiim personelinin
sahip olmas: gercken ozellikleri, bu birimlerde galigan personcl ne derecede onemli
gérmektedir?”

Bu alt probleme cevap aranuken, V. alt problemde yer alan 7 bzelligin egitim
personeli igin ne derecede dnem tagidigina bakilmigtir. Bu amagla aragtirmaya kaulan
91 egitim personelinin her dzellik icin belirttikleri dnem derecesi frekans ve yiizde
olarak hesaplanmiur.

Tablo 3.6'ya bakildiginda egitim personeli ile yoneticilerin, egitim birimlerinin
gorevlerinin yiiriitiilmesi igin personelde bulunmasi gereken 6zellikleri 5nem derece-
lerine gore degterlendirme agisindan bilyiik bir benzerlik gézlenmektedir.

Yéneticilerde oldugu gibi egitim personelinin de biiyik bir kism: kurum ve
kisilerle iligki kurma becerisini snemli bir ozellik olarak gormektedirler. ancak
onem derecesi agisindan bakildiinda, bu 6zellik yoneticilerin % 75'i personelin ise
% 49.5'i tarafindan ¢ok dnemli olarak nitclendirilmigtir.

Yéneticilerle personelin birlegtigi diger bir nokta da aragtirmada yer alan
szellikler arasindan en 6nemsizinin bilimsel aragurma yapma becerisi oldugudur.
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Ydneticilerle egitim personelinin bu 6zellige verdikleri dnem derecesi yiizdeleri
kargilagtinldifinda, egitim personclinin bilimsel aragurma yapma becerisini
yoneticilere gore daha fazla 6nemsedikleri s6ylenebilir. Egitim personeli ile
yoneticilerin yabanci dile verdikleri 6nem yiizdelerine bakildiginda, tiim kategoriler
i¢in yiizdeler birbirine yakin goriinmektedir.

Egitim faaliyetleri ile ilgili konu alani, konularin nasil &gretilecegi, egitim prog-
ramlanmn hazirlanmast ve degerlendirilmesi bilgisi ise egitim personelinin %
91.2'si tarafindan ¢ok Onemli ve 6nemli bulunmugstur. Yoneticilerin ise bu
Ozellikleri gok. 6nemli ve dnemli gérme yiizdeleri % 81.5 ile % 62.5 arasinda
degismektedir.

Tablo 3.6
Egitlin Personelinin, Birimlerinin Gobrevlerini Yerine Getirmelert
I¢in Sahip Olmalari Gereken Ozellikler ile
Egitim Personelinin Bu Ozelliklere Verdikleri Onem

Cok Az Onemli
Onemli Onemli ve Onemsiz ~ Toplam

Ozellikler f % f % f % f %
Yabana: dil bilgisi 47 516 0 33 14 154 16 100
Egitim faaliyetleri ile ilgili

konu alam bilgisi 45 49.5 38 41.7 8 88 16 100
Konularin nasil 6retileceginin

bilgisi 40 44 43 472 8 88 16 100
Egitim programlarinin nasil

hazirlanacagmin bilgisi . 48 52.7 35 38.5 8 8.8 16 100

Egitim faaliyetlerinin nasil
degerlendirileceginin bilgisi 44 484 39 428 8 88 16 100

Bilimsel Ara§t1rma yapma be-

cerisi « 35 385 39 428 17 18.7 16 100 -
Igili kurum ve Kkisilerle iligki

kurma becerisi 45 495 42 46.1 4 44 16 100

VII. Alt Problem

"Egitim birimlerinde ¢aligan eitim personeli, gorevlerinde baganh olmak icin
yiiksek 6grenimleri sirasinda kazandiklan bilgi ve becerileri yeterli bulmakta midir?"

Bu alt probleme cevap aranirken egitim birimi personeline yOnelik ankette, per-
soneli grevlerinde baganh olmalari igin yilksek 6grenimleri sirasinda kazandiklan
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bilgi ve becerilerin yeterli olup olmadif: sorulmugtur. Personelin bu soruya verdik-
leri cevaplar analiz edildiginde % 63.6'simn yeterli, % 37.4'iiniin ise yetersiz
bulduBu goriilmiistiir.

5. ve 6. problemin bulgulan gézoniinde bulunduruldugunda egitim birimi perso-
nelinde ii¢ temel 8zellidin bulunmasi gerektigi stylenebilir. Bunlar;

a. Kurum ve kigilerle iligki kurma becerisi
b. Kurumun faaliyeti ile ilgili konu alan: bilgisi

c. Egilim fgaaliyctlerinin hazirlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesiyle il-

gili bilgilerdir.

Ulkemizvde bu ii¢ 6zelligi birden kazandiracak bir cgitim kurumu bulunma-
masina ragmen personelin % 63.6'sinin gérdiifii efitimi yeterli bulmasi tizerinde du-
rulmasi gereken bir sonugtur. bu durumda ya egitim birimleri tizerine diigen gorevi
tam olarak getirmemektedir ya da personelin niteliine gore ig boliimii yapildig: icin
personel sahip olduBu bilgi ve becerileri yeterli bulmaktadir. Buna kargin yiiksck
Sgrenimleri sirasinda kazandiklan bilgi ve beceriyi yeterli bulmayanlarin hizmet igi
egitim ihtiyaci oldugu stylcnebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, sanaii, hizmet, aragtirma- gelistirme- egitim bankacilik alaninda
faaliyet gosteren 16 egitim biriminin gérevleri, bu goérevleri yerine getirirken
gergeklestirilen iglemler, egitim faaliyetlerinde kullanilan y6ntem ve teknikler,
OFretim araglan ile gérevlerin yerine getirilmesi icin egitim pcrsonelinde bulunmasi
gereken 6zellikler ortaya konmaya ¢alistimgtr. '

Aragtirmada elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumundan su sonuglar
¢ikarilabilir.

1. Egitim birimlerinin tcmel gorevi, bagh bulunduklar1 kurumun personelini
yetistirmek igin hizmet igi egitim kurslan diizenlemektir. Egitim birimlerini-
nyaklagik % 70'i bu gorevi, iiniversiteler ve difer ilgili kurum ve kuruluglarla
igbirligi yaparak gergcklestirmektedirler. bu nedenle efitim birimlerinin
egitim faaliyetlerini drgiitleyen ve koordine eden birimlcr oldugu s6ylenebilir.

2. Egitim birimlerinin biiyiik bir kismi egitim programlarim hazirlarken, kur-
sun nerede diizenlenecefi, siiresi, ilgili kurumlara duyurulmasi, kaulacaklarin
sayis1 gibi organizasyon gercktiren iglemleri yerine getirmektedir. Kursun ko-
nusu ve amaglari ise ¢ok genel olarak ifade edilmektedir. Buna kargin program
hazirlanmasinda teknik sayilabilecek ihtiyag analizi, davranislanin ve 6gretim
y6ntemlerinin belirlenmesi, programlarin degerlendirilmesi gibi iglemler
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egitim birimlerinin yaklagik yarist ya da daha azi tarafindan sik sik
gergeklestirilmektedir. :

. Egitim birimlerinin biiyiik bir kisminda egitim faaliyetleri yiiriitiiliirken diiz

anlatim (% 93.8), grup tarugmas: (% 87.5), demostrasyon (% 62.5) gibi
orgiin efitimde de gok kullamlan ahgilmig yontemler kullamlmaktadir. Buna
karsin yetigkin effitimi ve hizmet i¢i efitimde etkili bir bigimde kul-
lamlabilecek ve goreli olarak yeni, ehstmslz tartigma, simiilasyon, programh
Opretim, bilgisyarla 6gretim, vak'a incelemesi gibi ydntemler egfitim birimle-
rinin yansi ya da daha fazlasi tarafindan kullanimamaktadur.

. Egitim birimlerinin biiyiik bir gogunlugu onemli cffitim araglarina sahip

goriinmektedir. Ozellikle tepegdz yaygin bir bicimde kullamimaktadur.

Egitim birimi ydneticilerine goire, birimlerinin gérevlerinin yerine getirilebil-
mesi igin egitim personelinde bulunmasi gereken en dnemli Szellik ilgili
kurum ve kisilerle iligki kurma becerisidir. Bunu efitim programlarinin nasil
hazirlanacaginin bilgisi takip etmektedir,

Egitim Personcli de bu goriiglere kaulmakla birlikte, egitim personeli, konu-
larm nasil 6¥retileceginin bilgisi ile egitim faaliyetlerinin nasil
degerlendirileceginin bilgisine ydneticilerden daha fazla dnem vermektedirler,

Egitim birimlerinde galigan egitim personclinin % 63.6'st mezun olduklan
yiiksek 8gretim kurumunda kazandiklar: bilgi ve becerileri grevlerini yenne
getirmek icin yeterli bulmaktadur.

Bu bulgulara dayal: olarak, efitim birimlerine eleman yetistirmeyi amaglayan
Egitim Programlan ve Ogreum boliimii ya da anabilim dallarinin programlanmn
duzenlerken asafidaki 6zelliklere dikkat etmeleri (Snenlebxhr

1.

“Egitim programlarinda 8grencilerin kurumlar ve kigilerle iligki kurma becen-

lerini gehgurecek davramg bilimleriyle ilgili derslere yer verilmesi yararh
olur.

Ogrencilerin segmeli dersler yoluyla ékonomi, sosyal psikoloji, ybnetim vb.
bir alanda daha derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 sajlanabilir.

Ogrencilere programlarin hazirlanmas: ile ilgili teknik bilgilerin yam sira
programlarin organisazyonu ile ilgili bilgilerin de verilmesi yararli olabilir,

Ogrencilere Egitim Tcknolojisi dersinde egitim birimlerinin sahip oldugu
araglann, Ozellikle tcpegtiziin hizmet ici egitimde etkili bir bigimde kul-
Ianilma yollan ¢gretilebilir.

Ogrencilere 6fgretim ydntem ve teknikleri dersinde 6rgiin egitimde kullanilan
yontemlerin yam sira yetigkin egitiminde kullanilan ydntem ve tekniklerin
bilgisi kazandirilabilir.
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