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PROBLEM COZME
Selahattin GELBAL (*)

Jhon Dewey, problemi, insan zihnini kanstiran, ona meydan okuyan ve inanct

- belirsizlegtiren her gey olarak tanimlamaktadir (Baykul 1987). Bireylerin iginde bu-

tunduklari karigik-durumlar olarak da ifade edebilecegimiz bu tamima gore, giinliik
yasantimizda kargilastifimiz pek ¢ok geyi problem olarak gorebiliriz. Bir arka-

dagimizin yoneltmig oldugu bir soru, yolda yiiriirken ayafimiza yapisan bir sakiz,

enflasyon, savag, 6gretmenin verdigi bir 6dev gibi bir gok sey problem olabilir.

Arkadagin yOneluigi soru, ona cevap bulabilmek icin kafamtzi karigtirabilir;
sicak bir giinde yolda yiiriirken ayagimiza yapisan bir sakiz ise istemedigimiz ve
ondan kurtulmak istedigimiz bir problemdir ve yeikililerce ¢oziimlenmeye ¢aligilir;
savas da ayr bir problemdir ve insanlar bu probleme ¢6ziim yolu bulamadiklan igin
(kendilerince uygun sandiklan bir ¢6ziim yolu olarak) savagsmaktadirlar; §gretmenin
verdigi 6dev de dgrenci zihnini harekete gegiren ve bir takim sorulara cevap verilmesi
gereken bir problemdir. '

Orneklerde de goriildigi gibi problem hem zihinsel hem de fiziksel olabilir.
Ogretmen tarafindan yoneltilen bir soru zihinsel olabilir ve 6§renci diisiinerek cevap
verebilir. Yukandaki 6rekte de oldugu gibi ayagina sakiz yapigan bir kisi igin fizik-
sel bir problem s6z konusudur ve ondan kurtulmak igin kisi kas kuvvetini kullanir.
Kargilagilan giigliiklerin ortadan kaldinimaya ve belirsizliklerin giderilmeye
caligiimas: ise problemin ¢oziimii olarak adlandinlabilir. Ister zihinsel isterse fiziksel
olsun tiim problemlerin ¢oziimii zihinsel bir siireg gerektirir. Bir &nceki bmegi tekrar
ele alirsak, ayagina sakiz yapisan kisi problemini kas giicii ile ¢dzmeden 6nce, nasil
cozebilecegini diisiindiigii bir zihinsel siire¢ gegirecek ve sonra ¢ziim. islemine
gegecektir.

Tanima gore problemin insan zihnini kangtirmas: gerckiyordu. Buna gore bir
problem bazi insanlarm zihnini kangtrirken bazilannin ise karigurmayabilir. Eger
insan bir problem ile daha 6nceden kargilagmig ve onu daha 8nceden ¢6zmiig ise, 0

(*)  Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Aragurma Gérevlisi.
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problem kisi igin bir sorun olmaktan ¢ikabilir. Oyleyse problemin kisi igin yeni ve
orjinal olmas: gerekir.

Insan kargilagmrs oldugu problemleri ¢zmek igin degisik bilgi kaynaklanndan
yararlanir. Genellikle gelenekler, otorite figiirleri, bireysel dencyimler ve bilim bu
kaynaklar arasinda yer alir (Karasar 1984). Effer bilim problem ¢6zmede dayanak ola-
rak kullamlacaksa, John Dewey'in belirlemis oldugu bilimsel yéntem siirecinden ya-
rarlamlir. Bilimsel y6ntemin siireci, problemin tamimlanmasi, hipotezlerin
diizenlenmesi, hipotezlerin test edilmesi ve sonuglarin ¢ikarilmasi agsamalarindan
olusur (Mandell 1980). Wicklegren ise problem ¢dzme siirecini dért agamada top-
lamigtir. Bunlar sirast ile verilenlerin tamimlanmasi, gerekli islemlerin
tamimlanmasi, sonuglarm 91kar11mésn ve hedeflerin tanimlanmasidir (Mandell 1980).

Frederiksen (1984)'in belirtti3i gibi, Newen-Simon problem ¢ézmede ig, gevre ve
problem uzay: kavramiarinin énemli olduunu vurgulamaktadir. Problemin ig ile
¢evrenin iliskisinden meydana geldigini ifade eder. Problem uzayimni problemi ¢zen
kisi igin i§ ve ¢evrenin zihinde canlandiriimasi olarak goriir. Problem uzayinin hatali
ya da eksik olarak canlandiriimasinin problemi giiglestireceBini belirtir.

Problem ¢6zmede bilimsel yontemin kullanilmast birbirini takip eden asamalar
zincirini izler. Bu asamalardan birincisi, problemin farkinda olmadir. Yani bir duru-
mun problem olabilmesi i¢in, 0 durumun kisiyi rahatsiz etmesi ve bu rahatsizlik du-
rumunun farkina varilmas: gerekir. Efer kiginin ayagina yapigan sakiz, kigiyi ra-
hatsiz etmiyor ve kisi onu farketmiyorsa problem olmaz. Ikinci asamada ise
problemin ne oldugu tanimlanir; problem ile ilgili durum ortaya konulur. Problemin
kaynaklan belirlenir. Enflasyon 6meginde enflasyonun miktara, mubhtelif kaynaklar,
gostermis oldugu degigkenligi gibi tamimlayici 6zellikleri agiklanir, Uglincii asamada
ise problemin ¢6ziimii igin alternatif yollar ortaya atilir. Yine enflasyon Srneginde .
enflasyonu diisiiriicii 6nlemler belirlenir. Problem ¢zmenin son agamasi ise alterna-
tif ¢6ziim yollarindan bir veya bir kagim kullanarak problem durumunun ortadan
kaldinlmasma ¢alismakur. Bir 6nceki adimda enflasyonu durdurmak ya da dilgiirmek
igin tespit edilen ¢dziim yollarindan uygun olanlan kullanilarak ¢6ziim bulunmaya
galigilir, '

Problem, bir siireg igerisinde uygun y6ntemlerin kullanilmasi ile ¢éziildiigiinde
elde edilen sonucun dofiru ya da yanhs olmasi gibi bir kontrol mekanizmasimni gerek-
tirir. Omeklerimizi tekrar ele aldigimizda sakizin ayakkabidan ¢ikartiimasi, enflasyo-
nun durdurulmas: veya diigiiriilmesi, sorulan bir soruya dofru cevabin verilmesi, ev
Odevinin dogru olarak yapilmas: davraniglan gézlenebiliyorsa bagvurulan ¢ozim
yontemi amacina ulagmsg sayilabilir. '
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- Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler
Bir problemin gtziilmesi veya gozillememesi kigi igin birgok degiskene bagh ola-
bilir. Problemin kiginin yagina uygunlugu, ¢oziim igin 6n bilgi veya egitime sahip
olma derecesi, yetenegi, saghgs, tutumu, ¢oziimiin kigiye getirecegi fayda, kisilik
ozellikleri gibi giidiisel faktdrler problem ¢tzmede etkili olabilir. Bu konuda yapilan

bazi aragtirmalanin sonuglan asagida dzetlenmistir.

Botter ve Yetton (1987), arastirmalarinda problem ¢dzmede bireysel egitimin ve-
rilmesinin grup performansim arurip artirmadifina bakmmglardur. Araguirmanin so-
nucunda egitilmis bireylerin olugturdugu grup performansinin egitilmemis grup per-
formansina gore, problem ¢6zmede daha yiiksek oldufu hatta egitilmig bireyin
grubun basansim da artrdifim bulmuglardir. Bununla ilgili aragurmalarda Einhomn,
Hogart ve Klempner (1977); Laughlin, Kerr, Davis, Halff ve Marcinak (1975); Yet-
ton ve Bottger (1982, 1983) gibi arasurmacﬂar; grup iiyelerinin egitilmesiyle onlar- -~
da var olan bilgilerin kullanilmasmin grup performansini daha ¢ok artirdif1 sonucuna
varmiglardir.

Crombie ve Gold (1987), ¢ocuklarda biiyiiklerin s6ylediklerine uyma dereceleri-
nin yiiksek veya digtik olmasimn, onlann problem ¢zme yétencgini etkileyip etki-
lemedigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda bilyiiklerin sdylediklerine uyma de-
receleri yiiksek olan gocuklarin problem ¢dzme yetencklerinin, biiyiiklerin
stylediklerine uyma dereceleri diigiik olan gocuklara gore daha diisiik olduBu
goriilmiigtiir. Buradan harcketle problem ¢6zme davranigini etkileyen etmenlerden bi-
risinin de gocuklarin kabul diizeylerinin oldufunu sdylebiliriz. Cocufun
biiyiiklerinin sdylediklerine boyun epmesi onu araghrmaciliktan uzaklasurmakta ve
hep hazira y6neltmektedir. "Ag insana bahik vermeyip, balif nasil tutmas: gereke-
cegini 6gretmeliyiz” diyen Cin atasoziinde oldugu gibi, gocufun kargilagifa her
problemi ¢6zmek ycrine, onun problemini kendi bagina ¢6zmesine yardimci olun-
malidir. Cocugun aragtirmaya yoneltilmesi, karsilagtifi problemi kendi bagina
¢bzmesini saglayabilir.

Swanson (1990), yapmis oldugu arasurmasinda, problem ¢6zmede, yiksek
diizeyde metacognition(!) bilginin ve yetencgin etkilerini aragtirmigtir. Bu amagla
yiiksek ve diigiik metacognitive bilgiye sahip ¢ocuklan kargilagmistir. Arastirmaya.
gtre yiiksek metacognitive bilgiye sahip ¢ocuklarin problem ¢zmede, diigikk meta-
cognitive bilgiye sahip gocuklara gére daha basarili oldugu bulunmugtur. Bu
sonuglara gore yiiksek metacognitive bilginin problem ¢ézmede olumlu bir etkisi
oldugu stylenebilir. Problem ¢ézmede, diisiik yetenekli ve yitksek metacognitivite

(1) Metacognition, bireyin kendi zihinsel siireglerinin farkinda olmast.
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bilgiye sahip gocuklar ile aym basariyr gostermislerdir. Buna gore yetenegin yiiksek
veya diisiik olmasim problem ¢zme baganis: iizerinde bir etkisinin olmadify, asil et-
kinin metacognitive bilgide olduu soylenebilir. Yiiksek yetenck ve diigitk metacog-
nitive bilgiye sahip olanlarn ise her iki diizeyde de yiiksek olanlardan daha az
basarili olduklar1 bulunmustur. Bu sonug da asil etkinin metacognitive biigide
olduBunu vurgulamaktadir. Her ikisinin de diisiik diizeyde olanlarn ise diger grup-
larin daha az basanih olduklan gorilmistir.

Rohrkemper (1986), problem gozme siirecinde 6grencilerin gostermis olduklar
davramglanin neler oldugunu arastrmigtir. Bu amagla matematikteki basan diizeyleri
farkli olan ilkokul, ii¢, dort, be§ ve alunci simftan dfrenciler almigir. Bu
ogrencilere, gdzmeleri igin diisiik ve yiiksek diizeyde problemler vermigtir. Ogrenciler
verilen problemler iizerinde ¢aliguktan sonra, problem ¢6zme siireci hakkindaki
diigiinceleri sorulmugtur. Sonugta, 6grencilerin yetenek ve yas farkhiliklarinin, rapor-
larim etkilemedigi goriilmiigtiir.

Webb, Ender ve Lewis (1986), kiigiik gruplarda bilgisayar programlamanmn
6gretiminde grup siirecini ve problem ¢bzme stratejilerini aragurmiglardir.
Aragtirmada, 11-14 yaslarinda, "BASIC" programlama dilini bilen iki@crli grup ha-
linde 30 kadar 6grenci denek olarak kullamiimigtir. Uyelerin bir birlerinin dav-
ramglanm etkiledigi ve grup ortaminin, 6grenme ve problem ¢6zme iizerinde anlaml
etkiye sahip ol :dufu goriilmiistiir. Ciinkii, 6grenciler birbirlerinin davramglarini tak-
lit ederek pprenme egilimi gostermektedirler.

Erden (1986), ilkokul birinci, ikinci ve iigiincii simflardaki matematik derslerinde
kendi diizeylerine uygun dort isleme dayali problemleri ¢6zme becerisine sahip
dgrencilerin problem g¢6zerken gosterdikleri davrani§larm neler oldugunu
arastirmigtir. Arastirmaya gore, birinci simif grencilerinin biiyiik bir kismi proble-
min ¢oziimiinde kullanitacak iglem ya da kurallan yazma ve problemin ¢oziimiinde
kullamlacak iglemJeri dogru olarak yapma davraniglarim gostermekte ve kendi
diizeylerine uygun problemleri ¢6zebilmektedirler. Ikinci ve tigiincii simifta, problem
¢6zmede bagarili olan Sgrencilerin biiyiik bir kismi problemde istenilenleri yazma,
problemi kendi ifadesiyle kisaltarak yazma, problemin ¢dziimiinde kullanilacak islem
ya da kurallan yazma ve problemin ¢6ziimiinde kullamlacak iglemleti dogru olarak
yapma davramglarimi gostermiglerdir. Problemi uygun gsema veya sekil ile
gosterildigi goriilmiigtiir. Aragirmada sonug olarak ilkokulun birinci devresinde,
ogrencilerin dort isleme dayah problem ¢bzme becerilerini geligtirmek igin problemi
¢zmede kullamlacak verileri yazma, istenilenleri yazma, problemi kendi ifadesiyle
kisaltarak yazma, islemleri dogru olarak yapma ve ¢oziimde kullamlacak islemlerin
saglamasim yapma gibi kritik davranislarin kazandirlmas: gerektigi belirtilmektedir.
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Cooper ve Sweller (1987), yapmis olduklan aragurmada, benzer ve farkh prob-
lemler igin, &nemli “sayilan orneklerle egitilmig grubun basarisimin, siradan
omeklerle egitilmis grubun bagarisindan daha iyi oldugunu belirtmektedirler. Ayn
arastirmada problem gzmedeki kurallanin otomatiklesmesinin ve gemalarn, degisik
kurallarin otomatiklesmesinin ve gemalarin, defisik kategorideki problemlerin
¢Oziimiinii kolaylastiracag1 goriilmiigtiir. Bu aragtirma sonucuna dayanarak problem
¢bzmeyi etkileyen faktdrlerden birinin de segilmis olan 6rnckler olduBu stylenebilir.

Cooper ve Sweller'in yapmig oldugu aragtirmaya benzer bir aragurmada Ross ve
Kennedy (1990), problem ¢6zmede daha énceki Srneklerin kullamlmasiyla genelleme
yapmaya yardimci olup olmadigim aragtirmuglardir. Aragtirma bulgulan, 6nceki
Srncklerin daha sonraki problem ¢zme performansim artirdifim gostermektedir. Bu
arastirmada da problem ¢tzmede 6mek vermenin Snemi gbﬁﬂrxfektcdir. /

Sonug¢ ve Oneriler

Bireyin i¢inde bulundugu kangik durumu problem, bu durumdan kurtulmay ise
problemi ¢tzme -olarak belirtmiStik. Problemin ¢6ziimii gesitli durumlarda bazi
faktorlerden etkilenmektedir. Kiginin problem ¢6zme becerisini geligtirmek icin bu
faktorlerin neler oldugunun bilinmesi ve bunlar tizerinde diizenlemeler yapilmas: ge-
rekir, Milli Egitim Bakanlifi'nin 1lkogretim Matematik Dersi Programinda (1990),
problem ¢8zme becerisini gelistirmek icin bazi adimlardan s6z edilmektedir. Bu
adimlara uyulmasi, onlarin kavranma ve ¢tziilme siirecindeki eksikliklerin belirlen-
mesine katki getirecegi belirtilmektedir. Bu adimlar:

a. Problemin verilenlerini ve istenilenleri syleme ve yazma.
b. Problemi 6zet olarak yazma.
¢. Probleme uygun gekil veya semay:1 yapma.

a

Problemin ¢éziimiinde bagvurulacak islemi veya islemleri sebepleri ile
sOyleme veya yazma.

Problemin sonucunu tahmin edip styleme veya yazma.
Problemi ¢6ziip sonucu styleme ve yazma.

Problemin ¢dztimiinde, varsa defisik ¢tziim yollarim sGyleme ve yazma.

FRomoo

Problemin ¢tziimiiniin dogru yapilip yapilmadiginin sebebini ve yanhg
yapilmug ise yanlhigim belirterek styleme veya yazma.

1. Ogrenilen bilgileri kullanilabilecek sekilde bir problem siyleme ve yazma. ‘

Arastirmalarin  ¢ofunda problem c¢bzmede Orneklerin etkili oldugu
anlagiimaktadir. Ozellikle 6grencinin kargilagtif dersler ile ilgili problemlerde Srnek
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¢Oziimlerin etkili oldugu goriilmektedir. Yeni orneklerin &fretmen yardimyla
¢Oziilmesinin, bagka problemlerin coziimiinde etkili oldugu anlagiimaktadir. Bu ne-
denle, dgrencilerin problem ¢6zme davramglarin geligtirmek igin bol sayida 6rnek
¢6zmenin gerektiBi sdylenebilir.

Problem ¢6zmede, bireylerin egitilmesinin de nemli rol oynadig goriilmekiedir.
Opgrencilere problemi vermeden 6nce o konu ile ilgili bir egitimin verilmesi onlarin
problemi ¢zmelerini kolaylagtirabilir.

Biiyiiklerinin stylediklerini kabullenmeleri ytiksek olan 6grencilerin problem
¢zme yeteneklerinin digiik oldugu gdzlenmistir. Cocuklarin kargilaguklar problem-
leri kendi baglarina ¢6zebilmelerini gelistirmek isteniyorsa, onlarin problemi kendi
baglarina ¢tzmelerine yardimer olunmalidur.

Cocuklann diigik yetenckli ve diigiik mctacognitive'ye sahip olmalar: da problem
¢6zme davramgim etkiledii goriilmektedir. Boyle gocuklarin, problem ¢zme dav-
ramglanm gelistirmek igin gok saytda 6mek goziilmesi eikili olabilir.
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