EGITIM YONETIMINDE GUDULEMENIN
DOGASI VE INSAN GEREKSINIMLERI

Dr. Esergil BALCI(™)

Yoneticiler tarafindan yetersiz galngafllarla igsizler, genellikle giidiilenmemig,
hirssiz ve ¢aligmaya isicksiz olma ile suglanirlar. Ancak aragurmalar, insanlarin
cahgmayi sevdigini gostermektedir. Nitckim insanlarin nigin ¢aligtiklan da tizcrinde
dnemle durulan konulardan birisidir. Insanlann gencllikle ckonomik zorunluluklar ve
giidiileme gibi nedenlerle aliguklar: bilinmektedir. Oysa ¢aliyma da, insanlar igin bir
baska gercksinim olarak kabul cglihncktedir. '

Konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada, ¢alismanin yalnizca sozii edilen ne-
denlerle olmadig anlagilmigtir. Aragtirmada 401 kisiye "cger size ¢aligmadan rahatca
yasamimz siirdiirebileceginiz kadar bir para verilse galigmay: diigiiniir miiydiiniiz?"
sorusu sorulmus, verilen yanitlardan, deneklerin % 80'inin ¢alismay: diisiindigii ve
iglcrine devam etmeyi istedikleri anlagilmigtr. Bu da, insanlarin ¢aligmay1 sevdigini
ve.y6netim kuramlarindan "iyi insan" goriigiiniin desteklendiBini ortaya koymaktadir
(Vroom, 1964, s. 31).

A ]

Ote yandan enerji harcama gercksinimi de 6nemli bir galigma nedeni olmaktadur.
Ancak enerji harcamasi maksathidir. Mal, hizmet ve digsel iriin tdretmek igindir.
Sosyal psikologlar, sosyal etkinlikler igin enerji harcandigmi ve bu nedenle
caligildigim belirtmektedirler. Ayrica ¢aligan bagkalariyla sosyal etkilesim
saglamaktadir. Sosyologlar da, isteki roller nedeniyle olugan sosyal statii lizerinde
durmaktadirlar. Bu durum isgorenin gevresindeki insanlara etki etmesini
saglamaktadir. bunlarin bilinmesi, insanlarin giidiilenmesi ve onlarin giidii yapisinin
olugturulmasinda etkili olabilir.

Imalat sanayiinde en iyi iggi ile en kotii igci arasindaki tirctim farki 2-3 katur.
. Digger ¢alisma alanlarinda bu fark daha da yiikscktir. Bu farklihifin ana nedeni
giidiilenmedir. Ancak giidillenmenin, verimliligin tek belirleyicisi olduBu
soylencmez. Igibaganminda giidiileme disindaki oteki belirleyiciler, ¢aliganin ye-
* tenci, durumsal faktorler ve gevresel faktdrlerdir (Lawler, 1973, s. I). Okul gibi gir-
disi ve ¢ikusi insan agirhkl olan egitim orgiitlerinde gorev yapan dgretmenlerin
giidiilenmesi, nitcligi geregi, farkliig1 olan bir sorundur. Ogrctmenlcrin iglerini iste-
klc yapmalar ve giidiilenmis olmalar1 konuyu 6nemli kilmaktadir.

(*) Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Aragirma Gorevlisi.
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Bu baglamda, insanlarin davraniglarinin nedenini olusturan giidii, gereksinim,
giidiileme, giidiillenme gibi kavramlarm agiklanmasinda yarar goriilmektedir. Genel -
olarak giidiilenme ile ilgili kavramlar soyle tanimlanabilir :

Giidis : Insam davransa iten giigtiir. Igsel ya da digsal nitelikli olabilir. Giidiiler
goriilemez, ancak giidiilenmig davranig gozlenchilir.

Tigller : Kisilerin hoslandikalri etkinlikierdir.
Gereksinimler : Insanin fizyolojik ve psikolojik arzu ya da istekleridir.

Giidilleme : Insanlarin gercksinimlerinden yola ¢ikarak, onlar1 amaca
y6neltme siirecidir. :

Aslinda giidii, insanlar1 eyleme ‘gegiren bir ¢esit "itici gii¢" olmaktadir.
Dogrudan insanlarin gereksinimleri ile ilgili olup durumsal nitcliklidir. Bireylerin
harcketlerinin baslica nedeni; gereksinimler, arzular, ilgiler, kugkular ve duygulardir.

Giidiilemede odak noktasin1 "gercksinme" kavrami olusturmaktadir. Giidiileme
insanlarin arzu ve gg:reksinimlcrinden yola ¢ikar. Giidiileme, digaridan yapilan etkiyi,
giidiilenme ise kiginin bu ctki sonucunda igsel olarak gosterdifi tepkiyi
yansitmaktadur. Giidiileme digsal ve igsel nitclikli olabilir ve bunlar da gereksinim-
lerle ilgilidir. Giidiilenmis davraniglar igsel diirtiiler ve gereksinimler sonucunda
“amag yonelimli" olmakla birlikte, merkezi ya da goniillii denetim alunda bulunmak-
tadirlar. Aym zamanda bir siire¢ olan giidiileme rgiit ve bircy olmak tizere iki acidan
incelenebilir.

Giidiilemenin temelini olusturan gercksinimler, giidileme kuramcilarinin en
snemlilerinden birisi olan A. Maslow tarafindan ilk kez Gereksinimler Siradiizeni
adiyla gruplandinlmigtir. Maslow'a dayanan aragtirmacilar, aragtirma kosullar: nede-
niyle, kesin olmasa da gercksinimleri iki grupta toplamuglardir. Bunlar; kisaca, temel
fizyolojik (birincil), sosyal ve psikolojik (ikincil) gereksinimlerdir. Aslinda
giidiileme caligmalarmin temelindeki ilk kavram "alg1" dur. Ciinkii algt olmadan ge-
reksinimden soz edilemez. Giidiileme aym zamanda, oteki insanlara istedigimiz bir
seyi yaptirmaya isteklendirme araci olmaktadir. Ozellikle temel fizyolojik gereksi-
nimler doyurulduklan oranda kisiyi giidiileme niteliklerini yitirirler. Daha iyiye,
giizele yoncltme gibi giidiiler ve gereksinimler de vardir. Bunlara Maslow ikincil nit-
elikli gercksinimler derken, bir baska giidiileme kuramcisi olan Herzberg gergck
ozendiriciler ya da doyumsuzluk fakiSrleri demektedir. Ust diizey gercksinimler de de-
nilen bu geresinimler, kiginin kendi icindcki odiilleri olusturmakta ve bu gercksinim-
leri gidermcktedirler. Bilingli davranig, eylem insan gercksinimlerine day-
andmldiginda gergeklegmektedir. ' '

Maslow'un "Gereksinimler Siradiizeni” ne gore bu iki tiir éercksinim ve bunlarmn
orgiit yonetimince nasil kargilanabilecci soyle orneklendirilebilir ©
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Maslow'un "Gereksinimler

Siradiizeni"

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi:
Kisinin yaratic1 yetencklerini kullana-
bilmesi

inlik ikolojik) Gereksinimi:
Bagar1, taninma ve statii sahibi olma

Sosyal Gereksinimler: Sevme, ait

olma, kimlik duygusu kazanma, be-

Gereksinimlerin o6rgitce nasil
karsilanabilecegine iligkin Ornekler

Yaratictik gercktiren cazip igler, Kigisel
gelisme ve yiikselme olanaklar

Goérevin adi ve sorumlulugu, yapilan igin
begenilerek oviilmesi, yiikselme, statiiye uy-
gun aylik, itibarh olanaklar

Arkadaglarla iligkiler ortami, sosyat etkinlik-
ler Sigorta ve emeklilik programlari, ig

giivencesi, emin ve saglikh i kogullan, ye-

nimscme giivenlik Gereksinimi Tch- ‘
tenckli, uyumlu ve iyi 6nderlik

likelerden korunma, giivenlik iginde
olma. ‘

Fizyolojik Gereksinimler: Yagam ge-
rcksinimleri, hava, su beslenme, cin-
sellik

Ucret, yan 6demc, iyi ¢aligma kogullart

Sekil. I. Maslow'un Gereksinimler Siradiizeni, (Can, Tuncer, Ayhan, 1984, s.
245).

Bunlardan, fizyolojik gereksinimler ayrica sosyal uygulamalarla da
kogullanmaktadirlar. Ug ogiin yemegce kogullanma, sabah kahveleri boyledir ve bir
cesit sosyal niteligi de bulunmaktadur. fkincil gereksinimler ise, kigiler olgunlagtik¢a
ortaya ¢ikmaktadir. Oziinde giidiileyici giigler, yasamu siirdiirme, var olabilme ve
giivenlik igindir. Sosyal gereksinimler ise insanin sosyal bir yaratik olmasiyla
esdegerlidir. Statii faktorleri isgérenin pozisyonu ile ilgilidir. Kendini gergeklegtirme,
kiginin yaratcilif gibi gereksinimlerdir. Bunlar kimilerinde gii¢lii olmasina kargin
kimilerinde zayif olmaktadirlar.

Giidiileme faktorleri 6rgiit ortaminda, ana gizgilerle goyle gruplandinilabilir:
1. Digsal, orgiitsel faktorler (maddi nitelikli)

2. Igsel, kigisel faktorler (sosyal, mancvi nitelikli)

3. Orgiitsel faktérlerle, kisisel faktorler arasindaki etkilegim

Bu baglamada giidiileme; kisisel, orgiitsel ve Y6netscl olarak degerlendirildiginde,
konuyu asagidaki noktalar gergevesinde agmak miimkiin olabilir:

Bir orgiit ortaminda galigan ve yagayan isgorenlerin gercksinimleri, insan olarak
ve Orgiit iiyesi olarak iki boyutta incelenebilir. insan olarak gereksinmeler ise; 1.
Orgiitsel, 2. Yonetsel, 3. Islevsel nitelikli gereksinimler olmaktadir (Kazmier, 1979,
s. 236-241; Askun, 1982, s. 453-456). ’
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Insan olarak gereksinimlerden, fiziksel nitelikli olanlar dogugtan, sosyal ve
kiiltiirel nitelikli olanlar sonradan edinilir diye diisiiniilmektedir. Aynca gereksinmel-
er, zaman, gevre vb. diger kosullara gore de degigmektedirler. {kincil nitelikte olan
gereksinmeler, birincillere gore ¢ok daha degigken, karmagik ve kigiye 6zgiidir. Ote
yandan, toplumsal-sosyal gereksinmeleri, iggbrenin yagadif1 toplumsal gevrenin
kogullar: belirlemektedir.

Ruhsal-kiiltiirel gercksinmeler de toplumsal-sosyal gereksinmeler gibi ikincil
niteliklidir ve bunlar da kendi iginde diisiinsel ve duygusal olmak iizere ikiye
aynilmaktadir. Ogrenme, tecriibe kazanma diigiinsel; sevgi gérme, aidiyet, giiven duy-
ma vb. duygusal niteliklidirler.

Iggorenin orgiit tyesi olarak gereksinmeleri, 6nce bigimsel ve bigimsel olmayan
olmak iizere ikiye ayrnilmaktadirlar. Bigimsel gereksinmelerde, yetki-sorumluluk
denkligi, komuta birligi, uygun denetim alam sayilabilir. Bicimsel olmayan gerek-
sinmelerde ise, grup dinamigi kapsamindaki tiim olgular, grup onderligi, grubun
destegi ve grupta sayginhk elde etme gibi gereksinmeler soz konusu edilebilir.
Isgorenin yonetsel gereksinmeleri ast-iist olma durumuna gore iki boliimde incele-
nebilir. Kararlari zamaninda almak _ydncticinin gereksinmesi, bu kararlarm zamanmda
ve agiklikla iletilmesi yonetilenlerin gereksinmesidir. Islevsel gercksinmeler ise,
dogrudan isgorenin kendi isini bagarmada duydugu orgiitsel ve yonetsel nitelikli ol- '
mayan gereksinmeler olmaktadir. -

Gercksinmeler arasinda nasil bir iligki varsa, giidiilemede de boyle bir iligki bu-
lunmaktadir. Tek boyutlu giidiilemenin yetersiz kaldigit durumlarda birden fazla
giidiilemenin yetersiz kaldign durumlarda birden fazla giidiilemeye gidilebilir.
Giidiileme olgusu bir siireg olarak ele alindifinda ise; birey ve orgiit agisindan olmak
iizere iki agidan inclenebilir:

Birey Acisindan: Giidillemenin bu yoniinde, birey igin gereksinme, ortam
arama, istem, segenek, smnama ve doyum olmak iizere 6 agama dikkati gekmektedir
(Basaran, 1982, 5.178-180). Bu asamalar yogunlagtirilarak soyle gosterilebilir.

Gereksinimle- Gereksinimle-
rin uyanlmasi- Davramg —»{ rin giderilmesi-
doyum

Doyuma
ulagmamig
gereksinimler

gidii

Sekil. 2. Bireylerde giidiileme siireci (Can, Tuncer, Ayhan, 1984, s. 241)

Bireylerin gercksinme diizeyinin yagamini ya da uyumunu tehlikeye sokmas{
oraminda gerilimi de artar. Giidiileme ve bagariya ulagmada gerilim derecesi 6nem
tasimaktadur. Belli bir giddet diizeyinde olan gereksinmenin doyurulmast igin elverigli

bir ortamin olmasi gerekir. Elverisli ortamin bulunmasi halinde, gereksinme isteme
donsiir. 1stemler iggorenin bilincine vardif bilingli gereksinmeleridir. Segenck ara-
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ma agamasinda ise iggorenin biligsel giicii, algilama yeterligi, deneyimleri,
ahigkanliklar1 ¢ok onemlidir. Isg6renin gerilimi aginlasmadikga genellikle en etkilid-
en ¢ok, en rahat doyuma ulastiran segenegi benimsemektedir. Bireyin segtigi
segenein gegerliligi oraninda, birey istemini kargilamada bagarili olur. Burada
6nemli olan, igg6renden beklenen eylemleri siiresince ona gii¢ verecek gerekli
giidilenmeyi siirdiirebilmekdir. Isgéren yeterli doyuma ulagtiginda, gerilimden kurtu-
larak durulmaktadir (Bagaran, 1982, s. 178-180).

Orgiit Agisindan: Bu giidilleme siirecinin ana hatlani da sunlardir: 1.
Yoneticinin hedef saptamasi, 2. Yoneticinin durumu ve kogullar yonettigi kisilerin
goziiyle gbrmesi, 3. Yoneticinin tanima igin iletigimi kullanmasi, 4. Y6neticinin
Orgiit amaglar ile y6netim amaglarim birlestirebilmesi, 5. Yonetici, etkili giidiileme
¢ahiganlanin egitilmesine, donatilmasina destekleyici Ortgiitscl atmosferin varligina
bagh oldugu i¢in yonetimde bu kosullan saflamalidir, 6. Y6netim takim galismasin
gelistirmelidir (Tiirko, 1973, s. 96). Orgiitlerde giidiileme siireci agagidaki sckilde
goriilecefi gibi, orgiitiin harckete gegirici giigleri olan 6rgiitsel faktorler; 6diil siste-
mi, yapilan goérevi tamma, ¢aligma, gozetmenle iletisim ve geri bildirimdir.
Isgorenle ilgili faktorler gérev davranigmin algilanmasi, ilgiler, davraniglar ve gerek-
sinimlerdir. Orgiit ortamindaki giidiilemede, bu iki faktoriin etkilegimine etkilegim
fakiorleri denir. Bunlann sonucunda galigma, isbirligi ya da ¢atigma olugmaktadur.
Isgorenin giidiilenmig davranisi ve bu davramgin siirdiiriilmesi ile isgéren 6diil almig
ya da hedeflenen sonucu elde etmigse doyuma ulagmaktadir. Ancak beklenen 6diil
alinamamig ya da hedeflenen sonug elde edilememigse, doyuma da ulagilamamaktadir.

HAREKETE GECIRIC!
GUCLER

Orgiitsel faktorler

Odil sistemi Kiginin Giidiilenmig
Gorevi tanima davrams1
— Ortaklagma ¢aliyma (Onlan harekete )
Gozetmen (Denetmen) 7| gecirici yonlendirici |~ Qdiiller veya
Hetigim ve siirdiiriicii) sonuglar
Geri Bildirim
. Bireysel Faktorler
—| Gorev davraniginin algdanmast | -
ligiler —

Davranglar
Gereksinimler Bireysel

| Eikilegim Faktorleri — —|  doyum

Cakisma-Catigma
— - (igbirligi)

Sekil. 3. Orgiitlerde giidiileme siireci modeli (Hitt, Middlemist, Mathis, 1979, s. 235)
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A Orgiitlerin ne sekilde daha etkili ve verimli caligabileccklerini bilmek-gerekmek-
tedir. Bu da, isgorenlerin giidii yapilarinin c¢oziimlenerek, onlarn iglerine yeterince
giidiilenmelerini salamakla miimkiin olabilir. '

-Goriildugi gibi, gidileme olgusu ¢ok boyutlu ve karmagik bir siireci
olugturmaktadir. Kisaca "amaca y6nelime" olarak tamimlanabilen giidillemede sorum-
lunun kim oldugu onemli bir sorudur. "Isgorenler birey olarak kendi
giidilemelerinden kendileri mi sorumludurlar, yoksa giidiileme yonetemin bir iglevi
midir?" (Aydin, 1984, s.93).

Bu konuda degisik goriigler bulunmaktadur. Giidiileme olgusuna, i¢sel-psikolojik
olarak bakan yazarlar olmasina kargin, digsal-gevresel, sosyal olarak bakan yazarlar da
bulunmaktadir. Ancak son derece karmagik bir siireg olan giidiileme olgusuna geni§
boyutlu olarak bakmak gercktigi agikur. Ciinkii Kisinin belirli olan bir tck davranist
bile birbirinden farkli birgok gereksinimlerini gidermeye yonelik bir siireg olmak-
tadir. Genel olarak insanlar gercksinimlcrine ve icinde bulunduklan gevrenin
§zelliklerine uygun bigimde davramig gostermektedirler. Dort temel giidiiniin onlarin
is ve 6zel yagamlarim siirdiirdiigii kabul edilmektedir. Bunlar; 1. Bagan Gereksinimi
Giidiisii, 2. Gii¢ Gereksinimi Giidisi, 3. Aidiyet Gereksini Giidiisi, 4. Basarisizhk

Korkusu Giidiisii'diir (Stringer, 171, s. 329-330).

Giidiilenme ve giidiilemeye, y('jnétim ve yoneticiler agisindan yaklagildiginda;
orgiitlerde gahigan insanlart ydnetme durumunda olanlarin iginin ¢ok zor oldugu
goriiliir. Yoneticiler insan davramginin niginini bulmaya g¢ahgirlar. Onun icin,
isgorenlerin giidiilerinin ne oldugu ve bunlarin nigin yapildif ile ilgilenmelidirler.
Kisaca onlarin tiim gercksinmelerini bilmeleri, bir psikolog gibi; davraniglan analiz
edebilmeleri ve biitiin insanlarin farkli olduklarinin bilincine varmalan gerckmeklie-
dir. Ayrica her davranigin birgok nedeninin bulundugunu da bilmelidirler. Bu durum
siirekli aragtirmay1, yoneticilerin isgorenlerini ¢ok iyi tammasini gerektirmektcdir.
Aym giidii, degigik zamanlarda degisik davramslara neden olabilir. Belirli bir
gildiilenme, gesitli giidiilerin birbirini etkilemesi ile olugmaktadir. Yonetimi en ¢ok
zorlayan konu, is ortamindaki giidiilemenin ikincil nitelikteki gereksinmelerle
miimkiin olabilmesidir. Ust diizey gereksinmeler olan, zihinsel yagam ve yaraucilik
ile kendini gergeklestirme kiimelerindeki giidiiler en zor olanlardir. Bu, yoneticilerin
isini daha da zorlagtrmaktadsr. Ciinkii, hem giidiilenme hem de ikincil nitelikteki ge-
reksinmeler karmagiktirldr, Bu durumda katlanmug bir giigliik s6z konusu olmaktadir.

Ote yandan insanlarin tiim farkhiliklarina kargin baz: ortak yanlarimn bulunabi-
lecegini yoneticilerin bilmesi gerckmektedir. Yoneticilerin temel sorumluluklarindan
birisi de kigileri harckete gegirecek, yonlendirecek, onlarin beklentilerine uygun bir
caligma ortami (orgiit iklimi) yaratmanin gerekliliginin, hatta gerekliligin Stesinde
zorunlulugunun bulundugunu bilmeleri olmaktadir. Isgorenleri giidiilerken, onlarin
verimli ve 6rgiitsel amaca katkisi olan kisiler olabileccgi bir ig ortam1 yaratabilme,
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ertekin, 1978, s. 8-10; Can, Tuncer, Ayhan; 1984, s.
- 241-242).
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Yoneticiler, genellikle planlarim astlarinda belli bir davramg yaratmak igin yap-
maktadirlar. Burada yoneticinin istedigi pasif bir kabul olmayip isin etkili ve verimli
bir bigimde yapilmasimi saflayacak aktif bir istck yaraulmasidir. Ayrica
yoneticilerin, giidilleme olgusunun sagduyu ile olan iligkisini iyi bilmeleri ve unut-
mamalan gerekmektedir. Bu da, bir eylem ile istenen sonuglar ya da amaglar arasinda
iligki olmasi durumu olarak tanimlanabilir (Lawler, 1973, s. 3-5).

Bunun igin yéneticiler giidilemeye sagduyu ile yaklagarak Maslow'un
"Gereksinimler Siradiizeni"ndeki gereksinimlcri kargilayacak bigimde, su giidiileyici
araglara bas vurabilirler; 1. Daha yiiksck gelir, 2. Sosyal statii ve saygmnlik, 3.
Giivenlik, 4. llging is, 5. llerleme ve yiikselcbilme, 6. Yapilmaya deger ige sahip
olma, 7. Kisilige saygili olma, 8. Kigisel gii¢ ve yetki sahibi olma, 9. Hakga dikkat-
li ve siirckli gbzetim. '

Bunlardan kimileri, genel bir igbirlifine hazirlayici nitelikte olmasina karsn,
kimileri belirli emirlerin yerine getirilmesi niteligindedir. Bu 6nlemler, durfuma ve
kisilerin gereksinimlerine gore ya birlikte ya da tck bagma kullamilabilirler (New-
man, 1979, s. 460). Yonetim giidiileme evresinde insan davramislart konusunda duy-
arli ve sempatik bir giidiileme siireci uygulama bagarisini gosterebilir. ‘

Giidiilemede su noktalar da biiyiik 6ncm tasimaktadir; "1. Astlarin desteginin
saglanmasinda bazen kiigiik geyler biiyiik onem tagir, 2. Belirli 6zendirme
araglarindan yararlanmada ekonomiye uymak zorunlulugu vardir". Gereksiz giidiileme
harcamalari y6netim agisindan yararsiz, hatta sosyal ve ekonomik bakimdan zararlt
olabilir. Yine,giidiileyici giiglerin personcl yoneticisi ve denctléyicisi i¢in 6nemi
bilyiiktiir. Ayrica yoneticilerin, insanlann kapasite, ilgi, firsat ve kigiliklerini bilme-
leri gerekmektedir (Scott, Clothier, Spriegel, 1961, s. 196-203).

Ise giidiileme kavramlariun isgorenler igin, sorduklan sorularin merkezini gunlar
olusturmaktadur: "1. Ise karar verme, 2. Durumsal segme, 3. Orgiite kaulmaya karar
verme, 4. Yeteneklerini maksimum diizeyde kullanmaya karar verme, 5. Orgiiticn
aynilmaya karar verme", durumlari ya da agamalan nelerden, nasil etkilenmcktedir?

Bu kararlar, iggérenin gereksinimler siradiizeni, igyeri gevresindeki durumsal
fakiorler ve isyeri diginda saglanabilen alternatif ig firsatlar: tarafindan etkilenmekte-
dirler. Bilinmesi gereken en onemli nokta,durumsal faktorlerin iggbrenin
giidiilenmesini 6nemli 6lgiide etkiledigidir. Igsizligin ¢ok olmasi, ¢aliganlarin daha
iyi iiretim yapmalarma ve ige egilimlerinin fazla olmasina neden olmaktadir. Aruk
giiniimiizde isgdrenlerin verimli ¢ahgmas1 ve orgiitlerin etkililifi icin iiyelerinin
giidiilenmeleri ve Srgiitten hognut olmalarinin gerektifi iizerinde durulmaktadir. Bu ’
yapilirken, iilke ekonomisi ve politikasi dogrultusunda, hangi gereksinimlere agurhik
verilecegi saptanmalidir. lleri toplumlarda, iist diizey gereksinimler bile
karsilanamamaktadir (Eren, 1979, s. 264). Bu nedenle iggrenlere verilecek
giidiileyici ozendiriciler belirlenirken, hangi amaglar igin hangi gereksinimlerin
kargilanmasina agirhik verileceBinin saptanmast, 6nem tagimaktadur.

Giidiilenme sonucunda, meydana gelebilecek igbagarimi kapsaminda, daha yiiksek
iiretim, daha az devamsizlik, ge¢ gelmeyi azaltma, ig kalitesini geligtirme, igyeri pro-
gramlarina aktif katthm saglanabilir (Viteles, 1953, s. 65-79).

277




SONUGC

Tiim bu tarugilanlar gercevesinde, diger orgiitlerden farkh dzelliklere sahip olan
okul ortaminda gahgan isgorenler olarak ogretmenlerin, giidilenmi, iiretken, istekli
olmalar,beklentilerine uygun bir orgiit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli
¢ahgmalarim olanakh Kilabilir. Bu da, énemli bir konuyu olusturmaktadir. Ciinkii
bir egitim ve kiiltiir dnciisi roliindeki 6gretmenlerin davraniglarinin 6grencilere ve
cevreye yanstyacaf agiktir. Yeterince giidiilenmig 6gretmenlerle, okulun atnlim ya-
pabilecegi, kiiltiirld, 1yi egitilmis, kisaca nitelikli 6grenciler ve uzun vadede nitelikli
isgiicii yetisebilecegi unutulmamalidir. Giidiilenmis ve doyumlu 6gretmenler,
ogrencilerine 6rneklik ederek, onlarmn da istekli galigmalarim saglayabilirler. Ciinkii
insan davraniglani genelde birbirlerine yansimaktadir. Bu durum &zellikle, simf or-
taminda 6fretmenin 6Fretici ve verici; dgrencilerin grenici ve alict durumunda bu-
lunmalan gibi nedenlerle, tgrencilere daha cok yansimaktadir. S6z konusu etki, ayn
sekilde miidiir-6gretmen-6grenci arasindaki iligkilcrde de kendisini gosterecektir. Bu
anlamda geng kusaklan egiterck onlan gelecee hazirlayan,onlar kafalariyla, dav-
ramglariyla bigimlendirerek yonlendiren ogretmenler igin, istckle ¢aligmanin 6nemi
yadsmamaz. Ciinkii tilkelerin gelecegi viicutga ve kafaca saghkli yetigmig insan
giiciine baghh olmaktadir. Bu da, sonugta Ogretmenlerin gorevidir. Egitim
yoneticilerinin, giidiilemenin dogasi ve onemi ile birlikte, 6gretmenlerin iitke igin
snemlerini de unutmamalar: gerekmektedir. Nitekim, geligmis iilkelerin bulunduklar
noktaya ulagmalarindaki en 6nemli nedenlerden birisi de, ogretmenlerine verdikleri
dneme baglanmaktadir.
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