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Isletmeler varliklarimi korumak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla
kurumsallagsmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Rekabetin yogun yasandig1 ve degisime
stirekli ihtiya¢ duyulan giiniimiizde isletmeler kurumsallasma ile rakiplerinden ayirt
edilebilmektedir. Kurumsallagma kavrami isletmelerin rekabette nasil avantaj
sagladiklari, i¢inde bulunduklart ¢evre kosullar ve igletmenin karar alma stiregleri
iizerinde odaklanmaktadir. Kurumsallagma ile isletmeler degisen ¢evre kosullarini
kendi lehlerine nasil gevirebileceklerini, geg¢miste olusan basarilarini nasil
koruyabileceklerini  6grenirler. Bu dogrultuda kurumsallasma kavramimn
isletmenin c¢evreyle uyum siireci ve bu uyum siirecini nasil kontrol edebilecegi
iizerinde durdugu sdylenebilmektedir. Calismanin amaci isletmelerin cevre
kosullarini, ¢evreyle etkilesimlerini inceleyen, isletmelerin iizerinde etkili olan
kurumlar: aragtiran bir kuram olan kurumsallasmay: ana hatlariyla ele almak ve
isletmeleri kurumsallasmaya iten nedenleri ortaya koymaktir. Kurumsallasma
caligmalari kapsaminda yazinda bir¢ok arastirma yer almaktadir fakat igletmelerin
kurumsallasmaya nasil gidecegi nesnel olarak ortaya tam konulamamustir.
Kavramsal bir inceleme olan bu c¢alismada kurumsallasma ve isletmeleri
kurumsallagsmaya iten nedenler yazin taramasi yapilarak agiklanmis, bu calismayla
yazina katki saglanmaya ¢alisilmuistir. Kurumsallagma bir¢ok faktérden olusan bir
kavramdir. Bu nedenle ¢aligmada kurumsallagmayi kavramsal olarak incelerken ilk
once kurumsallasma kavramu, kurumsallasmanin amaglart (mesruluk, tahmin
edilebilirlik kazanma, denge kazanimy, isletme kaynaklarini artirma ve uygunluk),
kurumsallasmanin boyutlari (formallesme, profesyonellesme, hesap verilebilirlik,
kiiltiirel giic ve tutarlilik) ve isletmeleri kurumsallagmaya iten nedenler agiklanmig
olup daha sonra isletmelerde kurumsallagsmanin 6nemi vurgulanmistir
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Institutionalization: A Conceptual Review

Abstract

Businesses need institutionalization in order to protect their assets and ensure their
sustainability. In today's world where competition is intense and continuous change
is needed, enterprises can be distinguished from their competitors by
institutionalization. The concept of institutionalization focuses on how businesses
gain an edge over the competition, their environmental conditions and the decision-
making processes of the business. With institutionalization, businesses learn how
to transform changing environmental conditions in their favor and how they can
maintain their success in the past. In this respect, it can be said that the concept of
institutionalization emphasizes the adaptation process of the enterprise and how it
can control this adaptation process. The aim of the study is to examine the
institutional conditions, which is a theory that examines the environmental
conditions and interactions of the enterprises and researches the institutions that
affect the enterprises and to reveal the reasons that push the enterprises to
institutionalization. In the context of institutionalization studies, there are many
researches in the literature but how to go to institutionalization has not been
objectively revealed. In this study, which is a conceptual study, the reasons that lead
to institutionalization and institutionalization are explained through literature
review. Institutionalization is a concept made up of many factors. Therefore, while
examining institutionalization conceptually in the study, first of all, the concept of
institutionalization, aims of institutionalization (legitimacy, gaining predictability,
gaining balance, increasing business resources and compliance), dimensions of
institutionalization (formalization, professionalization, accountability, cultural
power and consistency) and pushing enterprises to institutionalization the reasons
are explained and then the importance of institutionalization in enterprises is
emphasized. In this respect, it has been concluded that institutionalization is a very
important factor for the competitiveness and survival of enterprises.
Keywords:  Business, Legitimacy, Institutionalization, Objectives  of
Institutionalization..
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GIRIS

Isletmeler duragan bir unsur olmayip zaman iginde degisim
gostermektedirler. Degisim siirecinde bazi igletmeler yasamlarimi
siirdiirebilmekte bazilari ise siirdiirememektedir. Bunun en temel nedeni;
isletmelerin yasam egrisi siireci igerisinde gerceklestirmeleri gereken
faaliyetleri zamaninda uygulamaya koymamalarindan kaynaklanmaktadir.
Giiniimiizde degisim her alanda gerekli oldugu gibi isletmelerin varligimi
siirdiirebilmelerinde ve rekabette avantaj saglamalar1 agisindan da ¢ok
onemlidir. Bu degisimin olumlu yonde ger¢eklemesi igin isletmelerin gevre
faktorlerini onemsemesi ve karar alma siireclerini de ¢evre faktorlerine
gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin kurumsallasmalari da
cevre faktorlerini ne kadar 6nemseyip uyguladiklari ile dogru orantili
gerceklesmektedir. Rekabette kurumsallagsmanin isletmede nasil saglandigi
ve ne diizeyde oldugu cok oOnemlidir. Bundan hareketle isletmeleri
birbirinden ayiran énemli bir 6zelligin de kurumsallagma diizeyleri oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada kurumsallagsma kavrami, amaglari, boyutlari,
isletmeleri kurumsallagmaya iten nedenler yazinda kavramsal olarak
incelenmis, isletmelerde kurumsallagsmanin &neminin ortaya konmasi
amaglanmistir. Calismada  kurumsallasmanin ~ kavramsal — agidan
incelenmesi bu ¢alismay1 yerel yazindaki diger ilgili caligmalardan farkli
kilmaktadir.

KURUMSALLASMA

Kurumsallagma; isletmelerin belirledikleri amaglarin kabul gormiis
normlar, degerler ve ilkelerle yonetilmesidir. Belirlenen bu amaclarin
gercekeiligi ve saglamligi dogrultusunda isletme yoneticileri kendilerini
kuruma bagli hissederler (Ulgen, 1990: 103). Kurumsallasma, aslinda bir
anlamda eski ile yeninin bir araya getirilip harmanlanmasidir. Bir araya
getirilen eski ve yeni degerler, ilkeler kurum gevresinde siirdiiriilen
iliskilerin ~ saglamligi, devamliligi i¢in Onem arz etmektedir.
Kurumsallasma bes yaklasim altinda incelebilir. Bu yaklagimlar
6zilinde farkliliklar gostermektedir (Kimberly, 1979: 342).

Birinci yaklagim Selznick’ in ¢aligmalaridir. Calismalarinda ¢evre
faktoriiniin isletmeler iizerinde 6nemli bir faktér oldugunu vurgulayan
Selznick, kurumsallagmanin saglanabilmesi igin ¢evrenin isletmeyle
uyumunun ger¢eklemesinin ve bu uyumda teknik araglarin onemli
oldugunu vurgular (Selznick, 1996: 271) .

Ikinci ve iiciincii yaklasim, Berger’in caligmalarma dayanmaktadir.
Berger, insanlarin giidiileri ile gergeklestirdikleri davraniglarinin sosyal
diizen Tizerinde nasil etkili oldugunu, ¢evrenin insan davraniglari
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iizerindeki etkisi iizerinde durmaktadir. Giidiisel davranislarin insanlar
iizerindeki etkisinin ayni olmasi siirecini kurumsallasma olarak
tamimlamigtir. Kurumsallasma Berger’ e gore iic asamadan olusur.
Birincisi, digsallagsma (kisinin kendisi ve sosyal ¢evre igerisinde iligkide
oldugu bireylerin hareket halinde olmasi), objektiflestirme (gergeklestirilen
hareketlerin kisi ile ilgisi olmayan digsal gergeklerinin oldugunu icra
etmek) ve igsellestirme (nesnellestirilen c¢evrenin tarafimizca
oziimsenmesi) (Scott, 1987: 497). Kurumsallasmanin bu tanimindan yola
¢ikarak isletmelerin iginde bulundugu c¢evreden ayri diisiiniilememesi
isletmeleri smirlandirmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis paydaslarla cift yonlii
etkilesim halinde olmasi ile kurumsallasma gerceklesmektedir (Zucker,
1977: 732). Kurumsallagsma Berger’e gore herkes tarafindan benimsenen
degerler dogrultusunda ortaya konulmus davranis gelistirme siirecidir.
Meyer ve Rowan, Berger’ in kurumsallagma ile ilgili tanimlarina Zucker’
den farkli bir bakis acistyla yaklagmuslardir. iki arkadas isletmelerin
hayatta kalmalarin1 kurumsallasma ve paydaslar arasindaki i¢sel bagliliga
dayandirmaktadir. isletmelerin sadece iirettigi hizmet ya da mal ile var
olmadiklarmi, tiretmek icin Once paylagilan ortak bir ruhun olmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar (Scott, 1987: 503). Ayn1 zamanda Zucker’
den farkl olarak iki arkadas isletmelerin idrak etmesi gereken seyin ortak
degerler sistemi olusturmak oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin hayatta
kalabilmeleri icin kurumsallagmalarinin gerekli oldugunu
vurgulamislardir. Diger bir farklilik da Meyer ve Rowan’m Zucker’in
aksine isletmelerin kurumsallasma siireci iizerinde durmayip onlarin ortak
bir kiiltiir izerinde yogunlasmalar1 gerektigi iizerinde hem fikir olmalaridir
(Apaydin, 2009: 15).

DiMaggio ve Powell tarafindan agiklanmakta olan dordinci
yaklagimda ise, isletmelerin kurumsallasma siirecinde Olgiilii olmalari
yerine herkes tarafindan kabul edilebilir bir nitelikte olmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu yaklasima gére isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve
hayatta kalmalarin1 saglayabilmek i¢in ¢evreyle olan iliskilerinde titiz
davranmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde de cevreyle kurduklari samimi
iliskiler dogrultusunda kurumsallagma siirecinde etkili olabilmektedirler.
Isletmeler ¢evre kosullarinda olusan belirsizlikleri yok edebilmek igin
diger isletmelerin imitasyonu gibi davranabilmektedirler. Bu da
kurumsallasamaya giden yolda ¢evreyle uyumu kolaylastirmaktadir.
Isletmelerin baska orgiitlerin imitasyonu gibi davranmasi karsimiza
izomorfizm kavramini cikarmaktadir. izomorfizm, isletmelerin hayatta
kalabilmeleri ve degisen ¢evre kosullarindaki belirsizligi giderebilmeleri
icin piyasadaki diger basarili isletmelerin imitasyonu gibi davranmalaridir.
Bu Dbaglamda izomorfizm kurumsallagmada isletmelerin  kabul
edilebilirliklerini saglama yetisi olarak degerlendirilmektedir (Selznick,
1996: 276).
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Friedland ve Alford’” un agikladigt besinci yaklagimda ise
isletmelerin menfaatleri dogrultusunda hareket ettikleri ve bunlari
korumaya c¢alisirken isletmedeki herkesin olaylara farkli anlamlar
yiikleyebilecekleri iizerinde durulmustur. Isletmenin temas halinde oldugu
diger isletmeler ve c¢evreyle arasinda ahengin her zaman
saglanamayabilecegi belirtilmektedir. Bu yaklagima gore, bu tarz
durumlarda igletmeler her zaman kendi menfaatleri dogrultusunda hareket
etmektedirler. Cevreyi de bu durumda kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanabilmektedirler (Scott, 1987: 506). Isletmeleri bir arada tutan itimat
kavrami diger aragtirmacilar tarafindan yazinda incelendiginde bu
yaklasimi zora sokmaktadir. Ciinkii yapilan caligmalarda igletmelerin
varliginin itimata dayali oldugu ve uzun siiregte itimatin isletmenin
sirdiriilebilirligini  saglamlastirdigt  ortaya konulmustur. Besinci
yaklasimda ise isletmenin i¢ ve dis cevre ile kendi menfaatleri
dogrultusunda ters diigsebilecegi 6ngoriilebilmektedir (Scott, 1987: 507).

1-Kurumsallasmanin Amaglari

Isletmelerin dis gevre ile uyum icinde olmasi kurumsallasmayi
saglayan onemli faktorlerdendir. Isletmeler var olabilmek ve
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek i¢in dis ¢evreyi dikkate alip i¢
gevre ile Dbitlinlestirebilmelidir. Bu sekilde isletmeler ilerleme
saglayabilmektedir (Tiirk ve Yildiz, 2015:3). Isletmelerde paydaslar
arasinda gergeklesen ayak uydurma cabasi, basari istegi vb. durumlar bazen
dis faktorler bazen de kendi i¢ diinyamizdan kaynaklanan baski nedeniyle
gerceklesmektedir. Isletmeler kurumsallasmayn gerceklestirirken bunun
sonucunda da ¢esitli amaglara ulasmayr hedeflemektedirler. Mesruluk,
tahmin edilebilirlik kazanma, denge kazanimi, isletme kaynaklarini ve
uygunluk bu amaglardan bazilar1 olarak sdylenebilmektedir (Apaydin,
2009: 8).

Mesruluk, isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin i¢ ve dis
cevrede onaylanmasi mesruluk kazanmalarinda 6nemlidir. Bu faaliyetlerin
mesru olmasi da i¢ ve dis c¢evre tarafindan kabul edilebilirligini
etkilemektedir. Mesruluk yasal bir gecerlilik oldugu i¢in paydaslar arasinda
da kabul edilebilirlik anlamia gelebilmektedir (Zajac ve Westphal, 2004:
443).

Bu kabul edilebilirlik isletmenin devamliligini saglamak agisindan
onemli yer teskil etmektedir. Paydaslar kabul edilebilirligi
gergeklestirdikee isletmenin bir mensubu olabilmektedirler. Bu sekilde de
diger isletmelerle sosyal iligki igerisine giren bir kurum haline gelirler.
Isletmeler toplumda genel gecer kurallar dogrultusunda kurum iginde
faaliyetler gerceklestirdigi siirece kurumsallagabilmektedirler (Burns ve
Wholey, 1993: 124).
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Tahmin edilebilirlik, isletmenin gelecekle ilgili ongoriilebilirlik
saglamasi, ayakta kalabilmesi icin ¢ok &nemlidir. Isletmeler
ongoriilebilirlik  saglayarak  ger¢eklesmeyen  durumlar  karsisinda
kendilerini koruma altina almakta ve isletmedeki belirsizligi gidermeye
caligmaktadir. Bu tahmin edilebilirlik olarak tanimlanabilir (Feldman,
1984: 49). Isletmelerdeki gelecekle ilgili belirsiz durum paydaslar iizerinde
kaygi yaratmakta ve isletmeye olan giiveni de azaltmaktadir. Bu nedenle
isletmeler kurumsallagarak paydaslarin igletmeye olan giiven duygusunu
arttirabilmektedirler (Apaydin, 2009: 9).

Denge kazanmmi, isletmeler ge¢mis tecriibelerden yararlanarak,
stirekli gelisen ve doniisen cevre kosullarina uyum saglayarak ayakta
kalmaktadirlar. Bu gelisme ve donilisme ile birlikte olusan uyum da
kurumsallasmanim korunabilirligini etkilemektedir (Scott, 1987: 510).
Cevresel doniisiimle birlikte isletmelerde kendi igerisinde doniisiim
saglamak zorunda kalmaktadirlar. Kendi dislarinda gelisen bu doéniisiime
de ayak uydurmalar1 kacinilmaz olmaktadir. Bu da kurumsallasmanimn
kendisidir. Bu dogrultuda denge kazanimi déniisiimiin kendisi olarak
diisiiniilebilmektedir. Bu iki kavram birbirini tamamlamakla birlikte ayni
zamanda birbirlerinden de etkilenmektedirler (Scott, 1987: 510). Isletmeler
gelisen ve doniisen dis ¢evre kosullarina ayak uydurmak icin de kendi
icinde etkilesim halinde olmali ve merkeziyetciligi azaltmalidir (Boynton
ve Victor, 1991: 58).

Kaynak bagimli kurami, isletmenin dig cevreyle zorunlu iliski
kurmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kuram isletmelerin kaynak olarak
cevreyi kullandigini savunmaktadir (Burns ve Wholey, 1993: 106).
Isletmelerin bu kaynaklar1 saglarken disaridan gelen isteklere de tatmin
edici karsiliklar vermeleri gerekmektedir. Isletmenin i¢ ve dis paydaslarla
uyum icinde olup kaynak olarak belirtilen dis ¢evreyi de tatmin etmesi
durumunda kurumsallasma gergeklesmektedir (Ruekert ve digerleri, 1985:
19).

Uygunluk, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve varliklarmi
stirdiirebilmesi igin gerceklestirdikleri faaliyetlerin kabul edilebilir olmasi
gerekmektedir. Yatirimcilar devamlilign risk teskil eden isletmelere sicak
bakmayip giiven duymamaktadirlar. Uygunluk tavsiye edilen, kabul
gormiis ¢evrenin kurallarini benimseme ve bu kurallar1 uygulamaya koyma
ile gergeklesmektedir (Mcnally, 2002: 182). Bu dogrultuda kurumsallasan
isletmeler uygunlugu saglamis olan igletmelerdir. Bu da isletmelere
devamlilik saglamaktadir (Apaydin, 2009: 10).
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2-Kurumsallagsmanin Boyutlar:

Kurumsallagma kavrami bir¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmis
olup boyutlar1 agiklanmaya c¢alisilmigtir. Arastirmacilar tarafindan
incelenen kurumsallasmanin boyutlart bu c¢alismada farkli yaznlar
taranarak bir araya getirilmistir. Kurumsallagsmanin boyutlarini olusturan
kavramlar formallesme, profesyonellik, hesap verebilirlik ve tutarliliktir.
Bu kavramlar asagida acgiklanarak kurumsallasmaya sagladigi yararlar
belirtilmistir.

Formallesme, bir faaliyeti gerceklestirmek igin kullanilan yazili
yontemler dogrultusunda hareket etmek ve yapilan iglerin bu yontemlere
uygun bir sekilde yapilmasini saglamak, bunu saglarken de isletme iginde
bulunan paydaglarm gorev alanlari, is tanimlarini g6z 6niinde bulundurarak
isletme icindeki isleyisi saglamaktir. Formallesmenin baska bir fonksiyonu
da kisilerin o6rgiit yapisindaki konumlarina odaklanmasidir. [sletme
icerisindeki roller ve modeller olusturulmus mekanik yapi igerisinde belirli
standartlar dogrultusunda karar verme siirecinde etkili olmaktadir. Karar
verme siireci Ol¢iilii ve net bir sekilde ortaya konan organizasyonlar
icermektedir (Apaydin, 2009, 12). isletmede gerceklesen iliskilerin seffaf
ve acik bir sekilde olmasi da isletmeye olan giiveni artiracagindan
formallesmeyi etkilemektedir (Scott, 1987: 495).

Profesyonellesme, isletmeler i¢cin 6nemli bir girdi olan insan
kaynag1 iizerinde uzmanlasma gerektiren bir sermayedir. Isletmelerde
basarinin sirr1 profesyonel olmaya baglidir. Bu profesyonellik anlayis
degisen cevre kosullarinda her zaman farkli anlamlar kazanmaktadir.
Profesyonellik bir isletmenin verimliligini, etkiligini ortaya koyan en
6nemli etmenlerden biridir. Bu nedenle profesyonel insan kaynag ile
kurumsallasmanin birbirinden ¢ift yonlii etkilendigi sdylenebilmektedir.
Insan kaynagi ve kurumsallasma arasindaki bu iletisimden otiirii
kurumsallasmanin gerceklesebilmesi i¢in 6nemli bir sermaye olan ‘insan
kaynag1’ faktoriinin her zaman o6nemlilik arz etmesi gerekmektedir
(Karabulut, 2008: 92). Ancak kurumsallagsma, insanlarin alisilmis
basarilarnt  degil bulunduklari konumlarindaki 6nemlerini arttiran
basarilar1 dikkate almaktadir (Halis ve Ay, 2017: 48).

Hesap verilebilirlik, isletmelerin gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili
i¢c ve dis paydaglara karsi sorumluluk duygusu igerisinde olmasi ve
gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili tiim sorumlulugu {izerine alabilmesidir.
Isletmelerin faaliyetlerle ilgili tiim sorumlugu iizerine almalar1 ve hesap
verebilmeleri, faaliyetlerini paydaglarn iizerinde yerlesmis ilkeler
dogrultusunda gerceklestirmeleri onlarin i¢inde bulunduklar1 sektorde
kabul gormeleri, onaylanmalar1 acisindan Onem teskil etmektedir.
Isletmelerin seffaf olmasi ve hesap verebilirligi kurumsallasmay1 sektorde
kabul gérme ve 6ziimsenme agisindan etkilemektedir (Apaydin, 2009: 15).
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Kiiltiirel Giig, isletmenin gii¢lii bir 6rgiit kiiltliriine sahip olmasi, i¢
ve dis paydaslar tarafindan kabul edilmesi ile dogru orantilidir. Giiglii orgiit
yapist sektorde isletmeyi diger rakiplerinden ayirirken ayni zamanda
kurumsallasmayr da saglamaktadir. Isletme icindeki kiiltiir yapisi
isletmenin belirli normlar iizerinde yiiriimesini saglamaktadir (Gottlieb ve
Sanzgiri, 1996: 1279; Yilmaz ve digerleri, 2005: 1342).

Bu normlar i¢ paydaslar tarafindan benimsenip kabul gordiigiinde
orgiit icindeki kiiltiirel giic de artmaktadir. Gli¢ arttikca da calisanlar
bundan olumlu olarak etkilenecek ve giliven artacaktir. Gilivenin artmasi da
calisanlarnin  motivasyonunu etkileyerek isletmeye olan bagliligi
pekistirmektedir (Langan ve Tan, 1997: 286; Yilmaz ve digerleri, 2005:
1348). Bundan hareketle bu baghlik da c¢alisanlar arasindaki etkilesimi
arttirarak igletmenin amaclarma ulasmasini kolaylastirmaktadir. Buna baglh
olarak da isletmeler kurumsallagmaya giden yolda hiz kazanmaktadir
(Gottlieb ve Sanzgiri, 1996: 1279).

Tutarlilik; isletmenin varligmni stirdiirdiigii sektor igerisinde cesitli
zamanlarda gergeklesen ayni olaylar karsisinda ayni tepkiler vermesi
seklinde tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda tutarlilik isletmenin i¢inde
bulundugu, gerceklestirdigi faaliyetler ile isletme amaclarmm ayn1
diizlemde olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Tefek, 2016: 19).
Isletmelerin tutarli olmasindaki amaclar1 paydaslar tarafindan giiven
saglayabilmektir. Yine isletmeler tutarli davranarak sagladiklari giiven
sayesinde isletme i¢inde ve diginda sosyal iliskilerini pekistirebilmektedir.
Tutarlilik sayesinde isletmelerde gerceklesen doniisim siireclerinde de
kurumsallagsma bir deger kaybetmemektedir (Apaydin, 2009, 18).

SONUC

Kurumsallagsma, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
hayatta kalmalari, degisen c¢evreye uyum saglamalar1 ve rekabette 6n
planda olmalar1 agisindan son derece 6nemlidir. Aslinda kurumsallasma
isletmelerin gevrelerinden ne sekilde ve neden etkilendiklerini agiklamaya
calismaktadir. Isletme pazarinin gevresindeki diger aktérleri inceleyen bir
siirectir. Isletmelerin icinde bulunduklari ¢evreye uyum saglamalari igin
cevresel aktorlerin beklentilerinin ne oldugunu algilayabilmesi ve bunu
dogru olarak harmanlayip beklentilere karsilik verebilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin déniisen gevre kosullarina uyum saglamalari, i¢ ve dis
paydaslarin beklentilerine ne derecede cevap verebildikleriyle ilgilidir.
Isletmelerin varhklarmm koruyarak devam edebilmeleri icin iginde
bulunduklar1 sektorden kaynaklanan sorunlara gerekli zamanda gerekli
tepkileri verebilmeleri gerekmektedir. Ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi
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isletmeler formalleserek, profesyonelleserek, saydamlasarak, giiclii orgiit
kiiltiirii olugturarak ve tutarli davranarak cevap verebilmekte ve
kurumsallasmaktadirlar. Isletmeler mesrulasarak, tahmin edilebilirlik ve
denge kazanarak, isletme kaynaklarmi arttirarak, uygunluk kazanarak
kurumsallasmayi gergeklestirmektedirler.

Kurumsallagma, isletme i¢i ve dist paydaglarin aslinda bir araya
gelerek olusturdugu bir siireg olarak belirtilebilmektedir. Kurumsallagmaya
sadece isletmenin bigimsel yapisindan kaynaklanan bir kavram olarak
bakmayip kurumsallagsmayr ayni zamanda paydaslar arasinda olan
etkilesim, degerler birligi olarak da adlandirabilmekteyiz. Isletmeler
kurumsallasma siirecini kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri igin
kurumsallagsma siirecinde aslinda i¢ ve dis paydaslarin birbiriyle olan
uyumundan etkilenmektedirler. Bu uyumla birlikte gelisen profesyonellik
kavramu da isletmelerde galisanlarin fikirlerine sayg1 gdsterip onlar1 motive
ederek de pekistirilmektedir. Bu da {ist ve alt yonetimin bir arada fikir
yiriitmelerini saglayarak calisanlarda isletmeye olan baglilig1 arttirarak
kurumsallasmaya 6nemli bir zemin olugturmaktadir.

Sonug¢ olarak kurumsallagsma isletmelerde olusan bir dizi etmenden
etkilenerek gergeklesmektedir. Kurumsallasmanin seviyesi ve hizi
isletmenin i¢inde bulundugu sektore, i¢ ve dis paydaslarina, amaclarina,
boyutlarina bagl olarak degismektedir. Bu siire¢ yine ¢esitli etmenlerden
kaynakli olarak sekteye ugrasa da giniimiizde isletmenin ayakta
kalabilmesi ve degisen cevre kosullarina ayak uydurabilmesi i¢in isletmeler
kurumsallasmaya gereken 6nemi gostermek zorundadir. Kurumsallasma
isletmelerin rekabet edebilme ve hayatta kalabilmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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