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ARTICLE INFO

Bu aragtirmanin temel amaci caliganlarin otel yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik tarzlarinin
titkenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir. Aragtirmada liderlik tarzlari olarak c¢aligan, {iretim ve
degisim odakli liderlik tarzlari incelenmistir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek i¢in Canakkale
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel caliganlarina anket uygulanmustir. Basit tesadiifi
yontemle segilen otel ¢alisanlarina toplamda 120 anket dagitilmis, bunlardan 107 geri doniis
saglanmis ancak eksik ve hatali anketler ¢ikarilarak toplamda 102 anket analiz edilmistir. Verilerin
analizi sonucunda caliganlarin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeye yakin oldugu ve calisanlar
tarafindan yoneticilerinde en fazla iiretime yonelik liderlik tarzinin algilandigt tespit edilmistir.
Arastirmada calisan ve degisim odakli liderlik tarzlarinin tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu, tiretim odakl liderlik tarzinin ise tiikkenmiglik diizeyi tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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The main purpose of this study is to explore the influence of hotel employee’s perceived leadership
style on their level of burnout. In this research; employee-oriented, change-oriented and production-
oriented leadership styles are investigated. Within the scope of this research, the employees of four
and five star hotels in Canakkale were surveyed. A total of 120 questionnaires were distributed to
the employees who were selected by simple random method. However, 107 questionnaires were
returned and 102 questionnaires in total were analyzed after missing and incorrect ones were
excluded. Based on the analysis of data, it was determined that the burnout levels of the employees
are low as well as production-oriented leadership is the most perceived leadership style by the
employees. At the same time, a significant relationship was found between the level of burnout and
both employee-oriented and change-oriented leadership styles. On the other hand, no significant
relationship was found between the level of burnout and production-oriented leadership style.

1. Giris

liderlik tarzlar1 sadece isletmenin amaclarini ve hedeflerini

degil, aym1 zamanda otel g¢alisanlarmin da etkinligini,
verimliligini ya da performansimi etkileyebilecektir.
Hizmet sektorii igerisinde faaliyet goOsteren otel
isletmelerinde, iiretim ile tiketimin es zamanl
gerceklesmesi, misafirlerin iiretim siirecinde yer almasi ya

Otel yoneticileri isletmelerinin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek amacryla farkli liderlik davranislari
sergileyebilirler. Bazi yoneticiler ¢alisan odakli bir liderlik
tarzi sergilerken bazilari iiretim odakli ya da degisim odakl1
liderlik davranisini benimseyebilir. Ancak yoneticilerin
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da emek yogun bir yapiya sahip olmasindan dolay1
calisanlarin performansi 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte otel isletmeleri c¢alisanlarinin performansi,
verimliligi vb. unsurlarin etkileyebilecek olan tiikenmislik
diizeyleri tizerinde, yoneticilerin sergiledikleri liderlik
davraniglari, baska bir degisle liderlerin calisanlarina
yaklasim1 da etkili olabilmektedir. Bu nedenle otel
calisanlarinin sergiledikleri liderlik tarzlari ve bu tarzlarin
otel ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig: ve tilkenmislik
diizeyi Ttzerindeki etkisinin belirlenmesi Onem arz
etmektedir. Hangi liderlik tarzinin ¢alisanlarin tiikenmiglik
diizeyini olumlu ya da olumsuz etkileyeceginin bilinmesi
onemlidir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci
calisanlar tarafindan algilanan otel yoneticilerinin liderlik
tarzlar1 ile calisanlarin tiikenmislik diizeyi iliskisini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmada oncelikle
liderlik tarzlar1 ve tiikenmiglik kavrami ele alinmis ve
Canakkale de faaliyet gosteren otel isletmeleri
ornekleminde bir alan aragtirmasi yapilmistr.

2. Alan Yazin Taramasi

Calismanin bu boliimde liderlik tarzlarina, tiikkenmislige ve
liderlik tarzlar1 ile tiikkenmislik arasindaki iligskiye yonelik
bilgiler verilmistir.

2.1. Liderlik Tarzlar1

Insanlarin bir arada yasamalar1 sonucunda topluluklarin
yonlendirilmesi gereginden dolay: ortaya c¢ikan liderlik
kavrami en Dbasit ifade ile belirli bir amacin
gergeklestirilmesi i¢in bir grup insani etkileme becerisi
olarak tanimlanabilir (Winston ve Patterson, 2006: 7; Hirtz
vd., 2007: Ozcan vd., 2012: 2; Akcan vd., 2014: 53;
Strukan vd., 2017). Lider ise, belirli bir amag
dogrultusunda diger bireyleri etkileyen, onlari motive
edebilen ve bireyleri goniillii olarak kendisini izlemesini
saglayan kisidir (Kogel, 2014: 668). Alan yazin
incelendiginde bir¢ok arastirmacinin liderlikle ilgili ¢esitli
calismalar yapmis oldugu ve ¢esitli teori ya da yaklagim
gelistirdikleri goriilmektedir.

Liderlik konusunda ileri siiriilen baslica yaklagimlar;
Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim, durumsal
yaklagim ve modern yaklagimlar seklinde
siniflandirilabilmektedir (Tengilimoglu, 2005: 3; George
vd., 2017: 3). Ozellikler yaklasimma gore, bir liderin
liderlik siirecini etkileyen en biiyiik faktor liderin sahip
oldugu, yas, cinsiyet, zeka vb. gibi 6zellikleridir (Kogel,
2014: 676). 1950°li yillara gelindiginde ozellikler
yaklagimi etkisini kaybetmesiyle birlikte, liderin &zellikleri
yerine davraniglart incelenmeye baslanmigtir. Davranigsal
yaklagim olarak ifade edilen bu yaklasim, liderin
etkililigini  bireysel  oOzelliklerin  degil,  davranis
ozelliklerinin belirledigini ve liderlik davraniglarinin da
egitim yoluyla kazanilabilecegini ileri siirmektedir. (Demir
vd., 2010: 132-133). Davranigsal liderlik yaklasimlarina
yonelik olarak bir¢ok arastirma yapilmig ve farkl: liderlik
tarzlar1 tanimlanmistir. Fakat hepsinin ortak noktasi liderin
tarzinin "ise odakl1" ve "kisiye odakli" olmasidir (Demirel,
2017: 383). Davranigsal liderlik teorileri ile birlikte liderlik
davraniglarinin; iligki odakli, c¢alisan odakli ve iiretim
odakli, gorev odakli, is odakli olarak iki farkli bigimde
siiflandirildigint gérmek miimkiindiir (Bass ve Stogdill,
1990'dan aktaran Agca ve Doven, 2016: 847). Davranissal
yaklagim liderlerin ise yonelik ya da kisiye yonelik bir

davranis sergileyebilecegini belirtirken, hangi durumlarda
kisiye yonelik ya da ise yonelik liderligin etkin olacagini
belirtmemektedir. Durumsallik yaklagimina gore ise bir
liderin basaris1 ya da en uygun liderlik davranigi igcinde
bulunulan duruma gore farklilik gosterebilecektir. Buna
karsin durumsallik yaklasimina gore her iki davranis ¢esidi
de belirli durumlarda ayn1 derecede etkili olabilir (Kogel,
2014: 687). Geleneksel liderlik tarzlari; otokratik,
demokratik, katilimci, babacan vb. liderlik tarzlari iken,
modern liderlik tarzlar1 ise; karizmatik, kog¢ stili,
hizmetkar, etkilesimci, doniisiimeii vb. liderliktir (Uysal,
2016: 937).

Isletmelerin  faaliyetlerini ~siirdiirdiigii dis cevrede,
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen
degisimler ve ayni zamanda yonetim ve organizasyon
alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve yeni kavramlar, liderlik
alaninda da yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur (Tengilimoglu, 2005: 3). Bu yaklasimlara ek
olarak alan yazinda c¢alisanlarin liderlerine yonelik olarak
gerceklestirdigi liderlik davranisi algilamasi
siiflandirmalart da yer almaktadir. Liderlik davranig
tarzlari, liderin izleyicileri ya da ydnlendirdigi grup
tiyeleriyle olan iligkilerindeki sergiledikleri tutumla ilgili
olarak ifade edilir (ilban vd., 2016: 401). Ozellikle is
yasaminda meydana gelen degisimler ya da teknolojik
gelismeler ise yonelik ve c¢alisana yonelik liderlik
tarzlarma ek olarak degisim odakli liderlik tarzinin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ekvall, 1991: 18-19;
Koponen vd., 2016: 6 ). Bu nedenle Ekvall ve Arvonen
(1991) liderlik davranisi algisina yonelik olarak gorev
odakli, calisan odakli ve degisim odakli olmak iizere ii¢
boyut olusturulmustur (Uysal, 2016: 937). Benzer sekilde
Yukl (2002) da gorev odakli ve iliski odakli liderlik
davraniglarina ek olarak degisim odakli liderlik davranisini
eklemistir (Ozsahin ve Zehir, 2011: 50). Kiiresellesme,
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, degisen gevre ile bas
edebilme ve bu sartlara gore orgiitii uyarlama gerekliligi
nedeniyle degisim odakli liderlik Onem kazanmaya
baglamistir (Duygulu ve Ozeren, 2009: 477). Bu
arastirmada liderlik davraniglarindan Ekvall ve Arvonen
(1991) tarafindan gelistirilen ¢alisan odakli, iiretim odakl
ve degisim odakli siniflandirma kullantlmagtir.

Calisan Odakli Liderlik

Calisan odakli liderlik tiirli, ¢alisanlarin is ya da ¢alisma
arkadaglarindan ziyade yonetici agisindan memnuniyeti ile
ilgilidir (Ekvall, 1991: 22). Liderler calisanlarin istek ve
ihtiyaglarinin saglanmasi ya da onlarin gelisimi iizerine
odaklanirlar ~ (Mohiuddin, 2017: 19). Calisanlarin
kisiliklerine dnem veren ¢aligan odakli liderler, astlarinin
hoslandig: tiirden iyi iligkiler gelistirmeyle ilgilenmektedir.
Adil olmak, saygili davranmak, is iliskisinden ziyade
arkadasca olabilmek ve kisisel ilgi alaka gostermek insana
yonelik liderlik yaklagiminin odagini olusturmaktadir
(Soydemir, 2014: 65). Calisan odakli liderlikte liderin
basaril1 olabilmesi i¢in, ¢aliganlara zor bir gorev vererek bu
gbrevi basarmasi i¢in cesaret, giiven ve destek vermesi,
calisanlarla  sosyallesmesi, c¢alisanlara kogluk  ve
danmigmanlik yapmasi, c¢atigmalart yapict bir sekilde
¢ozmesi, calisanlar arasinda giliven ve igbirligini tesvik
etmesi, ¢alisanlar etkileyecek kararlari alirken onlara da
danigsmasi gerekmektedir (Yukl, 2013: 52).
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Uretim Odakli Liderlik

Uretim odakli liderlik isin teknik ya da gérev yonleri
iizerine odaklanan liderlik tiiriidiir ve bu yaklagimda
liderler, otoriter ve kontrolcii bir yaprya sahiptirler (Agca
ve Doven, 2016: 848). Uretim odakli liderler, planlar1
izlemek konusunda oldukga titiz davranirlar, kurallara ve
ilkelere oldukca baglidirlar, agik bir sekilde talimatlari
verir ve ¢aligmalar1 yakindan kontrol eder (Andersen ve
Hansson, 2010: 431). Uretim odakl liderlikte liderlerin
etkili olabilmesi ve verimliligi arttirabilmesi nigin is
faaliyetlerini  diizenlemesi, kisa vadeli faaliyetleri
planlamasi, yapilacak gorevlerin sonuglarinin agiklanmasi,
kuralari, politikalar1 ve standart calisma prosediirlerini
aciklamasi, is faaliyetlerini yonlendirmesi ve koordine
etmesi gerekmektedir (Yukl, 2013: 52).

Degisim Odakli Liderlik

Degisim odakli liderler, gelecekte meydana gelebilecek
olaylar hakkinda tartigmalari tesvik eder, degisim, biiyiime,
yeni projeler ve yeni lrilinler i¢in ortaya yeni fikirlerin
atilmasimi saglar (Skogstad ve Einarsen, 1999: 290).
Degisim odakli lider, 6rgiit icerisinde degisim, yaraticilik,
eski iglerin bagarilmasi i¢in yeni yollar ile ilgilenmektedir
(Agca ve Doven 2016: 848). Degisim odakli liderlik,
vizyon olusturan, esnekligi, yeniligi ve degisimlere
baglilig1 arttiran bir liderlik tarzidir. Degisim odakli
liderlikte liderin basarili olabilmesi ve firsat ya da tehditleri
Ogrenebilmesi i¢in dig ¢evreyi siirekli analiz etmesi,
orgiitlerde girisimciligi ve yeniligi tesvik etmesi, temel
yetenekleri  gelistirmeye  yoOnelik  yeni stratejileri
gelistirmesi, calisanlarin firsatlara ya da sorunlara farkli
bakis agilariyla yaklagsmasini saglamasi; amag ve hedefleri
gerceklestirmesi i¢in yeni yaklagimlar: denemesi ve biiyiik
degisimlerin ger¢eklesmesi i¢in de ¢aliganlari tegvik etmesi
gerekmektedir (Yukl, 2013: 52).

2.2. Tiikenmislik

Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya
atilan ve mesleki bir tehlike olarak nitelendirilen
tikenmislik kavramini enerji, giic ya da kaynaklara agirt
gereksinim duyulmas: sonucunda yasanan basarisizlik,
yipranma  ve  bitkinlik  seklinde  aciklanmistir
(Freudenberger, 1974: 159; Shepherd vd., 2011: 398).
Christina Maslach ise yapilan bu tiikenmislik kavramini
daha da gelistirerek, "isinin geregi olarak yogun isteklere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak
durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel yorgunluk,
umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularinin, bireyin yaptigi ise,
yasamina ve diger bireylere karsi olumsuz olarak
yansimasi ile olusan bir sendrom" seklinde tanimlamigtir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Maslach ve arkadaglar
tarafindan kullanilan ii¢ boyutlu tiikenmislik kavramu,
giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve en ¢ok kabul géren
tammudir (Igigen ve Uzut, 2012: 108). Maslach ve Jacson
tarafindan ortaya konulan tiikenmisligin ii¢ boyutu;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basart
durumudur (Pelit ve Bozdogan, 2014: 41). Tiikenmislik
diizeyi yiiksek olan calisanlarda, yiiksek diizeyde kronik
yorgunluk, kendilerinden ve igyeri faaliyetlerinden
duygusal olarak uzaklagma davraniglart goriilmektedir
(Bakker ve Costa, 2014: 113).

Duygusal Tiikenme

Kisinin yaptigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve
tilketilmis olma duygulart olarak tanimlanan duygusal
tikenme (Igigen ve Uzut, 2012: 108), kompleks
tikenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen bir
boyutudur. Tiikenmisligin merkezinde yer alan duygusal
tikenmislik fiziksel ve duygusal tiikenmislik seklinde
kendini gostermektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 41).
Tiikenmisligin ruhsal ve fiziksel stres boyutu olan
duygusal tiikkenmede, kendilerini duygusal olarak tiikenmis
hisseden calisanlar, enerjilerinin bittigini ve duygusal
kaynaklarmin tiikendigini hissederler. Bu duyguya sahip
calisanlar, sorumlu olduklar1 isleri yapmakta giicliik
cekerler, gerginlik, stres ve engellenmislik duygulariyla
dolu olup, ise gitme konusunda endiselidirler (Gtildi ve
Aksu, 2016: 95). Calisanda duygusal tilkenmenin meydana
gelmesi ile birlikte kisi, tizerindeki duygusal yiikii
hafifletmek icin kagis yolunu kullanir. Diger insanlarla
olan iligkilerini sadece isin gerektirdigi kadar minimum
diizeye indirir. Karsilastig1 kisilere kliselesmis kaliplara
gore davraniglarini belirler ve bdylece duyarsizlasmanin
ilk belirtileri ortaya ¢ikar (Pelit ve Bozdogan, 2014: 42).

Duyarsizlagma

Bir kisinin hizmet verdigi kisilere duygusuz ve kisiliksiz
tepki vermesi olarak tanimlanan duyarsizlagsma (Maslach
ve Jackson, 1981: 101), diger insanlara olumsuz,
vurdumduymaz ve ilgisiz cevaplar vermelerini ifade
etmektedir. Kisiler kendilerini duyarsiz hissettiklerinde
islerine ve caligma arkadaslarina karsi soguk ve mesafeli
bir tutum takinirlar (Dogan vd., 2016: 40). Duyarsizlasma
stirecinde, bireyin hizmet verdigi kisi veya orgiite karsi
olumsuz, kati ve kendini asir1 derecede soyutlamis bir
tutum sergilemesi ve bunun sonucunda, baskalarina karst
diismanca davranma, onlara tepeden bakma, ilgisiz
davranma, alayci bir dil kullanma gibi tutumlar ortaya
¢ikmaktadir (Giin ve Baskan, 2017: 364).

Diisiik Kisisel Basart

Kisinin kendini isinde yeterli ve basarili hissetmesi
seklinde aciklanan kisisel bagart (Maslach ve Jackson,
1981: 101), tikenmislikte kendisini is yerindeki
verimliligin ve etkinliligin kaybedilme duygusu seklinde
kendini gostermektedir (Fernet vd., 2013: 124). Diger iki
boyutun aksine kisisel basar1 hissinin disiik olmast
tikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 101). Calisanlarin kendilerini
degerlendirirken olumsuz sonuca varmalari, i yerinde ve
birlikte is yapmak zorunda oldugu kisilerle basarisiz iliski
kurmalar1 ve bu hisse kapilmalar: kendilerini basarisiz ve
yetersiz olarak degerlendirmelerine neden olabilmektedir
(Erogluer ve Erselcan, 2017: 329).

2.3. Liderlik Tarzlar1 ve Tiikenmislik Iliskisi

21. ylizyil rahatsizliklar1 gézlemlendiginde bunlardan en
onemlilerinden birisinin tiikenmislik oldugu goriilmektedir
(Kiral, 2018: 925). Tiikenmislik oldukca yaygin goriilen ve
calisanlarin biiyiik bir cogunlugunun hayatlarinin herhangi
bir déoneminde karsilastig1 bir sendromdur. Tiikenmiglik

zaman igerisinde bazi faktorlerden beslenerek ortaya
cikmakta ve sonra da kiginin ruhsal dengesini bozarak, is,
aile ve sosyal yasaminda onemli izler birakabilmektedir
(Ozdemir vd., 2016: 261).
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Calisanlar ile yoneticiler arasinda olusan yiiksek diizeyde
lider-liye etkilesimi, astin Ustiiyle pozitif iletisim
kurmasina imkan saglayacak, bu durum astin daha fazla
destek gdrmesine, isler lizerinde uzmanlagmasina ve isle
ilgili stresi kontrol etmesine yardimci olabilecektir. Ancak
diistik diizeyde lider-liye etkilesiminde ise gerginlige ve
strese neden olan bir iliski s6z konusudur. Yoneticiyle
iliskilerin gerginlige neden oldugu durumlarda, ¢alisanlar
tikenmiglige karsi agik bir hale gelebilmektedir
(Ugurluoglu vd., 2013: 7). Isletmelerin amagclarin1 yerine
getirmede O6nemli bir rol oynayan liderlerin davranislar
calisanlarin  tiikenmislik  diizeyleri lizerinde etkili
olabilmektedir (Uzunbacak vd., 2019: 211). Baska bir ifade
ile isletmedeki yoneticilerin faaliyetlerini yerine getirirken
sergileyecekleri  liderlik  davramislari,  ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilecektir. Alan yazin incelendiginde yapilan
calismalarin da bu ifadeyi dogrular nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Cerit (2008: 547), ilkdgretim okulu miidiirlerinin hizmet
yonelimli  liderlik  davranmiglarinin =~ 6gretmenlerin
tikenmisliklerine  etkisi belirlemek amaciyla 487
Ogretmene bir anket ¢aligmast yapmustir. Yaptigi aragtirma
neticesinde; hizmet yonelimli liderlik ile tiikenmislik
arasinda negatif yonli anlamli iliski oldugu ve hizmet
yonelimli liderligin tiikenmisligin énemli bir agiklayicist
oldugunu tespit etmistir.

Zopiatis ve Constanti (2009: 300), liderlik tarzlari ile
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 131
otel yoneticisiyle anket ¢aligmasi yapmislardir. Arastirma
sonucunda, doniisiimcii liderligin kisisel basariyr pozitif
yonde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayi ise negatif
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kaglh ve Seymen (2010-110), kisilik 6zellikleri, lider-liye
etkilesimi ve tiikenmisglik iligkisini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 calismada, Istanbul da faaliyet gdsteren bes
yildizli 290 otel calisanina bir anket yapmuglardir.
Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesimi ile duygusal
tikenme ve duyarsizlagma arasinda anlamli ve negatif
yonlii, lider-iiye etkilesimi ile kisisel basari duygusunun
azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski tespit
etmislerdir

Salem ve Kattara (2015: 1), 327 bes yildizli otel ¢alisani
ornekleminde donisiimcii  liderlik ile tiikenmiglik
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir ¢alisma
yapmuglardir. Yapilan analizler neticesinde doniigiimcii
liderlik davranmigi ile tiikenmiglik arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile
otel yoneticilerinin  doniisiimcii  liderlik  davranist
gostermesi calisanlarin titkenmislik diizeyini
azaltabilecektir.

Si1gr1 ve Basar (2015: 606) etik liderligin iyilestirici etkisi
tizerine 216 fabrika calisani ile anket yapmuslar. Aragtirma
sonucunda etik liderlik algisinin ¢alisanlarin titkenmislik
diizeyini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Dolayistyla c¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklart etik
liderlik davranislart arttik¢a tiikenmiglik diizeylerinin de
azalabilecegi sOylenebilir.

Rittschof ve Fortunato (2016: 372) doniisiimcii liderlik ile
tilkkenmiglik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla ¢ocuk
koruma hizmetleri kurumundaki 197 ¢alisana anket yapmis

ve ¢aligmada, doniisiimcii liderlik davranisi ile tiikenmislik
arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki tespit
etmiglerdir. Bu kurumlardaki yoneticilerin doniisiimcii
liderlik davranisi sergilemesinin calisanlarin tilkenmislik
diizeylerini azaltabilecegi goriilmiistiir.

Alga (2017: 97) isletmelerde algilanan liderlik tarzlarinin
calisanlarin tiikenmislik diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla bankacilik, egitim, saglik ve turizm sektorlerinde
calisan 653 kisiye yonelik bir anket ¢alismasi yapmustir.
Arastirma sonucunda iligkisel liderlik ile tiikenmislik
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligki, biirokratik
liderlik ile tiikenmislik arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
bir iligki, katilimer liderlik ile tiikkenmiglik arasinda negatif
ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir

Tim bu bilgiler 1518inda arastirma da test edilmesi
diistintilen hipotezler su sekilde kurulmustur.

HI: Otel ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklari ¢alisan
odakl: liderlik tarzinin c¢aliganlarin tiikenmislik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

H2: Otel galisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar1 {iretim
odaklr liderlik tarzinin ¢aliganlarin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

H3: Otel g¢alisanlarinin ydneticilerinde algiladiklar
degisim odakli liderlik tarzinin g¢aliganlarin tilkenmislik
diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

3. Yontem

Bu caligmada otel igletmelerinde gdorev yapan c¢alisanlarin
yoneticilerinde algiladiklari liderlik tarzlari ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligki ortaya koymak amaciyla tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu
boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama yontemi,
evren ve orneklemi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1.Arastirmanin Onemi ve Amact

Otel isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin c¢alisan,
iretim veya degisim odakli liderlik tarzi davranislari
sergilemesi, otel isletmeleri agisindan amag ve hedeflerini
gerceklestirmesini  saglayabilecek olan is tatminini
(Skogstad ve Einarsen, 1999; Kiliglar ve Diizgiin, 2014,
Koponen vd., 2016), is iiretkenligini (Karabekir ve Akgak,
2016), is performansin1 (Demirel, 2017) arttirirken, ters
mobbing (Uysal 2016) davranisini azaltabilecektir. Otel
isletmelerinde ¢alisan personelin titkenmislik diizeylerinin
yiiksek olmasi ise, otel isletmeleri i¢in Onemli
sayilabilecek unsurlardan isten ayrilma niyetlerini pozitif
(Chen ve Yu, 2014), orgiitsel baghiliklarim1 (Gemlik vd.
2010), is tatmin diizeylerini (Khamisa vd., 2015) ve
orgiitsel davranislarini (Sesen vd., 2011) ise negatif yonde
etkileyebilecektir. Bununla birlikte tiikenmiglik duygusu
turizm isletmeleri calisanlarinin verimliliginde,
performansinda ve kaliteli hizmet sunmasinda énemli bir
unsur olarak kendini gosterebilmektedir. Bu nedenle
turizm sektoriindeki is gorenlerin tiikkenmislik seviyelerinin
belirlenmesi 6nem arz edebilmektedir (Cinnioglu ve Salha,
2017). Yukaridaki bilgiler 1s18inda, otel yoneticilerinin
ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek icin yaptiklar
faaliyetlerde sergileyecekleri liderlik davranislarinin ve
otel personelinin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesinin
olduk¢a Onemli oldugu soylenebilir. Alan yazin
incelendiginde arastirma kapsaminda ele alinan liderlik



161 Cinnioglu, H., Atay, L. & Karakas, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(6) 157-165

tarzlari ile tilkenmislige yonelik fazla ¢alismanin olmadigi
tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilecek
bilgiler bu boslugun doldurulmasina 6nemli katkilar
saglayabilecektir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci,
otel calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklart liderlik
tarzlar ile tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve algilanan
liderlik tarzi ile tiikenmigslik diizeyi iliskisini ortaya
koymaktir.

3.2.Aragtirmanin Veri Toplama Y 6ntemi

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
kullanilmigtir.  Anket ¢alisanlarin liderlik algilarini ve
tikenmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik dlgeklerden
ve demografik sorulardan olugsmaktadir. Anket calismasi
orneklem kapsaminda belirlenen ve Canakkale'de faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarina
Mart-Haziran 2018 tarihleri arasinda yapilmigtir. Toplamda
120 anket dagitilmig, bunlardan 107 geri doniis saglanmis
ancak ecksik ve hatali anketler caligmadan ¢ikarilarak
toplamda 102 anket analiz edilmistir. Ankette yer alan
Olcekler su sekildedir:

Liderlik Tarzi Olcegi: Arastirmada ¢alisanlarn, calisan,
tiretim ve degisim odakli liderlik tarzi algilarinit 6lgek igin
daha onceki birgok caligmada (Skogstad ve Einarsen,
1999; Tengilimoglu, 2005; Duygulu ve Ozeren, 2009;
Andersen ve Hansson, 2010; Kiliglar ve Diizgiin, 2014;
Agca ve Doven, 2016; Koponen vd., 2016; Uysal 2016;
Karabekir ve Akgak, 2016; Demirel 2017) giivenirliligi ve
gecerliligi saglanmis olan Ekvall ve Arvonen’in (1991)
gelistirdikleri ve Tengilimoglu’nun (2005) Tirkce ’ye
uyarladig1 6lgek kullamlmugtir. Olgekte toplamda 36 ifade
mevcuttur ve bu ifadelerden 14 madde ¢alisan odakli, 12
madde tiretim odakli, 10 madde ise degisim odakli liderlik
davranis dzelliklerini ifade etmektedir. Olgek ifadelerinin
puanlamasi (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum,
(3)Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde 5°1i Likert tipi derecelendirme ile yapilmustir.

Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada ¢alisanlarim tiikenmislik
diizeylerini 6l¢mek i¢in bir¢ok ¢alismada kullanilan (Celik
ve Sagli, 2013; Fernet vd., 2013; Pelit ve Bozdogan, 2014;
Chen ve Yu, 2014; Alga 2017) Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan  gelistirilen Maslach Tikenmislik &lgegi
kullanilmistir. Toplamda 22 ifade bulunan olgek ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenmiglik
(9 ifade), kisisel basar1 (8 ifade) ve duyarsizlagma (5 ifade)
boyutlaridir. Olgek ifadelerinin puanlamas1 “1-Higbir
zaman, 2-Cok nadir, 3-Bazen, 4-Cogu zaman ve 5-Her
zaman” seklinde 5°1i Likert tipi derecelendirme ile
yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Canakkale ilinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli otellerde calisan 750 personel
olusturmaktadir. Orneklem teknigi olarak ise tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Bu siiregte, Canakkale’de
faaliyet gosteren tiim dort (2 adet) ve bes (9 adet) yildizhi
otellere ulasilarak, miimkiin mertebe demografik olarak
farkli 6zellikteki ¢aliganlar ile anket calismasi yapilmis ve
arastirma evreninin en iyi sekilde yansitilmasi
hedeflenmistir. Anketler, 01.03.2018 —25.06.2018 tarihleri
arasinda birak topla seklinde, basit tesadiifi yontemle

secilen toplam 107 ¢alisana uygulanmistir. Anketlerden 5
tanesi hatal1 oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Bu
nedenle arastirmadaki veriler % 95 giiven araliginda ve +
% 8 orneklem hatasi araliginda degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 50°si kadin, 52°si erkek,
biiylik bir cogunlugu 26-35 yas araligindadir (43 kisi) ve
57’si bekardir. Turizm egitimine sahip katilimcilar 61 kisi
iken, 1700 TL (42 kisi) ve 1700 TL-2400 TL araliginda (40
kisi) gelir durumuna sahiptir. Katilimcilar ¢gogunlukla lise
(31 kisi) ve lisans (30 kisi) mezunudur. Ayrica 6n lisans
mezunu 21 katilimcr bulunurken, lisansiistii egitim alan 7
katilimer bulunmaktadir. 1 katilimer ise 6grenim diizeyini
‘diger’ olarak belirtmistir. Katilimcilardan 26’s1 yiyecek
icecek departmaninda, 22’si 6n biiro departmaninda, 24’1
kat hizmetleri departmaninda, 9’u satis pazarlama
departmaninda c¢aligmaktadir. 21 katilimer ise diger
departmanlarda ¢alismaktadir. Son olarak, katilimcilardan
33’1 bir yildan az siiredir su an calistigl igletmede
caligmaktadir. 1-3 yil aralif1 siiresince calisan katilimct
sayis1 29 iken, 4-6 y1l aralig1 siiresince ¢alisan 20 katilimet,
7-9 yil aralig1 siiresince calisan 6 katilimci vardir. Su_an ki
isletmesinde 10 yildir veya 10 yildan fazla siiredir ¢alisan
ise 14 katilimc1 bulunmaktadir.

4. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1°de yer alan degiskenlere yonelik giivenirlilik
(cronbach alfa) degerlerine bakildiginda arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenirlilik degerlerinin ,763 ile ,968
arasinda oldugu ve bu nedenler dl¢eklerin giivenilir oldugu
soylenebilir. Olgeklerin giivenirlilikleri belirlendikten
sonra, gegerlilik caligmalar1 yapilmistir. Bu baglamda
calismada kullanilan Glgeklerin  kapsam ve yiizey
gegcerliligini saglamak igin 6l¢ekteki ifadeler konusunda
uzman olan Ogretim iyeleri tarafindan incelenmis olup,
sunduklar1 gorisler dogrultusunda ifadelere son hali
verilmistir.  Tablo 1 incelendiginde ¢alisanlarin
yoneticilerini en fazla tiretim odakli bir lider olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, isletme
yoneticilerinin faaliyetlerini yerine getirirken isin daha ¢cok
teknik ya da gorev yonleri iizerinde durduklari, kurallara
ve prosediirlere 6nem verdikleri (Andersen ve Hansson,
2010: 431) ve kontrolcii bir yapiya sahip olduklart (Agca
ve Déven, 2016: 848) ifade edilebilir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Giivenirlik Degerleri

Degiskenler ifade Ort. Giivenilirlik
Sayisi

Calisan Odakli 14 ifade 4,2197 ,968

Liderlik

Uretim Odakli 12 ifade 43024 ,801

Liderlik

Degisim Odakli 10 ifade 4,1433 ,953

Liderlik

Duyarsizlagma 5 ifade 1,9937 ,902

Duygusal 9 ifade 3,6174 ,908

Tilikenme

Diisiik Kisisel 8 ifade 2,0010 ,763

Basari

Genel 22 ifade 2,5874 ,852

Titkenmislik

Calisanlarin genel tikenmislik diizeylerine bakildiginda
ise orta diizeye yakin oldugu sdylenebilir. Birgok akademik
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calisma, tiikenmisligin, olduk¢a yaygin olarak goriilen bir
sendrom oldugu sonucuna varmustir (Pelit ve Tiirkmen,
2008; Ozdemir vd., 2016: 261; Aknar vd. 2018;). Aym
zamanda, yapilan arastirmalar, tikenmiglik diizeyi diisiik
olan calisanlarin daha ¢ok degisim odakli lider tarzini
benimsemis yoneticilere sahip oldugunu gdstermektedir
(Zopiatis ve Constanti, 2009: 300; Salem ve Kattara, 2015:
1; Rittschof ve Fortunato, 2016: 372).

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda ¢alisan odakli liderlik ile tiikenmiglik arasinda
negatif yonlil (r: -,261) ve anlamli bir iliski (p < .001),
iretim odakli liderlik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonlil (r: -,143) ve anlamsiz bir iligki (p > .001), degisim
odakli liderlik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii (r: -
,248) ve anlaml1 bir iliski (p <.001), oldugu goriilmektedir.

Baska bir deyisle yoneticilerin galisan odakli ve degisim
odakli liderlik tarzlarini benimsemesi ¢alisanlarin
tikenmiglik duygularin1 azaltabilecektir. Yapilan bircok
arastirma da bu sonucu desteklemektedir. Ornek olarak,
Cerit (2008: 547) hizmet yonelimli liderlik (¢aligan odakl
liderlik tarz1 ile ortlisen) ile tiikenmislik arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit etmistir. Sigr1 ve Basar (2015: 606)
da yaptiklari aragtirmada etik liderlik algisinin ¢alisanlarin

tikenmislik diizeyini azalttig1 sonucuna varmustir. Alga
(2017: 97) da bu durumu iligkisel liderlik ve tiikenmislik

diizeyi arasinda buldugu negatif yonli iligki ile
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, degisim odakli liderlik
tiriiniin tikenmiglik diizeyini azaltti§1 sonucu ise yapilan
bir¢ok farkli arastirma ile desteklenmektedir (Zopiatis ve
Constanti, 2009: 300; Salem ve Kattara, 2015: 1; Rittschof
ve Fortunato, 2016: 372).

Uretim odakli liderlik ile tiikenmislik arasinda g¢ikan
anlamsiz iliskinin aksine Alga (2017: 97), yaptig
calismada {iretim odakli liderlik tiiriine benzer bir liderlik
tiirii olan biirokratik liderlik tarzi ile tiikenmislik arasinda
anlaml ve pozitif yonde bir iliski bulmustur.

Korelasyon analizi sonuglara gore tiikenmiglik ile en
fazla iligkili olan liderlik tiirii ¢alisan odakli liderliktir.
Oysaki son donemlerde yapilan arastirmalar daha c¢ok
degisim odakli liderlik tarzi ile tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliski tizerinde durmaktadir (Salem ve Kattara,
2015: 1; Rittschof ve Fortunato, 2016: 372). Bu durum;
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucu degisim
odakli liderlik tarzinin giiniimiizde giderek &nem
kazanmasi ile aciklanabilir (Duygulu ve Ozeren, 2009:
477).

Tablo 2. Liderlik Tiirleri ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1-Calisan Odakli Liderlik 1

2-Uretim Odakl1 Liderlik ,879"" 1

3-Degisim Odakli Liderlik 726" 750" 1

4-Duyarsizlasma -,456™ -,356™ -,369" 1

5-Duygusal Tiikenme 261" ,307" ,199” -,116 1

6-Kisisel Basari -,388" -312" -,400"" 527 -,073 1

7-Genel Tiikenmislik -261" -,143 -,248" 742" ,510™ ,635" 1

Liderlik Tiirlerinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analiz sonug¢larimin yer aldigt
Tablo 3’teki belirlilik katsayilari incelendiginde calisan
odakli liderligin tiikenmislik diizeyindeki degisimin %
,068ini acikladigl, calisan odakli liderlikteki bir birimlik
artisin tiikenmisligi -,173 oraninda azaltabilecegi ve bu
modelin anlamli oldugu (p < .000) goriilmektedir. Degisim
odakli liderlik ise tiikenmiglikteki degisimin % ,061°ni
acikladigi, degisim odakli liderlikteki bir birimlik artisin
tilkenmisligi -,130 oraninda azaltabilecegi ve bu modelin
anlamli oldugu (p < .000) oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda arastirmada degisim odakli liderlik ile g¢aligan
odakli liderligin tek bir model halinde tikenmislik
izerindeki etkisini belirlemek amaciyla g¢oklu regresyon
analizi yapilmis ancak degisim odakli liderlik modelde
anlamsiz bulunmustur.

Yapilan analizler neticesinde arastirmada gelistirilen
hipotezlere iligkin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Hipotezlere iliskin Sonuglar

Hipotezler Sonug

H1: Otel ¢alisanlarinin yoneticilerinde Desteklendi.
algiladiklar1 ¢alisan odakli liderlik tarzinin
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde

etkisi vardir

H2: Otel c¢alisanlarinin yoneticilerinde Desteklenmedi
algiladiklart {iretim odakli liderlik tarzinin
caliganlarin tiikkenmislik diizeyleri tizerinde

etkisi vardir

H3: Otel ¢alisanlarinin yoneticilerinde
algiladiklar1 degisim odakli liderlik tarzinin
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
etkisi vardir

Desteklendi
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Tablo 3. Liderlik Tiirlerinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar

Standardize Katsayilar

Model B Std. Hata i} t-degeri p-degeri
Sabit 3,315 ,278 11,941 ,000
Calisan Odakli Liderlik -,173 ,064 -,261 -2,680 ,009
Bagimh Degisken: Genel Tiikenmislik; Metot: Dogrudan,

Model=1, R=,261, R2=,068, Diizeltilmis R2=,59; Model i¢in F=7,180; p=,009

Sabit 3,127 ,221 14,156
Degisim Odakli Liderlik -,130 ,051 -,248 -2,533

Bagimh Degisken: Genel Tiikenmislik; Metot: Dogrudan, Model=1, R=,248, R2=,061, Diizeltilmis R2=,052; Model i¢in F=6,417; p=,013

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma, otel isletmeleri c¢alisanlarinin yoneticilerinde
algiladiklar liderlik davranisinin sahip olduklar1 tiikenmislik
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amaci
gerceklestirmek icin Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli 102 otel galisanindan anket teknigiyle birtakim
veriler toplanmigtir. Verilerin analizi sonucunda, ¢aliganlarin
tikenmiglik diizeylerinin diisik seviyede oldugu ve
calisanlarin yoneticilerinde en fazla algiladiklari liderlik
davraniginin, tiretim odakli liderlik davranisi oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Bu sonuca gore Canakkale'deki otel isletmelerinde
yoneticilerin, isletmenin amaglarini yerine getirirken isin
teknik yonlerine odaklandiklari, prosediirlere, kurallara ve
politikalara  baglh  kaldiklar1  sdylenebilir. ~ Ozelliklere
aragtirmanin Canakkale’deki sadece dort ve bes yildizli otel
calisanlarina yonelik olarak yapilmast bu sonucun nedeni
olabilir. Cilinkii bu tarz otellerin diger otellere gore daha
kurumsal bir yapiya sahip olmasi, organizasyon yapisinin
biiyiikliigii veya hiyerarsik yapi dolayisiyla yoneticilerin
calisana ya da degisime odakli liderlik yerine iiretime yonelik
liderlik davranigini benimsemesine neden olabilir. Yoneticiler
en fazla {retime yonelik liderlik davranisi sergilese de,
calisanlarin tikenmislik diizeyi tizerinde en fazla etkiye sahip
liderlik tiirliniin ¢alisan odakli liderlik tiiri oldugu tespit
edilmigtir. Aslina otel isletmelerinde bu tarz bir iliskinin
¢ikmasi normal karsilanabilecek bir durumdur. Ciinkii emek
yogun, esnek calisma saatlerinin oldugu ve misafirlerle
iletisimin siklikla yasandigi otel isletmelerinde, yoneticilerin
calisanlarin gelisimlerine odaklanmasi, ihtiya¢ ve isteklerini
de goz oniinde bulundurmasi ve onlara danigmanlik yapmasi
calisanlarin bir nebze de olsa tikenmislik duygularinin
azalmasina neden olabilecektir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara paralel olarak birtakim
oneriler sunulabilir. Oncelikle otel yoneticilerinin belirli
donemlerde calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini Slgmeye
yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Aragtirmada her ne
kadar g¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri diisiik seviyede de
ciksa da ozellikle duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik
hissi alt boyutlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu nedenle otel
yoneticilerinin bu seviyelerinin yiiksek ¢ikmasinin nedenlerini
arastirmalart ve bu diizeyi dislirmeye yonelik gerekli
onlemleri almalidir. Bu Onlemlerden bir tanesi de, otel
yoneticilerinin  isletmenin amaglarin1  yerine  getirirken
yapacagi faaliyetlerde, calisanlarinin tilkenmislik diizeylerini

azaltmak i¢in
benimsemesidir.

calisana  yonelik liderlik  davraniginm

Bu aragtirma zaman ve maliyet kisitliligindan dolay: sadece
Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
calisanlarini kapsamaktadir. Arastirmadaki diger bir kisitlilik
ise drneklem sayisinin az olmasidir. ileride bu konuyla ilgili
yapilacak c¢aligmalar, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat
acentalari, ulastirma isletmeleri iizerine veya farkl illerdeki
otel caliganlarmma yonelik ya da farkli liderlik tiirlerinin
tilkkenmislige etkisine yonelik olarak yapilabilir.
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