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Dr. Miinire ERDEN (*)

Problem ¢cdzme becerisi, hem bireylerin toplumsal yagama uyum
saglamalarina hem de onlarin toplumsal kalkinmaya katkida bulun-
malatina yardimet olan bir 6zelliktir. Bu nedenle cagdas editim prog-
ramlarinin en dnemli amagclarindan biri dgrencilerin matematik, fen
bilgisi, saghk, sosyal bilgiler gibi cesitli alanlarda problem cohzme
becerilerini gelistirmektir.

Problem ¢cézme, zihinsel bir beceridir ve dogrudan dogruya goz-
lenemez. Oysa bu becerinin kazandiriimasina yénelik egitim faali-
yetleri diizenlenebilmesi igin problem ¢dzme sirecini olugturan gdz-
lenebilir davranigiarin  saptanmasi gerekmektedir. Degisik tirde
problemier icin problem ¢ézme davraniglan saptanmadan  problem
cézme becerisini gelistirecek nitelikte verimli ve etkili egitim durum-
larinin hazirianmasi oldukea giictiir. Bu arastirmada ilkokullarin bi-
rinci, ikinci ve Ugiincii simiflarindaki matematik derslerinde_ kendi du-
zeylerine uygun dort isleme dayali problemleri ¢bzme becerisine
sahip 6grencilerin problem cdzerken gosterdikleri davraniglar ortaya
konmaya ¢ahgilmistir.

Problem c¢dzme davraniglari, problem cézme stirecindeki zihin-
sel faaliyetlerin goézienebilir trinadar. Ogrenmeyi bilissel yap1 ve su-
reclerle aciklayan Biligsel Alan kuramcilan problem c¢ézmede kav-
rama ve anlamanin énemi Uzerinde durmuslardir. Bunlardan Ges-
talt kuramcilarina gére, kavrama yoluyla problem c¢dzme, bireyin

(*) Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Aragtirma Gorevlisi
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problemin yapisini algiiamasing, problem durumundaki teme! iligki-
leri gérmesine ve bu iligkileri yeniden drgiitlemesine baglidir('). Prob-
lem durumundaki iligkilerin gériimesi ve yeniden érgltlenmesinde, bi-
reyin sahip oldugu biligsel yapilarla, gecmis yasantilardan edindigi
bilgiler 6nemli rol oynar(?). Biligsel yapidaki problemle ilgili bilgiler
érgatll, acik ve ayirt edilebilir nitelikte ise problem c¢6zme kolayla-
sir. Gagne'de bu gérisleri destekler bicimde bireyin kargilagti§i bir
problemi ¢o6zebilmesi icin problemin temel &zelliklerini ayirtedebil-
mesi, problemle ilgili kavram ve kurallari énceden 6grenmesi gerek-
tigini 6ne stirmustir(3).

Arastirmada, 6§rencilerin dort isleme dayali problemleri ¢ézer-
Ken gésterdikieri davranmiglari ortaya gikarmak icin  kuramsal olarak
saptanan olasilhi problem ¢ozme davraniglarindan  yararlaniimigtir,
Bu davranislar saptanirken, problem c¢ézme sireci (a) problemi an-
iama (b) verilen ile bilinmeyen arasindaki iligkiyi bulma ve ¢cézim icin
plan yapma (c) plani uygulama (d) elde edilen sonucun dogrulugunu
anlama olmak lizere dért asamada ele alinmistir. Her asamadaki
biligsel slireclerle, bu siireclerin gerceklestirildidinin igaretcileri olan
davraniglanin tahmin ediimesiyle ortaya cikan olasili problem ¢ézme
davranislant asadida sirasiyla verilmektedir.

1. Problemin coziiminde kullanilacak verileri yazma (séyle-
me).

2. Problemde istenilenleri yazma (sdyleme).

3. Problemi kendi ifadesi ile kisaltarak yazma (sdyleme).

4. Problemi uygun bir sema ya da sekil ile gésterme.

5. Problemin ¢dziimiinde kullanilacak islem ya da kurallar yaz-
ma (sGyleme).

6. Problemin sonucunu tahmin etme.

7. Problemin ¢dzumiinde kullanilacak islemleri dogru olarak

yapma.

(1) Johnson-Laird, P. N. and Wason P. C. (Eds.) Thinking : Reading in Cognitive
Science. London Cambridge University Press, 1977. P : 14

(2) Ausubel, David P. Educational Psychology «<A Cognitice View. New-York :
Holt, Rinehart and Winston, Inc., 1968, P : 5.

(3) Gagné Robert M. «<Human Problem Solving: Internal and External Events»,
Bulundugu eser : Benjamin Kleinmuntz (Ed.). Problem Solving :
Research, Method and Theory. New York : John Wiley and Sons,
Inc., 1966, P : 128-141. . :
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8. Problemin ¢ozimiinde kullanilacak iglemlerin saglamasini
yapma.

9. Cozimden énceki tahminlerle karsilastirarak, sonucun dog-
ru olup olmadigini nedenleriyle yazma (sGyleme).

Arastirmada bu davraniglar temel alinarak u¢ probleme yamit
aranmistir, )

1. Dort isleme dayali problem ¢ézme becerisine sahip égrenci-
ler, problem cézerken yukaridaki davraniglardan hangilerini
gostermektedirler?

2. Ogrencilerin problem cozerken gosterdikleri davranislardan
‘hangileri kritiktir?

3. Ogrencilerin problem ¢ozerken gosterdikleri davraniglar ara-
sinda anlamli bir iligki var midir?

YONTEM

Arastirmanin denekleri, Ankara’daki bir ilkokulun birinci, ikincl
ve iciincii sinif dgrencileri arasinda seciimistir. Denekler secilirken
ilkénce, bu siniflarin her birinden licer sube sans ydntemiyle belir-
lenmlstlr Sonra, her subeden besi dort igleme dayall problemleri
cbzmede basarih ile besi basarisiz olan 10 dgrenci secilmistir. Boy-
lece arastirma her simftan 30 olmak {izere toplam 90 denek Uzerin-
de yUratiimistir.

Problem ¢ézmede basdrih ve basarisiz deneklerin seciminde,
dgrencilerin sinif diizeylerine ve ilkokullarda ylriirlikte olan mate-
matik programina uygun olarak hazirlanan dort igleme dayall beser
problemden olusan yazili yoklamalar kullaniimigtir. Bu yazili yokla-
malarin gecerligi, deneklerin yoklamadan aldiklan puanla, sene so-
nu matematik notlar karsilastirilarak hesaplanmigtir. Buna gére ya-
zih yoklamalarin gecerligi Birinci simifiar icin .89, ikinci ve lictinci
siniflar icin ise .79 bulunmustur. Bu korrelasyon katsayilan z degde-
rine donustiriimiis ve .001 diizeyinde anlamh goralmistur.

Ara$t|rmodo problem c¢ézme davranislanini yoklamak icin ise
aragtirmada ol¢it alinan olasih problem ¢ézme davraniglarinin goz-
lenebilmesine olanak saglayict nitelikte 9 kisa cevapli maddeden
olugan testler kullaniimistir.
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BULGULAR

Arastirmada ¢6zimii aranan ilk problem, égrencilerin dort isleme
dayali matematik problemlerini ¢cézerken gdsterdikleni davranislarin
neler oldugudur. Bu probleme c¢oziim aranirken, dort isleme dayal
problem ¢cézmede basarili olan deneklerin, énceden belirlenen dokuz
olasili problem ¢ézme davraniglarini gésterme siklik ve ylizdeleri
bulunmustur. Eide edilen bulgular Tablo I'de her sinif i¢in ayn ayn
gosterilmektedir.

TABLO |

Problem Cozmede Basgarih Birinci, ikinci ve Ugiincii Simif
Ogrencilerinin Problem Coézme Davranigiarini
Gosterme Sikhk ve Yiizdeleri

Davramslar
Sinif 1 2 3 4 5 6 7 8 9

! f 20 25 22 7 72 0 72 8 0
% 27 33 29 09 9 00 96 .00 .0

Il f 48 69 62 9 73 0 73 35 0
% 64 92 83 12 97 00 97 47 0

H f 41 60 69 1 72 0 71 47 0
% b5 80 92 15 9 00 95 63 0

Tablo I'de gérdldigi gibi, birinci siniftaki, dort isleme dayali
problemleri cézmede basarili deneklerin bliyik bir cogunlugu besinci
(problemin ¢ozimiinde kullanilacak islem ya da kurallan yazma) ve
yedinci (problemin ¢6ziimiinde kullanilacak islemleri dogru olarak
yapma) davranislan gostermektedir. Birinci (problemin ¢dziimiinde
kullanilacak verileri yazma), ikinci (problemde istenilenleri yazma)
ve Ucilincl (problemi kendi ifadesi ile kisaltarak yazma) davranislar
ise deneklerin yaklagik dortte biri tarafindan goésterilmektedir. Dor-
diincti (problemi uygun bir sema ya da sekil ile gésterme) davranisi
gosteren denek sayisi oldukca azken, altinci (problemin sonucunu
tahmin etme), sekizinci (problemin cdéziiminde kullanilacak islemle-
rin saglamasini yapma) ve dokuzuncu (¢ézimden 6nceki tahminlerle
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karsilastirarak, sonucun dogru olup olmadigini nedenleriyle yazma)
davraniglar hic bir denek tarafindan gésterilmemistir.

ikinci sinifta, besinci ve yedinci davraniglarin yani sira ikinci ve
tglnct davranislar da problem c¢ézmede basarih deneklerin bliytk
bir kismi tarafindan gésterilmektedir. Bu sinifta birinci ve sekizinci
davraniglar deneklerin yaklagik yarisi tarafindan gosterilirken, dor-
dincii davranig kigik bir denek grubl tarafindan gésterilmistir.
Altinci ve dokuzuncu davraniglan ise deneklerin hicbiri gosterme-
mistir.

Uciincii siniftaki, problem cézmede basanh o6grencilerin blyuk
bir kismi ikinci, Uclincii, beginci ve yedinci davramsglar gostermis-
lerdir. Birinci ve sekizinci davranislar ise deneklerin yaklasik yarisi
tarafindan gésteriimistir. Birinci ve ikinci siniflarda oldugdu gibi, Ggtn-
cli simfta da dérdincii davranis deneklerin kiicik bir kismi tarafin-
dan gosterilirken, altinci ve dokuzuncu davraniglari deneklerin hic-
biri gostermemistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi, 6grencilerin gosterdikleri prob-
lem cézme davranislanindan hangilerinin kritik oldugudur. Bu prob-
leme coziim aranirken, dért isleme dayal problemieri ¢ozmede ba-
sarili olan deneklerle basarisiz olan deneklerin. problem ¢6zme dav-
ramislarini gosterme ylizdeleri arasindaki farkin anjamlihgr t testi
ile test edilmistir. Elde edilen t degerleri Tablo II'de gdsteriimek-
tedir.

TABLO i

Problem Cézme Becerisine Sahip Olan ve Olmayan Ogrencilerin
Problem Cézme Davranisiarini Gésterme Yizdeleri
Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi Sonuclar

Davranisiar
SINIF 1 2 3 4 5 7 8

1 2.00 1.86 2.00 129 15.83* 15.83* .00
] 3.93* 6.33* 2.75* 1.22  13.14* 13.28* 3.59*
m 1.76 4.64* 5.31* 1.10 11.00* 13.14* 4,78*

(*) Bu istatistiklerin dayandigi farklar p = 0.5 ve Sd = 28 icin an-
lamh bulunmustur.
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Tablo II'de goruldiigu gibi, birinci sinifta besinci (problemin ¢o6-
ziimiinde kullanilacak islem ya da kurallar yazma) ve yedinci (prob-
lemin ¢oéziimiinde kullanilacak islemleri dogru olarak yapma) davra-
niglar; ikinci sinifta birinci (problemin ¢déziimiinde kullantlacak veri-
leri yazma), ikinci (problemde istenilenleri yazma), Gclinclii (prob-
lemi kendi ifadesi ile kisaltarak yazma), besinci yedinci ve sekizinci
(problemin c¢oéziiminde kullanilacak islemlerin sagiamasini yapma)
davraniglar; tglincid sinifta ise ikinci, tglincil, besinci, yedinci ve se-
kizinci davraniglar kritik gézilkmektedir.

Arastirmanin iclincu ve son probleminde, problem ¢dzerken ve-
rilen davraniglar arasinda iligki olup olmadi§i sorulmaktadir. Bu
probleme ¢&ziim aranirken her sinif icin korelasyon matrisi bulunmus-
tur. Matrislerin hesaplanmasinda, siniflardaki problem ¢ézmede ba-
sarili ve basarisiz olan tiim deneklerin her davranis icin elde ettikleri
puanlar kullanilmigtir. Elde edilen korelasyon katsayilari z dederine
dénistirilerek anlamliigr test edilmistir.

Birinci swiniflar icin, davraniglar arasindaki tum iligkiler pozitif
yonlil, birinciyle dordinci ve Ug¢lincii ile dérdiinci  davraniglar ara-
sindaki iliski disindaki- iliskiler ise istatistiksel olarak anlamii bu-
lunmustur (Bkz. Tablo Ili).

TABLO 1l

Birinci Siniftaki Deneklerin Problem Cézme
Davranisian Arasindaki iliskiler

Davranis 1 2 3 4 5 7
1 1.00
2 B53* . 1.00
3 .75% 59* 1.00
4 14 42* .25 1.00
5 B1* .62* .bg* A1* 1.00
7 B1* .62* .58* A1* 1.00* ~ 1.00

* Bu korelasyon katsayilan istatistiksel olarak .05 dizeyinde anlam-
lidir,

ikinci simftaki deneklerin gést'erdlikleri davraniglar arasindaki
iliskilere bakildigi zaman, dérdiincti davranigla ikinci davranig ara-

sindaki iligki disinda tim davraniglar arasinda pozitif ve istatiksel
olarak anlamit bir iliski oldugu goérulmiistir (Bkz. Tablo V).
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TABLO IV
ikinci Siftaki Deneklerin Problem Cézme
Davraniglar Arasindaki iliskiler

Davranig 1 2 3 4 5 7 8
1 1.00
2 73* 1.00
3 .56* .54* 1.00
4 .45* 33 37+ 1.00
5 81 90* 58* A47*  1.00
7 81* .90* .58* A7¢ 1.00* 1.00
8

.66* 70" .50* 54 79* 80* 1.00

* Bu korelasyon katsayilan istatistiksel olarak p:.05 diizeyinde an-
lamlidir. '

Ucitncl siniftaki deneklerin gosterdikleri problem ¢ézme davra-
nislan arasindaki iligkiler ise Tablo V'de verilmektedir. Bu tabloda
gorildigi gibi dorduncu ile sekizinci ve ddrdincu ile yedinci dav-
raniglar diginda tim davraniglar arasindaki iligkiler pozitif ve ista-
tistiksel olarak anlamlidir.

TABLO V

Uciincii Siniftaki Denekleri Problem Cézme
Davranislar Arasindaki iliskiler

Davranis 1 2 3 4 5 7 8
1 1.00
2 b52*  1.00
3 52* 78*  1.00
4 B61* .36* .38*  1.00
5 AT* .83* 87* 43* 1.00
7 A41* .86* .88* .35 99*  1.00
8 46* .75* .76* 31 .78* .81*  1.00

* Bu korelasyon katsayilar istatistiksel olarak .05 dizeyinde anlam-
lidir.
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Yorum

Tablo I'deki bulgulara gore birinci sinif dgrencilerinin biyik bir
kismi yalniz besinci (problemin ¢oziimiinde kullanilacak islem ya
da kurallan yazma) ve yedinci (problemin coziimunde kullanilacak
islemleri dogru olarak yapma) davranislari gostererek kendi duzey-
lerine uygun (toplama ya da cikarma iglemierinden birini gerektiren)
problemleri- ¢ézebilmektedirler. Bu dgrencilerin, problemin anlagil-
diginin isaretcileri olan birinci (problemin ¢6ziiminde kullanilacak
verileri yazma), ikinci (problemde istenilenleri yazma) ve tglincl
(problemi kendi ifadesi ile kisaltarak yazma) davraniglann goster-
meksizin verilen problemi cozebilmeleri, onlann belli tiirde prob-
lemlerin ¢cdzimi icin belli davranig érintulerine sahip olduhklart iz-
lenimini vermektedir.

ikinci ve Uglincl sinifta ise dort isleme dayali problem ¢6zmede
basarili olan d@rencilerin blylk bir kismt problem cbzerken ikinci,
icincl, besinci ve yedinci davraniglan gostermislerdir. Bu durum
ikinci ve uUclincu sinif diizeyini uygun (toplama, ¢ikarma, ¢arpma
ve bdime islemlerinden en az ikisinin kullaniimasini gerektiren)
problemlerin ¢dziimiinde ikinci, Gclincii, besinci ve yedinci davranig-
larin godsterilmesinin gerekli oldugu biciminde yorumlanabilir. Ayri-
ca, birinci ve sekizinci (problemin c¢oézimiinde kullamlacak iglem-
lerin saglamasint yapma) davraniglar da bagarth problem ¢bézme
icin yararl oldugu goriinimindedir. «

Altinci (problemin sonucunu tahmin etme) ve dokuzuncu {cO-
zimden énceki tahminlerle karsilastirarak, sonucun dogru olup ol-
madigint nedenleriyle yazma) davraniglar ele alinan tim siniflarda
basarili problem c¢ozen &grenciler tarafindan gosterilmezken, dor-
diincl (problemi uygun bir sema ya da sekil ile gosterme) davranig
deneklerin ancak kiiciik bir bdlimi tarafindan gosterilmistir. Bu ne-
denle, dérdiincu, altinct ve dokuzuncu davraniglarin en azindan ilk-
okul birinci, ikinci ve tclinct sinif diizeyine uygun dort isleme dayali
problemlerin ¢ézimu icin gerekli olmadidi séylenebilir.

) Tablo I'de gérildiglu gibi problem ¢ézmede bagarili olan 6g-
rencilerin cogu tarafindan gosterilen davraniglar ayni zamanda kri-
tik bulunmustur. Kritik davraniglar problem cdzmede basgarli olan
dgrencilerle basarisiz olanlar birbirinden ayirt edici nitelikte oldu-
du icin, problem ¢ézmede basarisiz 6grencilere, basarili problem ¢o6-
zebilmeleri icin dncelikle bu davraniglarin égretilmesi gerektigi sdy-
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jenebilir. Diger bir aniatimia ilkokulun birinci devresine giden ogren-
cilerin dort isleme dayal problem ¢dzme becerilenini gelistirmek
amaciyla birinci, ikinci, Gclincd, besinci, yedinci ve sekizinci davra-
niglarin 6gretilmesine onem verilmelidir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise deneklerin goster-
dikleri problem ¢ézme davramiglari arasinda pozitif bir iligki olmasi
ve en yiiksek iligkilerin kritik davranislar arasinda goriilmesidir (Bkz.
Tablo 1ll, IV ve V). Kritik olarak belirlenen tum davraniglar arasinda
yiiksek iligki olmasi, bu davrqn|$larm ayni glcin igaretcileri oldu-
Junu gostermektedir.

Ozetle, ilkokulun birinci devresine devam etmekte olan ogrenci-
lerin dort isleme dayali problem g¢ozme becerilerini gelistirmek igin
bu arastirmada saptanan problem ¢ézme davranislarinin kazandi-
mimasi gerekli gériiimektedir. Bu davraniglar arastirmada gecen nu-
maralaryla asagida verilmektedir.

Problemin cézimiinde kullanilacak verileri yaozma (sOyleme).

Problemde istenilenleri yazma (syleme).

Problemi kendi ifadesi ile kisaltarak yazma (séyleme).

Problemin c¢cézimiinde kullanilacak iglem ya da kurallan

yazma (soyleme).

7. Problemin c¢bziiminde kullamlacak iglemleri dogru olarak
yapma.

8. Problemin ¢éziimiinde kullanilan iglemlerin saglamasini yap-

ma.

o wh =

Ogrencilerin problem ¢bézme becerilerini gelistirmek icin yuka-
nda verilen davraniglar! en etkili ve ekonomik bicimde kazandiracak
nitelikte egitim durumlari hazirlanmasi gerekmektedir. Ancak bu-
nun icin de bir dizi arastirmaya gereksinim vardir. Bu konuyla ilgili
olarak ilk akla gelen arastirma problemleri sunlardir :

e Arastirmada saptanan davraniglarin herbirinin ogrenilebil-
mesi icin gerekli olan biligsel girig davraniglar nelerdir?

¢ Bu davranislar arasindaki agamalik iligkisi nasildir?

e Bu dovranislarin  gdsterilmesi ile ddrencilerin biligsel geli-
sim diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

e Bu davramsiarin - kazandirilabilmesi igin hangi 6gelerden,
nasil olusmus bir cevre gereklidir.
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