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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN iKi HAVAYOLU SIRKETININ
VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE ETKINLIK OLCUMU

Serkan DERICI"
Koray UYGUR"™
Oz

Giiniimiizde gelisen teknoloji ve artan insan niifusu ile beraber isletmelerin
gastermiyg olduklar: faaliyetler karmasiklagsmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu durum isletmelerin
kaynaklarin her alanda daha etkin bir sekilde kullanmasim gerektirmektedir. Ulkemizde
havayolu tagimaciligi icin yapilan alt yapt ¢calismalart ve devlet destekleriyle birlikte hava
yvolu sirketlerinin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmesi sektorel gelisme ve yapilan
calismalarin sonucu agisindan énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin uygulama metodunu
olusturan veri zarflama analizi (VZA), isletmeler ya da ele alinan dénemler icin ortak girdi
ve ciktilar kullamilarak ele alinan veri setini kendi icerisinde degerlendirerek etkinlik

ol¢meye yarayan ¢ok kriterli karar verme yontemidir.

Bu ¢calisma iilkemizde hava yolu sirketlerinin etkinlik lciimii ile ilgili ¢alismanin
olmamasindan dolay: literatiirdeki bu eksikligi gidermek ve ele alinan hava yolu sirketlerinin
faaliyet etkinliklerini 6l¢mek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda iilkemizde
faaliyet gésteren iki hava yolu sirketinin, Tiirk Hava Yollar: ve Pegasus Hava Yollari, 2012-
2015 yillart arasindaki etkinligi VZA dan yararlanilarak 6l¢iilmiistiir. Analiz sonucunda elde
edilen sonuglar degerlendirilerek soz konusu firmalarin ilgili yilar bazindaki faaliyet
etkinlikleri hakkinda bilgi verilmigtir.
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EFFICIENCY MEASUREMENT OF TWO AIRLINE COMPANIES
OPERATING IN TURKEY VIA DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Nowadays, the activities of companies started to become more complex and diverse
as a result of technological developments and increasing human population. This situation
requires the efficient use of companies’ resources.

1t is important for airline companies to carry out their activities effectively with the
help of infrastructural improvements and state subsidies for air transportation in our
country. This is particularly important both for sectoral and academic development. The data
envelopment analysis (DEA), which is the method of this study, is a multi-criteria decision-
making method that measures efficiency by evaluating the data set handled by using common
inputs and outputs for enterprises or periods covered.

This study was conducted in order to measure the efficiency of activities of the
airline companies. In addition, this was done in order to measure the shortcomings of the
literature and the efficiency of the airline companies. Within the scope of this study, the
activity effectiveness of the two companies which are Turkish Airlines and Pegasus Airlines,
operating in our country between 2012 to 2015 was measured by using VZA. As a result of
the analysis, information about the activity efficiency of the companies in the relevant years
is provided by evaluating the obtained results.

Keywords: Airline Companies, Efficiency, Multi Criteria Decision Making, Data
Envelopment Analysis.

GIRIS

Insanoglunun tarihsel gelisimi sonucunda giiniimiizde geldigimiz noktada
ihtiyaclarimiz ¢ok ¢esitli sayilara ulagsmustir. Ayni iiriinii ayn1 hizmeti bile her zaman
insanlar aym sekilde istememekte tercihler degisebilmektedir. isletmeler bu hizl
degisim, globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan yogun rekabet sartlari, pazarlar arasi
ve pazarlarin kendi iglerindeki farkliliklardan dolay1 faaliyetlerini siirekli olarak
iyilestirmek, kalite kontrolleri yapmak zorundadir. Isletmelerin bu nokta dikkatle
takip etmesi gerecken olmazsa olmaz hayati noktalardan birisi de faaliyetlerini ne
derecede etkin gergeklestirdigidir. Artik faaliyetlerin sadece birkag belli basl kriter
ile etkinlikleri dl¢iilemeyecegi i¢in etkinlik konusu faaliyetlerin devami i¢in 6nemli
bir karar problemi haline gelmistir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda hava yolu
sirketlerinin faaliyetlerine iliskin etkinlik degerlendirmesi ¢ok kriterli bir karar
problemi olarak ele alinmis ve bu kapsamda g¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinden etkinlik 6l¢limiinde kullanilan VZA kullanilmustir.

Etkinlik kavrami, farkli ¢aligmalarda farkli bicimlerde tanimlanan, insanlar
tarafindan giinlik hayatta verimlilik kavrami ile ayni anlamda kullanilan fakat
gercekte verimlilikten farkli anlama sahip bir kavramdir. Kisaca verimlilik,
faaliyetler sonucunda elde edilen ¢ikt1 miktarinin bu ¢ikt1 miktarmi elde etmek icin
kullamlan girdi miktarma boliinmesiyle bulunurken; etkinlik, ele alinan
alternatiflerin ya da karar verme birimlerinin (KVB) verimliliklerinin birbirleriyle
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kargilastirilmasiyla en iyi olaninin segilmesidir. Etkinlik ve verimlilik kavramlari
arasindaki fark iki kavramin formiilasyonundan daha acik bir sekilde anlasilacaktir.

Verimlilik: Cikti Miktar: / Girdi Miktar
Etkinlik: Ger¢eklesen Sonug / Hedeflenen Sonug

Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin formiilasyonlarmna dikkat edilecek
olursa, etkinlik kavraminin hedeflenen sonuglara ne derece de ulasildigi; verimlilik
kavraminin da girdilerin ¢iktiya ne derece de doniistiiriildiigii oldugu gorilmektedir.
Iki kavram arasindaki bir diger fark, etkinlikte ele alman amaclar verimlilik
kavramima gore daha uzun doénemlidir. Etkinlik kavrami daha genis bir ifadeyle
tanimlanacak olursa, iiretimde kullanilan girdilerin belirlenen amaglar gergevesinde
ne derece etkin ya da verimli kullamldigini ifade eden bir kriterdir. Etkinlik
degerleri, yukaridaki formiilasyon kullanilarak hesaplanir ve elde edilen deger 1°¢
esit ve daha biiyiikse etkin, 1°den kiigiik ise etkin degil seklinde yorumlanir (Okursoy
& Tezsiiriicii, 2014; Tagkoprii, 2014).

Ulkemizde hava yolu tasimacilig1 alaninda &zellikle son 10 yilda yapilan alt
yapi yatirimlari ve hemen hemen her ile bir havalimani hedefi dogrultusunda énemli
gelismeler yasanmistir ve ilerleyen yillarda bu gelismelerin ve sektoriin yukari yonlii
ivmesinin artacagi asikardir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan 2016 yilinda yayinlanan veriler
incelendiginde s6z konusu gelisim daha net goriilmektedir.

Sekil 1: 2002 — 2015 Yillar1 arast Ugak Sayisi
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Yukarida verilen sekiller incelendiginde Sekil 1’de lilkemizde hava yolu
tagimaciliginda kullanilan ugak sayisimin (yolcu, kargo ve posta ugaklar1) 138’den
419’a ¢iktig1 goriilmektedir. Grafikte ele alinan 14 yilda ugak sayisindaki yaklasik
%329’Iuk artis1; yapilan alt yapi yatirimlari sonucunda yapilan sefer sayilarmnin
artmas1 agiklamaktadir. {lgili donemde iilkemizde gerceklesen ic hat ve dis hat ugus
bilgileri Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: 2002 — 2015 Yillar1 aras1 yurtigi ve yurtdisi ugus sayisi

800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

2004
2005

O ~
o o
(o]

N
—@—i¢ hat ucus sayisi (adet)

2008
2009

2002
2003
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Sekil 2 incelendiginde i¢ ve dis hat ugus sayilar1 2002 yilinda toplamda
376.041 iken yapilan alt yap1 yatirimlar: sonucunda gergeklesen sektorel gelismeler
ve sefer imkanlar1 sonucunda 2015 yilinda toplamda 1.456.673’e yiikselmistir.
Gergeklesen %387,4’likk bu artis miktar ilgili yillarda taginan yolcu sayisinda da
dogal olarak bir artig ger¢eklesmesini saglamugtir. 2002-2015 yillar arasinda tasiman
i¢c ve dis hat yolcu sayilar1 Sekil 3’te verilen grafikte gosterilmistir.

Sekil 3: 2002 — 2015 Yillar1 arasi i¢ hat ve dig hat ugus sayist
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Sekil 3 incelendiginde 2002 yilinda i¢ ve dis hatta toplam 33.755.452 yolcu
taginirken bu say1r 2015 yilinda toplam 181.074.531°e yiikselmistir. Sektorde
yasanan gelismeler ile beraber tasman yolcu sayisindaki %536,4°lik bu artis
onlimiizdeki yillarda artmaya devam edecektir.
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Havayolu tagimaciliginin yolcular i¢in ulasimda daha kisa siirmesi,
sektordeki imkanlarin artmasi ile beraber daha ucuza mal olmaya baslamistir.
Ilerleyen dénemlerde ucus maliyetlerinin diismesi, kalifiye isgiiciiniin artmasi, ugus
imkanlarinin artmasi1 ve yapilan alt yapr yatirimlarimin tamamlanmasi sonucu
havayolu ile ulasimin diger ulagim yollarina gore tercih edilme orami artacaktir.
Yasanan tim gelismeler 1s1ginda havayolu sirketleri faaliyetlerini optimal diizeye
cikarmak istemekte ve diger firmalara gore tercih edilme oranlarmi yiikseltmeye
caligmaktadir. Havayolu sirketlerinin rekabet {istiinliigii saglamasi ve faaliyetlerini
daha kaliteli, siirdiiriilebilir hale getirmesi ve son olarak kalite diizeylerini artirmasi
stirekli kalite kontrol ve siireg iyilestirmeye 6nem vermeleri ile miimkiindiir. Etkinlik
Ol¢timleri de s6z konusu firmalarm kaynaklarini ne derecede etkin kullandigini ifade
ederek firmalara yardimci olmaktadir. Firmalarm hedeflerine ulagabilmesi ve
faaliyetlerinin siirekli iyilestirilerek devam etmesi, ugus maliyetlerini diisiirerek daha
uygun fiyatlarda hizmet sunmasi diizenli yapilacak etkinlik Olgtimleri ile
miimkiindiir. VZA bu noktada firmalara yardimei olmaktadir. Ciinkii yapilacak
etkinlik 6l¢timleri sistematik ve bilimsel oldugu zaman yararli hale gelmektedir.

VERi ZARFLAMA ANALIZI

Insanlar hayatlarmin her amnda siirekli kararlar alip vermektedir. Bazen
alman bu kararlar hayati boyutta, birgok kritere bagli ve birden fazla alternatifler
arasindan olmaktadir. Ayni durum igletmeler i¢in daha kompleks bir siirece sahiptir.
Temel olarak karar verme, zihinsel siirecler sonunda gelisen ve birden fazla
alternatifler igerisinden birisinin yani mevcut hareket tarzlarindan birinin
secilmesidir (Chanas, 1989; Saat, 2000).

Karar verme siireci her zaman basit bir sekilde karsimiza ¢ikmayabilir. Bazi
durumlarda risk ve belirsizligin altinda, ¢ok sayida kritere gore ve birden fazla
alternatif arasindan se¢im yapmak gerekir. Gergek hayatta ve giliniimiiz is
hayatindaki karar problemleri genel olarak bu sekilde karsimiza g¢ikar. Boyle
durumlarda karar vermek igin gelistirilen CKKYV, karar vericinin alternatifler
arasindan c¢ogunlukla birbiriyle c¢elisen, agirliklandirilmis ve Olgli  birimleri
cogunlukla farkli olan kriterlere gore yaptigi se¢im islemidir. CKKV, ¢ok sayida
kritere sahip birden fazla alternatifin karsilastirma, siralama ve segme islemlerini
iceren bir siiregtir. CKKV problemlerinin genelinde, farkli bakis agilarma sahip karar
vericiler karar verme siirecinde yer almakta ve her biri, karar problemi ile ilgili farkli
kriterler olasini ifade ederek siirece katki saglamaktadir (Pohekar vd., 2004; Levy,
2005; Ersoz & Kabak, 2010).

CKKYV yontemleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda ele alinan karar
birimlerinin hedeflenen degerlere ulagip ulasmamasina gore etkinligi yorumlanir.
Elde edilen sonuglar hedeflenen degerlere ulastiginda ya da ¢akistiginda s6z konusu
karar biriminin etkin aksi durumda ise etkin olmadig1 sonucuna ulasilir (Kasnakoglu,
1980; Yoon & Hwang, 1995).
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Bu calismada da iilkemizde faaliyet gosteren iki havayolu sirketinin
etkinlikleri ilgili yillara gére CKKV yontemlerinden veri zarflama analizi (VZA)
kullanilarak dlglilmiistiir. VZA ilk kez Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda Farrell’in sinir iiretim fonksiyonu kavramindan yola ¢ikilarak kar amaci
olmayan kuruluslarin teknik etkinligini hesaplamak igin gelistirilmistir. Daha
sonralar1 etkinlik l¢limiiniin hemen hemen her alanda yapilmasi geregi ortaya
¢cikmis ve kullanim amaci yaygilasmistir (Yazici, 2015).

Veri zarflama analizi, benzer girdiler kullanarak benzer ¢ikt1 ya da ¢iktilar
elde eden homojen yani benzer karar birimlerinin goreli etkinliklerini ele alinan
kiime igerisinde Olgerek degerlendiren temeli dogrusal programlamaya dayanan bir
CKKYV yontemidir. Tanimindan anlasildig1 lizere VZA analizi kullanarak belli bir
sektordeki benzer faaliyetleri yerine getiren firmalarm etkinlikleri birbirlerine gore
Olgiilerek karsilagtirilmasini saglamaktadir. Bu nokta VZA analizinin énemini de
ifade etmektedir. VZA ile uygulama yapilirken takip edilmesi gereken adimlar; karar
verme birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi, verilerin giivenilir
olarak elde edilebilirligi, etkinlik skorlarmnin hesaplanmasi, referans kiimesinin
belirlenmesi, etkin olmayan karar birimleri igin hedef belirlenmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi seklindedir. VZA ile analizler yapilirken karsilastirilarak etkinlik
degerleri incelenecek olan karar verme birimlerinin sayisinin, girdi ve g¢ikti
degiskenlerinin sayisimin 2 kati ya da daha fazla olmasi gerektigi literatiirdeki
caligmalarda belirtilmistir. Fakat s6z konusu kisitin ifade edilmesindeki amag, ele
alinan karar birimlerinin sayis1 ne kadar fazla olursa istatistiki analizlerde oldugu
gibi analizin daha iyi ya da daha dogru sonug¢ verecegidir. Buradan da anlasilacag
iizere karar verme birimlerinin sayisi ile ilgili zorunlu bir deger yoktur. VZA
sonucunda etkin olup olmama kisiti, biitiin ele alinan karar birimlerinin etkinlik
degerlerinin o kiimeye gore ortaya c¢ikan etkinlik smiri lizerinde veya altinda
olmasidir. Yapilan analiz sonucunda etkinlik degeri 1 olan karar birimleri etkin,
etkinlik degeri 1’den az olan karar birimleri ise etkin olmayan karar birimi olarak
adlandirilmaktadir. Literatiirde ise ¢ogu ¢alismada bu galismada oldugu gibi etkinlik
degeri 0,90 ve daha biiyiik olarak hesaplanan karar birimleri etkin olarak kabul
edilmistir (Charnes et. al. 1978; Baysal vd., 2005; Ata & Seyrek, 2010, Yazici, 2015).

VZA’nin gelistiren kisilerin bas harfleri kullanilarak olusturulmus 6ncelikle
gelistiren CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ve BCC (Banker, Charnes ve Cooper)
olmak {izere iki tiiri bulunmaktadir. CCR ve BCC modelleri de girdiye ve ¢iktiya
yonelik olmak iizere kendi iclerinde ikiye ayrilmaktadir. Iki temel yontem (CCR ve
BCC) arasindaki temel fark dlcege gore getiri durumlaridir. CCR modelleri 6lgege
gore sabit, BCC modelleri ise 6l¢ege gore degisken getiri durumlari altinda analiz
yapmay1 saglamaktadir. VZA uygulamalarinda ele alinan karar birimleri igin ortak
olan girdiler lizerinde kontrol olanagi az ise analiz ¢iktiya, fazla ise girdiye yonelik
VZA tiirti kullanilmaktadir. Girdiye yonelik VZA modellerinde elde edilen ¢iktinin
elde edilmesi i¢in, minimum girdinin kullanilmasina; c¢iktiya yonelik VZA
modellerinde ise, elde bulunan girdi miktar1 ile maksimum ¢iktinin elde edilmesi
amaglanmaktadir (Ding & Haynes, 1999).
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Bu ¢alisma kapsaminda VZA yontemlerinden ¢iktiya yonelik CCR yontemi
kullanilmistir. Bu nedenle ¢iktiya yonelik CCR modeli kisaca agiklanmistir. Ciktiya
yonelik VZA’da amag girdi seviyesini sabit tutularak, s6z konusu mevcut girdi
diizeyi ile ilgili karar verme biriminin etkin olabilmesi i¢in elde etmesi gereken ¢ikti
diizeyi belirlenir. Daha matematiksel bir ifade ile ¢iktiya yonelik yapilan analizlerde
agirliklandirilmis girdi miktar1 agirliklandirilmig ¢iktt miktarina oranlanarak bu oran
minimize edilmeye calisilir (Charnes et. al., 1978; Ramathan et. al., 2003; Tepe,
2006; Ozcan, 2007; Orug, 2008; Ozden, 2008):

VZA ile ilgili literatiir incelendiginde s6z konusu ydntemin, iiniversiteler
(Beasley, 1995; McMillan & Datta, 1998; Kutlar & Kartal, 2004; Baysal vd., 2005),
havaalanlar1 (Kiyildi & Karasahin, 2006; Birdogan & Peker, 2009); bankalar (Yasa,
2008; Azadeh et al. 2011), saghk (Ozcan, 2007) ve imalat sektorii (Tosunoglu &
Uysal, 2012) gibi alanlarda uygulamalarina siklikla rastlanmaktadir.

UYGULAMA

VZA kullanilarak havayolu sirketleri iizerine yapilan ¢aligma sayisinin az
olmasi neticesinde verilerine ulasilabilen iilkemizde faaliyet gosteren iki
havayolunun (THY ve Pegasus) etkinlikleri olgiilerek karsilastirmak ve boylelikle
havayolu sirketleri iizerine yapilan c¢aligmalardaki eksiklikler giderilmek
amagclanmustir. Bu kapsamda s6z konusu iki havayolu sirketinin ortak yil bazinda
sadece 2012 — 2015 yillar1 arasindaki verilere ulasilabilmistir. Elde edilen veriler ile
iki havayolu sirketinin de ugus faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi
VZA kullanilarak yapilmistir. Once iki havayolu sirketi iginde analiz ayri ayr
yapilmis daha sonra ise birlikte ele alinarak etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Asagida
verilen (THY igin 2009 — 2015, Pegasus igin ise 2012 — 2015) Tablo 1’de THY
sirketinin, Tablo 2’de de Pegasus sirketinin ilgili ulasilabilen verileri derlenerek girdi
(ucak sayis1, personel sayis1 ve giderler) ve ¢ikt1 (yolcu sayisi ve yillik yolcu geliri)
olarak belirlenmistir. VZA ile havayolu sirketlerinin etkinlikleri 6l¢iilmeden once
s0z konusu sirketlere ait degisken verilerinin tamimlayici istatistikleri ve degiskenler
arasindaki korelasyon iligkisi Stata paket programinda hesaplanarak verilmistir.
Daha sonra toplanilan veriler kullanilarak ¢iktiya yonelik VZA uygulanmis ve elde
edilen sonuglar asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Ucak Sayis1 209.14 58.91 132 299
Personel Sayisi 17052 3317.03 12750 22030
Giderler 5.30e+09 2.01e+09 2.40e+09 7.55e+09
Yolcu Sayisi 4.14e+07 1.36e+07 2.51e+07 6.12e+07
Yillik Yolcu Geliri 4.98et11 6.50e+10 3.74e+11 5.57e+11

Calisma kapsaminda ele alinan iki havayolu sirketinin 2009 — 2015 yillar
arasinda kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler hesaplanarak yukaridaki
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Tablo 1’de verilmistir. Daha sonra asagida verilen Tablo 2°de degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri hesaplanmustir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenler Arasindaki Koreasyon iliskileri

Degiskenler Ucak Sayis1  Personel Sayisi Giderler ;(;;qcsl: Yillik Yolcu Geliri
Ucak Sayisi 1,0000
Personel Sayis1 0,9922 1,0000
Giderler 0,9675 0,9615 1,0000
Yolcu Sayisi 0,9953 0,9896 0,9679 1,0000
Yillik Yolcu Geliri 0,7862 0,7760 0,8934 0,7655 1,0000

Ele alinan degiskenler arasindaki korelasyon iligkisinin yiiksek olmasi
calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirini ac¢iklama oraninin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda ele alinan bes degisken
arasindaki korelasyon iligkileri 0,7655 ile 0,9922 arasinda degerler almistir. Bu

degerler g6z Oniine alindiginda

anlagilmaktadir.

Tablo 3: THY 2009 - 2015 Yillar1 Aras1 Etkinlik Ol¢iimiinde Kullanilan
Degiskenler ve Degerleri

kullanilan degiskenlerin dogru

secildigi

Girdiler Ciktilar Etkinlik
vil Ugak Personel Giderler Yolcu Yillik Yolcu Degeri

Sayisi Sayisi (Akaryakit + Personel) Sayisi Geliri ($) (%)
2009 132 12750 2.403.830.646 25.102.000 374.000.000.000 100
2010 158 14206 3.208.798.038 29.119.000  445.000.000.000 100
2011 179 15737 4.619.729.006 32.648.000 512.000.000.000 100
2012 202 15857 5.371.920.458 39.040.409 531.000.000.000 100
2013 233 18882 6.467.021.360 48.267.142 539.000.000.000 100
2014 261 19902 7.552.134.832 54.674.967 557.000.000.000 100
2015 299 22030 7.464.000.000 61.248.192 525.000.000.000 100

Pegasus sirketi halka ilk kez 2012 yilinda ag¢ildig1 i¢in Onceki yillara ait
verilerine ulagilamamustir.

Tablo 4: Pegasus 2012 - 2015 Yillar1 Arasi Etkinlik Analiz Sonuglari

Girdiler i Ciktilar Etkinlik
Ucak Personel Giderler Yolcu Yillik Yolcu Geliri Degeri
vi Sayisi Sayisi (Akaryalat + Sayisi (6)] (%)
Personel)
2012 40 2045 871.192.540 13.580.000 1.919.446.126 100
2013 49 3105 1.121.708.762 16.820.000 2.404.060.243 100
2014 55 3608 1.519.478.275 19.740.000 3.082.000.000 100
2015 67 4967 1.561.170.121 22.340.000 3.488.000.000 100

Iki sirket ayr1 ayr1 olarak faaliyet gdsterdigi yillar karar verme birimi olarak
ele alindiginda kendi iglerinde tam etkin goziikmektedir. S6z konusu veriler
iki sirketin faaliyet gosterdigi yillarin etkinlikleri bir arada
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

kullanilarak
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Tablo 5: THY ve Pegasus Etkinlik Analizi

Girdiler Ciktilar
Giderler Etkinlik
i Ak el reks | e M bawico
Personel)

THY
2009 132 12750 2.403.830.646 25.102.000 374.000.000.000 100
2010 158 14206 3.208.798.038 29.119.000 445.000.000.000 100
2011 179 15737 4.619.729.006 32.648.000 512.000.000.000 100
2012 202 15857 5.371.920.458 39.040.409 531.000.000.000 100
2013 233 18882 6.467.021.360 48.267.142 539.000.000.000 97,6
2014 261 19902 7.552.134.832 54.674.967 557.000.000.000 95,8
2015 299 22030 7.464.000.000 61.248.192 525.000.000.000 88,5
Grup Ortalamasi 97,41

PEGASUS
2012 40 2045 871.192.540 13.580.000 1.919.446.126 100
2013 49 3105 1.121.708.762 16.820.000 2.404.060.243 100
2014 55 3608 1.519.478.275 19.740.000 3.082.000.000 100
2015 67 4967 1.561.170.121 22.340.000 3.488.000.000 96,8
Grup Ortalamasi 99,2

Iki havayolu sirketinin performans etkinlikleri ayr1 ayr1 analiz edildiginde
her ikisinin de etkinlik degerleri tiim yillar itibariyle tam etkin (%100) ¢ikmist1. Daha
sonra her iki sirketin ilgili yillardaki verileri her bir y1l karar verme birimi olarak
diistiniilerek beraber analiz edildiginde karar verme birimi sayisimn 11°e
yiikselmesiyle daha gergekei sonuglar elde edilmistir. Tam etkin olarak hesaplanan
THY’nin 2013, 2014, 2015 yillar1 tam etkin ¢ikmamis hatta 2015 yili faaliyeti
%90’ altinda etkinlik skoruna sahip olarak etkin olma ozelligini kaybetmistir.
Pegasus’un bakildiginda ise sadece 2015 yili etkinlik skorunda %3,2’lik bir diigme
olmus ve etkin olma 6zelligini korumustur.

SONUC

Ulkemizde faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin yolcu tasima baz alinarak
yapilan etkinlik analizi sonucunda Pegasus, THY dan yillar ortalamasi ile daha etkin
cikmistir. Fakat diger havayolu sirketlerinin verilerine ulasilarak yapilacak bir
calisma sektor acisindan daha dogru bilgiler verecektir. THY nin etkinlik analizi
sonucunda yillar itibariyle git gide diisen bir etkinlik degeri vardir. Ayni durum
Pegasus icinde gegerlidir. Sirketlerin verilerine bakildiginda her yil yaptiklari
yatirimlarin sonucunda karsiligini alamadiklar1 goriilmektedir. Her ne kadar tagman
yolcu sayis1 artsa da maliyetler yiikselmektedir. Yiiksek maliyetler ve meydana
gelen siyasi vb. etkenlerdeki degisimler sonucunda firmalarin esnek bir yapiya sahip
olmalar1 ve gerekli analizleri hem sirket bazinda hem de sektdr bazinda yaparak
yatirimlarini ona gore yapmalari ileriki yillar agisindan 6nem arz etmektedir.

Diinyada ve iilkemizde hizla alt yap1 yatirimlar1 ve kullanilan teknolojinin
gelismesi sonucunda ayri bir 6nem kazanan havayolu faaliyetlerinde yetiskin
personel sayis1 giinden giine artmaktadir. Fakat tiim unsurlar bir araya getirilerek goz

1115



Derici, S., Uygur, K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 4

Oniine alindiginda sirketlerin maliyet analizleri ve gelecek planlamalarmni, personel
ve maliyetler gibi, 6nceden ve belirli periyotlarla yapmalar1 gerekmektedir. Sadece
sirket i¢inde yapilan analizlerin sektdr hakkinda bilgi vermeyecegi gibi, Tablo 1 ve
Tablo 2’nin Tablo 3 degerleri ile karsilastirilmasi 6rneginde oldugu gibi, sektdriin
diinyadaki durumu da dikkate alinarak analizler yapilmalidir. Gelismis iilkelerde
hizla sayisi artan ucuz maliyetli havayolu tasimaciligr modelinin iilkemiz igerisinde
faaliyet gosteren i¢ hatlar yolcu tasimaciliginda bir model olarak kullanilmasi séz
konusu sirketlerin faaliyet etkinliklerinin artmasini saglayacaktir.
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