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Oz

Bu arastirma Orgiitsel iletigimin kurumsal itibar algist iizerindeki roliinii ortaya koymak amactyla ya-
pilmigtir. Kurumsal itibar, kurumun paydaglar: nazarimdaki deger diizeyi olarak tanimlanir ve kuru-
mun faaliyetleri, davrans bicimleri, iletisim yapist ile dogrudan iliskilidir. Orgiitiin gerek kurum cali-
sanlart gerekse dig paydaslarla olusturdugu iletisim seviyesi kurumun itibarina yonelik alginin sekil-
lendirmesini dogrudan etkilemektedir. Egitim kurumlar: 6zellikle son yillarda kamuoyunun ve paydas-
larimin daha da yakindan ilgilendigi 6rgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu kurumlarin iti-
barlarinin ne durumda oldugu ve hangi degiskenlerle iliskili oldugunun anlagilmas: 6nem kazanmigtir.
Arastirma iligkisel tarama modeli gercevesinde yiiriitiilmiis, orgiitsel iletisimin kurumsal itibar iizerin-
deki etkisini belirlemis, dzel ve devlet okullarinin bu degiskenler acisindan ayrisip ayrismadigini ortaya
koymustur. Arastirmanin verileri, Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesindeki devlet ve dzel okullara ait 288
veli ile 290 okul ¢alisan: olmak iizere toplam 578 kisiden elde edilmistir. Arastirma bulgular: gerek
devlet gerekse ozel okullarm kurumsal itibar algilarimin diisiik seviyede oldugunu, orgiitsel iletisim ile
kurumsal itibar arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymus ayrica, veli ve okul ¢alisanlar: arasinda
kurumlarin itibarlarima yonelik alt boyutlardan finansal saglamlik, calisma ortami ve kurumsal etik
boyutlarmda anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda egitim ku-
rumlart bagta olmak iizere orgiitlere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Orgiitsel iletisim, Egitim kurumlari, Devlet Okullari, Ozel
okullar
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Abstract

This research was conducted to reveal the role of organizational communication on perception of corpo-
rate reputation. Corporate reputation is defined as the level of value of the organization in relation to its
stakeholders and is directly related to the activities, behavior and communication structure of the organ-
ization. The level of communication that the organization establishes with both corporate employees and
external stakeholders directly affects the shaping of the perception about the reputation of the organiza-
tion. In recent years, educational institutions have emerged as organizations in which public and stake-
holders are more closely involved. It is important to understand the status of these institutions and their
variables. The research was conducted within the framework of the relational survey model, the relation-
ship between variables was explained and it was revealed whether the private and public schools differ
in terms of these variables. The data of the study were obtained from 578 people, 288 parents and 290
school employees belonging to public and private schools in Kiigiikcekmece district of Istanbul. The find-
ings of the study showed that both public and private schools had low level of corporate reputation per-
ceptions, and there was a positive relationship between organizational communication and corporate
reputation, and there were significant differences between parents and school employees in terms of
financial soundness, working environment and corporate ethics from the sub-dimensions of corporate
reputation. In line with the findings of the research, suggestions were made to organizations, especially
educational institutions.

Keywords:  Corporate reputation, Organizational communication, Educational institutions,
Public schools, Private schools.
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Giris

Orgiitlerin rekabet {istiinliigiinii saglamada sahip oldugu en énemli de-
geri itibaridir. Giiglii bir kurumsal itibar, kamuoyunun giivenini artirabi-
lir, paydas belirsizligini azaltabilir, rekabet gliciinii artirabilir ve kriz veya
tehdit zamanlarinda orgiitii izole edebilir (Fombrun 1996). Tersine, itibar
hasar1 bir isletme icin neredeyse tiim diger risklerden daha maliyetli ola-
bilir (Jackson 2004) ve yaygin sosyal medya kullanimiyla, hasar potansi-
yeli her zamankinden biiyiik olasilikla daha fazla olur (Aula 2010). Orgiit-
ler icin itibar kurumsal iletisimin bir fonksiyonudur performansin bile-
simi olarak tanimlanir ve drgiitlere maddi ve maddi olmayan bir¢ok fayda
saglar. Orgiitlerin yasamlari igin 6ne gikan kritik bir diger kavram ise pay-
das destegidir ve kurumlarin paydaslariyla kurdugu iletisim, itibar dii-
zeylerinin en 6nemli belirleyicisidir. Yazinda tespit edilen itibar ve ileti-
sim iligkisinin l¢iilmesi orgiitler ve yazin i¢in 6nemli katkilar saglayacagi
agiktir.

Kurumsal iletisim, orgiitiin biitiinciil iletisiminin merkezi yonetimi; o
orgilitiin itibarina ve dolayisiyla rekabet edebilirligine, verimliligine ve fi-
nansal basarisina 6nemli bir katkida bulunur. Bunun yaninda kurumsal
itibar diizeyi, organizasyon iiyeleri ve dzellikle yoneticiler ve liderler i¢in
artan bir endise kaynag1 olmustur. Dolayisiyla, kurumsal itibar ve orgiit-
sel iletisim kavramlari teorik Ortiismenin yanisira bir¢ok ortak uygulama
alanlarma sahiptir. Bu ortak ilgi alanlari, kurumsal itibar kavramuyla ilgili
teorik ve ampirik sorular etrafinda siralanir. Alan yazina bakildiginda ku-
rumsal itibar1 gelistirmek ve siirdiirmek i¢in bir arag olarak iletisime odak-
lanan ¢ok sayida yonetim ve isletme oldugu goriilmektedir (bkz. Gotsi ve
Wilson, 2001; Gray ve Balmer, 1998). Bir diger alan arastirmalari, ¢calisan
iletisiminin kurum itibarini nasil etkiledigini veya sekillendirdigini 6ne ¢1-
karmaktadir (Smidts ve dig. 2001).

Bu arastirmada, bu iki kavramin kesisim alaru egitim Orgiitleri pers-
pektifiyle ele alinmis, ayrica 6zel ve devlet egitim kurumlarmin karsilas-
tirmali degerlendirmesi yapilmustir. Tiirkiye’de 6zel egitim kurumlarinin
toplam igindeki pay1 2016-2017 egitim yilinda %15.9 iken, 2017-2018 y1-
linda %17.8 olmustur (MEB, 2019). Bu hizl yiikselis gerek kamu gerekse
veliler nezdinde devlet ve 6zel egitim kurumlarinin gesitli boyutlarda sor-
gulanmasina neden olmaktadir. Arastirmanin orgiitler agisindan orgiitsel
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iletisim ve kurumsal itibar iligkisini agiklamasi, 6zel ve devlet okullarinin
bu degiskenler acisindan ayrisip ayrismadigini ortaya koymasi, orgiitlere
ve arastirmacilara bu alanda oneriler getirmesi agisindan alan yazina katki
saglayacag1 diistintilmiistiir.

Kurumsal Itibar

Itibar, bir kurumun genel olarak degerlerine iliskin duydugu sorumlu-
lugu, giivenilirligi ve gilicii tizerinde tutan, bireysel ve kollektif yargidan
olusmus bir biitiindiir (Okay ve Okay, 2014, 5.422). Kurumsal itibar ta-
nimlarken giintimiizde en ¢ok kullanilan kuramlar arasinda kurumsal ku-
ram ve ona bagli olarak da mesruiyet kurami yer almaktadir. Kurumsal
kuram, bir kurum ve ¢evresi arasindaki etkilesimleri inceleyen, kurumsal
yOnetim felsefesi i¢cindeki temel yaklasimlardan biridir (Bahar, 2019). Ben-
zer sekilde sosyal kimlik kurami (Helm, 2011), calisanlarin itibar olusu-
munda giiclii etkisini ortaya koyarken, paydas kurami ve kaynak tabanh
bakis itibarin sonuglarina iliskin orgiitiin rekabet iistiinliigii, finansal per-
formans, miisteri ve ¢alisan baglhilig: iligkisini one siirer (Bahar, 2019).

Kurumsal itibar kavraminin gergevesi Fombrun (1996, s.207) tarafin-
dan ¢izilmeye calisilmistir. Bu tanima gore, kurumsal itibar algisinda iki
onemli boyutun birlesimine dikkat gekilir. Bunlar 6rgiitiin yonetici ve ¢a-
lisanlarin olusturdugu boyut ile orgiitiin disindan goriiniimiinii ortaya
koyan orgiitiin disindan bakan gézlemcilerin olusturdugu boyuttur. Ku-
rumsal itibar icsel olarak ¢alisanlar, digsal boyutta ise paydaslarin algila-
rinin biitiincil bir temsil halidir (Fombrun ve van Riel, 1997: 10). S6z ko-
nusu paydaslar degisen sartlar altinda kurumun davranislar ile ilgili ge-
sitli beklentiler gelistirirler. Bu "itibar beklentileri" kurumlara bazi kazang-
lar getirdigi gibi bir takim maliyetler de getirmektedir. Kurum sahip ol-
dugu tutum ve davranslarini, paydas beklentileri ile paralel devam ettir-
memesi halinde, itibar kayb1 ve buna bagli olarak da deger kaybina ugra-
yacaktir (Greyser 1999, s.180).

Kurumlarin rakipleri ile kiyaslandiginda paydaslarina yonelik genel
kabul edilebilirligini tanimlayan, gecmis eylemleriyle, gelecek dénemde
yapabileceklerinin algisal anlamda nitelenmesidir (Ural 2006, s.172). Bu
sebeple itibarina deger gosteren kurumlar, sadece miisterileri ile iletisim-
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lerine degil bununla birlikte ¢alisanlar, tedarikgiler, ortaklar ve diger pay-
daslarla olan iletisimlerine de 6zen gostermektedir. Paydaslariyla olan
iligkilerinde prensipli ve tutarli olan kurumlarin itibar elde etmeleri ve ka-
zanilan itibar1 devam ettirilebilmeleri daha kolay olmaktadir (Besler ve
Sarikaya 2008, s.57).

Arastirmamizda da yazinda belirtilen i¢ paydaslar kapsaminda egitim
kurumunda ¢alisanlar, dis paydaslar kapsaminda 6grenci velilerinin algi-
lar1 Slgiilerek biitiinctil bir itibar algisi elde edilmeye calisilmistir.

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim; insan kaynaklari, yonetim, psikoloji, sosyoloji, drgiitsel
calismalar, halkla iliskiler vb. farkli bakis acilariyla ele alinan cesitli aras-
tirma alanlarma sahiptir. Ayn1 zamanda, isletmelerin, orgiitlerin veya
gruplarin kendi i¢ ortamlarinda kendi tiyeleriyle veya calisanlariyla ayni
zamanda kurulusun bir biitiin olarak cevresiyle (miisteriler, miisteriler,
saticilar, tedarikgiler, paydaslar, medya, genel kamuoyu vb.) iletisim
kurma seklini aciklar. Orgiitsel iletisim, bir kurulusun iiyelerinin saglhg
icin oldugu kadar, kurulusun dis paydaslari ile olan iliskisi i¢in de dnem-
lidir (Borca ve Baesu, 2014). Kurumsal iletisim en genel anlamda orgiitiin
i¢ ve dis paydaslariyla olusturdugu iletisimi temsil eder. Bu alandaki te-
mel kuramlar Goodman, Aberg, Paul Argenti, Van Riel ve Alan Belesan’a
ait kuramlardir (Ertekin, Ilgin ve Yengin, 2018) ve orgiitsel iletisimin i¢ ve
dis paydaslarla yiiriitiilmesinin zorunlu oldugunu ve orgiitsel itibar fonk-
siyonunu kapsayan faaliyetler biitiinii oldugunu ileri siirer. Ayrica orgiit
kuramlarmin gelisimine bakildiginda kuramlar, insan faktoriinii merkeze
alan bir yapiya biirtinmiis, paydaslarla iletisimin 6nemine vurgu yapmis-
tir (Donaldson, 1999).

Kalla (2005), i¢ iletisim i¢inde; is iletisimi (¢alisanlarin iletisim becerile-
rine iligskin), yonetim iletisimi (iletisim i¢in yOnetim becerileri ve yetenek-
lerine odaklanmais), kurumsal iletisim (resmi iletisime odaklanmis) ve 6r-
giitsel iletisim (felsefi ve teorik yonelimli konular) olmak tizere dort alan
tanimlamistir. Entegre i¢ iletisim kavrami dort tiirii de kapsayan bir terim-
dir ve Berger (2008) kavrami “Orgiitsel iletisim” olarak ele almistir. Welch
ve Jackson (2007, s.181), paydas gruplarin ig iletisimini “i¢ hat yonetimi
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iletisimi, i¢ ekip es iletisimi, i¢ proje es iletisimi ve ig sirket iletisimi” olmak
iizere yine dort boyutta incelemistir.

Iletisim amag yoniiyle ele alindiginda, orgiitsel iletisim orgiitii olustu-
ran bireylerin ¢alisma ve gayretlerini 6rgiit hedeflerine ulastiracak sekilde
organize etmek, iiretim siiresini etkin ve etkili bigimde y6netmek ama-
ciyla Orgiit tiyeleri tarafindan simgelerin {iretim, iletimi ve yorumu olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, 2003, s.133). Kuruluslar biiytidiikce ve daha kar-
magik hale geldiklerinde, orgiitsel iletisimin Orgiitsel ihtiyaclara uyum
saglamasi ihtiyaci artar (Ince ve Giil, 2011). Bu baglamda, belirli bir kuru-
lustaki iletisim stiregleri, bir iliski aginda bilgi yaratma ve bilgi alisverisi-
nin yanu sira, isle ilgili haberleri ¢alisanlar araciligiyla calisanlara iletme ile
ilgilidir.

Orgiitsel iletisim bigimleri, drgiit ve yonetiminin yapisina gore degisik-
likler gostermektedir. Ornegin, drgiit yapisi, disa déniik, katilimei, profes-
yonelce, acik sistem tarzinda yapilanmis ve orgiit kiiltiirii de bu yapiy1
destekleyici bicimde oldugunda, orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurula-
bilir. Buna ragmen merkezi, otoriter yapinin ve geleneksel kiiltiirlerin yo-
gun hissedildigi orgiitlerde ise, iletisim ¢ok daha gii¢ saglanir (Tutar, 2003,
s.27). Bu arastirmada ele alinan devlet ve 0zel egitim kurumlari, yapi-
lanma ve kiiltiirel farkliliklar1 boyutlarinda farklilasacagindan iletisim al-
gisinda da farklilasmaya neden olacagr ongoriilmiistiir. Egitim Orgiitle-
rinde bu durum egitimin kalitesi ve baglh olarak da okulun kalitesi ile dog-
rudan ilintilidir. Yonetim kademesinin orgiit kaynaklari ile kurabildigi ile-
tisim, Orgiitiin eylemlerinin yonetimi agisindan 6nemli olup kararlarda da
elde edilen saglikli bilginin olusturdugu saglikli sonuglar goriilebilecektir.
(Glirgen 1997, 5.33-34).

Egitim kurumlarimin hem girdisi hem de ¢iktis1 insan oldugu diistiniil-
diigiinde, egitim dis1 Orgiitlere nazaran iletisimin 6nemi daha da bir 6n
plana ¢ikmaktadir. Yoneticilerin, 6greticilerin, velilerin ve diger tiim egi-
tim kurumu ¢alisanlarinin birbirleri ile olan iliskileri sdzel anlatim olsa da
olmasa da bir tiir iletisim anlami tagimaktadir (Bolat 1996, s.75).

Orgiitiin gerek ig gerekse dis paydaglarinin iletisimi drgiitiin giiglii ve
zayif taraflarinin da paylasilmasi anlamina gelmektedir. Belmer, Harris ve
De Chernatony (2001)’e gore, paydas gruplarmin bir¢ogu kurumla ilgili
bilgileri kurumun c¢alisanlarindan almaktadir. Calisanlarin kurumla ilgi
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olumsuz diisiinceleri olustugunda g¢alisanlar bunu dis cevreye yansit-
makta bu noktadan sonra kurumun dis ¢evreye yansitmaya ¢alistig1 imaji
da yetersiz kalmakta ve kurumun itibar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bu ytlizden ¢alisanlarin destegini almak giiglii bir kurumsal itibar1 devam
ettirmek i¢in ¢cok onemlidir (akt. Dortok 2004, s.74). Dalton ve Croft (2003),
kurumlarin, ¢aligan ile iletisimin, kurumsal itibar olusturmadaki roliinii
anlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, kurumsal itibar
olusturabilmek icin oncelikle kurum igi iletisimin dogru yonlendirilmesi
ve calisanlarin dis ¢evreye kurumla ilgili olumlu mesajlar dagitmasinin
saglanmasinin gerekliligine de isaret etmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmada orgiitsel iletisimin kurumsal itibar iizerindeki etkisi belir-
lenmesi amaglanmustir. Orgiitlerin uzun siire hayatta kalabilmelerini sag-
layacak bircok boyuta etki etmektedir. Orgiitsel iletisimi olusturan boyut-
lardan kurumlarin itibar1 s6z konusu oldugunda hangi boyutlarin 6ne ¢ik-
tiginin bilinmesi 6nemlidir. Kuramsal ¢ercevede paylasilan sosyal kimlik
kurami, paydas kuramu ile 6rgiitsel iletisim kuramlari, itibarin orgiite has
bir 6zellik ve 6lgtilmesi gereken en 6nemli degeri oldugunu, orgiitiin pay-
daslariyla kurdugu iletisim sonucunda farklilasabilecegini, orgiitsel ileti-
simin itibarin olusum siirecinde 6nemli girdi olabilecegini ortaya koymus-
tur. Bu iliskinin 6zel ve devlet okullar1 nezdinde ortaya konmasi basta
egitim kurumlari olmak {izere, itibar kavramina 6nem veren tiim kurum-
lar i¢in 6nemli olacag: diistiniilmiistiir. Bu kapsamda arastirmada, asag:-
daki sorularin cevaplar1 aranmustir.
1. Calisanlarin ve paydaslarin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar algi-
lar1 ne diizeydedir?
2. Orgiitsel itibar ve kurumsal itibar algi degiskenleri dzel ve devlet
okullarinda farklilagmakta midir?
3. Calisanlarin Orgiitsel iletisim seviyelerinin kurumun itibar algilari ile
iligkisi var mudir? Boyle bir iligki varsa orgiitsel iletisimin kurumsal
itibar algisi tizerinde etkisi nedir?
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Aragtirmanin yontemine ilisin olusturulan model Sekil 1’de gosterilmistir.

KURUMSAL iTIBAR
e Hizmet Kalitesi

ORGUTSEL ILETiSIM * Yonetim Kalitesi
e Birincil fligkiler e Finansal Saglamlik

e Bireysel Bilgilendirme
« Orgiitsel Bilgilendirme

e Calisma Ortamu

¢ Sosyal Sorumluluk
¢ Duygusal Baglilik
o Kurumsal Etik

Sekil 1: Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Kiiciikcekmece ilcesi devlet ve 6zel okul-
lar1 olarak belirlenmistir. Ilcede 149 devlet okulu, 37 6zel okul bulunmak-
tadir. flge Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan verilere gore evreni olus-
turan ilcede devlet ve 6zel olmak {izere toplam 7953 egitim calisani bulun-
maktadir. Bu evreni temsil eden 6rneklem sayis1 % 95 giiven aralig1 igin
367, % 99 giiven aralig1 icin 615 olarak tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2016). Arastirma Orneklemini; 183’1 6zel, 395’1 devlet okulu olmak iizere
toplam 578 kisiden toplanan veriler olusturmaktadir. Veriler, paydas ola-
rak degerlendirilen ¢alisanlar ve veliler olmak {izere iki gruptan toplan-
mis, bu nedenle betimsel istatistikleri ¢alisan ve veli olarak ayri tablolarda
gosterilmis ve 6nemli goriilen noktalarda fark analizleri yapilmistir. Or-
neklemin %95 giiven aralig1 icin yeterli oldugu, %99 giiven arali1 icin
yaklasik deger tasidig goriilmiistiir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 okul calisanlar1 ve veliler
i¢in ayr1 ayr1 kismi farkliliklar gozetilerek diizenlenmistir.

Kurumsal itibar élcegi:Kurumsal itibar algisi, Karakose (2006) tarafindan
gelistirilen 40 maddeden olusan “Kurumsal Itibar Olcegi” ile dlgiilmiistiir.
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Karakdse (2006)'nin faktor yapisina sadik kalmarak dlgek alt boyutlar be-
lirlenmis ve bu boyutlarla iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach o)
Tablo 1’de oldugu sekilde tespit edilmistir.

Tablo 1: Kurumsal itibar Olgegi I¢ Tutarlilik Katsayilar

Boyutlar ifadeler a

Hizmet Kalitesi 1.2.3.4.5.6. 0.74
Yonetim Kalitesi 7.8.9.10.11. 0.73
Finansal Saglamlik 12.13.14. 0.80
Calisma Ortami 15.16.17.18.19.20.21.22.23. 0.86
Toplumsal Sorumluluk 24.25.26.27. 0.79
Duygusal Cekicilik 28.29.30.31.32. 0.88
Kurumsal Etik 33.34.35.36.37.38.39.40. 0.88
Toplam 1-40. 0.95

Orgiitsel iletisim 6lcegi: Orgiitsel iletisim algisi, Huseman, Hatfield, Bo-
ulton ve Gatewood (1980) tarafindan 56 madde olarak gelistirilen ve Oz-
pehlivan (2015) tarafindan 24 maddeye diistiriilerek Tiirkce'ye uyarlanan
Olcek ile dl¢tilmiistiir. Bu arastirmada, 6lgegin 24 maddeden olusan formu
kullanilmis ancak yapilan i¢ tutarlilik analizinde baz1 maddelerin giiveni-
lirlik diizeyini distirdiigii tespit edildiginden bu maddeler 6lgekten ¢ika-
rilmistir. Olgegin boyutlari, boyutlar altinda toplanan maddeler ve boyut-
lara iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel iletisim I¢ Tutarlilik Katsayilar:

Boyutlar ifadeler a
Bireysel Bilgilendirme 1.2.3 0.83
Birincil Tligkiler 5.6.7.8 0.87
Orgiitsel Bilgilendirme 16.17.18.19.23.24 091
Toplam 1-24. 0.96
Bulgular

Tanimsal Istatistikler

Aragtirma Orneklemine iliskin demografik ozellikler ¢alisanlar ve veliler
olarak Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 3: Calisanlara Ait Betimsel Istatistikler

Ozel Okul Devlet Okulu
Degisken Grup n % n %
Cinsiyet Kadin 46 61,3 139 64,7
Erkek 29 38,7 76 35,3
Toplam 75 100,0 215 100,0
Egitim Lise 4 53 24 11,2
Lisans 52 69,3 154 71,6
Lisansiistii 19 25,3 37 17,2
Toplam 75 100,0 215 100,0
Yas 20-26 Araligy 1 1,3 14 6,5
27-33 Araligy 23 30,7 56 26,0
34-40 Araligy 23 30,7 52 24,2
41-46 Aralig: 13 17,3 48 22,3
47 ve Uzeri 15 20,0 45 20,9
Toplam 75 100,0 215 100,0
Medeni Durum Evli 63 84,0 159 74,0
Bekar 12 16,0 56 26,0
Toplam 75 100,0 215 100,0
Toplam galisma Siiresi 1-7 Y1l 21 28,0 64 29,8
8-14 Y1l 24 32,0 47 21,9
15-21 Yil 18 24,0 58 27,0
22-28 Y1l 4 53 25 11,6
29 Yil ve Uzeri 8 10,7 21 9,8
Toplam 75 100,0 215 100,0
Kurumda Calistig1 Boliim Opretmen 65 86,7 183 85,1
Miidiir Yardimast 3 4,0 13 6,0
idari Personel 5 6,7 4 1,9
Diger 2 2,7 15 7,0
Toplam 75 100,0 215 100,0
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Tablo 4: Velilere Ait Betimsel Istatistikler

Ozel Okul Devlet Okulu
Degisken Grup n % n %
Cinsiyet Kadin 67 62,0 116 64,4
Erkek 41 38,0 64 35,6
Toplam 108 100,0 180 100,0
Egitim Hkt')gretim 5 4,6 31 17,2
Lise 21 19,4 96 53,3
Lisans 28 25,9 45 25,0
Lisanstistii 54 50,0 8 44
Toplam 108 100,0 180 100,0
Yas 20-26 Aralig: 1 ,9 1 ,6
27-33 Aralig: 14 13,0 25 13,9
34-40 Aralig: 43 39,8 85 47,2
41-46 Aralig: 17 15,7 31 17,2
47 ve Uzeri 33 30,6 38 21,1
Toplam 108 100,0 180 100,0
Medeni Evli 68 63,0 160 88,9
Durum Bekar 40 37,0 20 11,1
Toplam 108 100,0 180 100,0
Aylik Gelir 0-5.000 TL Aralig1 21 194 145 80,6
Diizeyi 5.001-10.000 TL Aralig: 24 22,2 25 13,9
10.001-20.000 TL Aralig1 45 41,7 8 4,4
20.001 TL ve Uzeri 18 16,7 2 1,1
Toplam 108 100,0 180 100,0

Kurumsal Itibar Degiskenine Iliskin Bulgular

Kurumsal itibarin okul tiiriiniin 6zel ve devlet olarak farklilasip farklhilas-
madig1 calisanlar ve veliler baglaminda iki boyutlu olarak sorgulanmus,
anlamli farklilik gosteren boyutlar Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Bulgular incelendiginde okul tiiriiniin ¢alisanlar i¢in finansal saglam-
lik, ¢alisma ortami ve kurumsal etik ac¢isindan istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik sergiledigi goriilmektedir. Finansal saglamlik ve ¢alisma orta-
mina iligkin kurumsal itibar algilarinin devlet okulu i¢in daha ytiksek ol-
dugu kurumsal etik alt boyutuna iliskin olarak da 6zel okul ortalamasinin
daha ytiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte hizmet kalitesi, yo-
netim kalitesi, toplumsal sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik boyutlarinda
anlamli bir farklilik gortilmemistir.
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Tablo 5: Calisanlar Igin Kurumsal Itibar Alt Boyutlarinin Kurum Tiiriine Gére
Farklilik Diizeyleri

Puan Gruplar N X SS Sh- t-Testi
X z Sd p

Finansal Ozel 77 1,8398 ,77537 ,08836 -2,413 293 ,016
Saglamlik Okul

Devlet 218 2,0994 ,82387 ,05580

Okulu
Calisma Ozel 76 1,8041 ,57288 ,06571 -2,769 286 ,006
Ortam1 Okul

Devlet 212 2,0388 ,65427 ,04494

Okulu
Kurumsal Ozel 74 1,8953 ,62689 ,07287 3,102 283 ,002
Etik Okul

Devlet 211 1,6576 ,54477 ,03750

Okulu

Tablo 6: Veliler I¢in Kurumsal Itibar Alt Boyutlarinin Kurum Tiiriine Gére Farklilik
Diizeyleri

Puan Gruplar N X SS Sh- t-Testi
) z Sd P
Finansal Ozel Okul 108 2,0216 ;747 07196 -3, 080 286 ,002
Saglamlik Devlet 180  2,3167 ,809 ,06036
Okulu

Veliler i¢in yalnizca finansal saglamlik boyutunda farklilik goriilmiis-
tiir. Velilerin devlet okullarma iliskin finansal saglamlik algisinin 6zel
okullara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Veliler igin okul tiirtine
bagh olarak hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, toplumsal sorumluluk, ca-
lisma ortami, duygusal baglilik ve kurumsal etik degiskenlerinde farklilik
goriilmemistir.

Orgiitsel Tletisim ile Kurumsal Itibar Iliskisine Ait Bulgular

Arastirmanin temel degiskenleri olan orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
alt boyutlari arasindaki iligki bulgular1 Tablo 7’de verilmistir. Orgiitsel bil-
gilendirme iletisim alt boyutunun, kurumsal itibar boyutlariyla en fazla
iligkili olan boyut oldugu saptanmustir.

Orgiitsel iletisimin kurumsal itibar algisi {izerindeki etkisini tespit et-
mek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Hair ve ark. (2006)'na gore,
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VIF degerinin 5,3’ten biiyiik olmasy, tolerans degerinin .19’dan kiigiik ol-
mas1 durumlarinin olusmast halinde ¢oklu baglanti probleminin varligina
karar verilebilecektir. Bu kriterlere bagh olarak yapilan veri analizi netice-
sinde VIF ve tolerans degerlerinin uygun seviyelerde oldugu, degiskenle-
rin ¢oklu regresyon analizine tabi tutulabilecegi goriilmiistiir.

Tablo 7. Calisan Katilimcilar icin Kurumsal itibar Orgiitsel iletisim Iligkisi

1

i 8 g a . B8 .
3 ¥ ~ 5 s :é —_ = E z“ E
A — = a5 S~ 3 -~ T - o]
5 E TE & E=f £= 3¢ = 8¢&
£~ g g ) 28

g 3 =Rc 178 2§ BT 3 > = 2 5=
S s E£®m» & ©TE ¥ §F g £ b
o) = S O ERa QOO N D & @ O &

Hizmet Kalitesi 1

Yonetim Kalitesi 409 1

Finansal 493 567+ 1

Saglamlik

Calisma Ortamu ,495** ,839** [ 750** 1

Toplumsal  So-

P SO saee  age 71ov gase 1

rumiulu.

D 1

C;flgczlslf 382%  765% 730" 885 732 1

Kurumsal Etik 335 679 501% 779% 601** 742 1

Bireysel

Bilr;ﬁi dirme 15T BT 202 202 54T 652 7107 1

Birincil iliskiler ,349% 590  344* 0278  501** 586" 642* 760" 1

Orgiitsel

Eﬁiﬁfﬁ e BT 6853387 7756607 7A4n 772 838 52 1

p<,01

Kurumsal itibarin alt boyutu olan hizmet kalitesi ile orgiitsel iletisim
alt boyutlar: arasinda yapilan regresyon analizi neticesinde olusturulan
tiglii modelin hizmet kalitesini %21,9 oraninda yordadigi, yonetim kalite-
sini %48,8 oraninda yordadigi, toplumsal sorumluluk degiskenini %45,2
oraninda, duygusal ¢ekicilik degiskenini %57,2 oraninda yordadigi, ku-
rumsal etik degiskenini %63,6 oraninda yordadig: goriilmiistiir (Tablo 8).
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Tablo 8: Orgiitsel iletisimin Kurumsal Itibar Boyutlarini Yordama Diizeyi

Hizmet Kalitesi R R2 F B Kismir tole- VIF
rans

Model 1 Bireysel 433 ,188 61,928* 433 433 1 1
Bilg.

Model 2 Bireysel Bilg. ,451 ,203 34,004 ,334 ,281 0,610 1.640
Birincil iliskiler 158,137

Model 3 Bireysel Bilg. ,468 ,219 24,904* ,218 ,155 0,266 1.640
Birincil fliskiler 036 026
Orgiitsel Bilg. ,250 ,143

Yonetim Kalitesi

Model 1 Bireysel Bilg. ,581 ,338 136,550* ,581 ,581 1 1

Model 2 Bireysel Bilg. ,652 425 98,755* ,345 ,336 ,612 1,633
Birincil Iligkiler ,378 ,364

Model 3 Bireysel Bilg. ,699 ,488 84,599* 117 ,104 ,407 2,457
Birincil Iligkiler ,140 ,122
Orgiitsel Bilg. 490 331

Toplumsal Sorumluluk

Model 1 Bireysel Bilg. ,550 ,302 113,567* ,550 ,550 1 1

Model 2 Bireysel Bilg. ,591 ,350 70,208* ,375 ,340 ,607 1,648
Birincil Iligkiler ,280 ,261

Model 3 Bireysel Bilg. ,672 ,452 71,426* ,086 ,074 ,406 2,463
Birincil Iligkiler -,019 -,016
Orgiitsel Bilg. 618 396

Duygusal Cekicilik

Model 1 Bireysel Bilg. ,660 435 203,629* ,660 ,660 1 1

Model 2 Bireysel Bilg. ,698 ,487 125,062* 478 ,463 ,611 1,635
Birincil iliskiler 292 304

Model 3 Bireysel Bilg. ,756 ,572 116,702* ,212 ,202 ,399 2,508
Birincil fligkiler 020,019
Orgiitsel Bilg. ,565 406

Kurumsal Etik

Model 1 Bireysel Bilg. ,709 ,503 265,989* ,709 ,709 1 1

Model 2 Bireysel Bilg. ,755 ,570 173,724* ,500 ,511 ,606 1,650

,333 ,368

Birincil fligkiler

Model 3 Bireysel Bilg. ,797 ,636 151,864* ,265 ,269 ,399 2,509
Birincil Iligkiler ,096 ,100
Orgiitsel Bilg. 497 391

*p<,01
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada, kurumsal itibar ile orgiitsel iletisimin iligkisi ve iletisimin
kurumsal itibara etkisi incelenmistir. Arastirma verileri devlet ve 6zel egi-
tim kurumlarindan ayr1 ayr1 toplandigindan her iki degiskene ait algilarin
0zel ve devlet okullar1 baglaminda karsilagtirma yapilmasia imkan sag-
lamugtir.

Yazinda, kurumsal itibarin kurumlar agisindan devamliliklarimi sag-
lama ve hedef kitleleri ile olan iliskilerini devam ettirme kapsaminda ha-
yati Onem tasiyan bir unsur oldugu belirtilmektedir. Kurum, itibarim
olusturacak olan faaliyetlerini, 6zelliklerini, yaklasimlarini, misyon ve
vizyonu gibi hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek hususlar1 hedef kitleye aktara-
bilmektedir. Ozellikle de egitim gibi tamamen iletisim yoluyla saglanan
bir hizmet sektoriinde kurum igi iletisimin 6neminin tartisilmazlig1 da ya-
zinda genel kabul gormektedir. Orgiitsel iletisim ile kurumsal itibar ilis-
kisi sorunsali kapsaminda olusturulan arastirma sorularina yonelik bul-
gular asagida tartisilmistir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet yas, egitim durumu, medeni du-
rum degiskenlerinin kurumsal itibar agisindan farklilik olmadig goriil-
miistiir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin bir¢ogunda belirtilen bulgular
da bu yonde olup arastirmada elde edilen analiz sonuglarini destekler ni-
teliktedir (Acet, 2006; Giiltekin, 2003; Satir ve Stimer, 2008). Bu bulgular-
dan hareketle kurumsal itibarin genel kanaat iceren bir durum oldugunu
ve kisisel 6zelliklerin bu durumun algilanmasinda ¢ok diisiik diizeyde et-
kiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindyir.

Egitim kurumlarinin iletisim ve itibar algilar1 6zel ve devlet okullar
baglaminda asagida tartisilmistir. Ancak bulgularda degiskenlere iliskin
anlaml farkliliklar olsa da genel anlamda egitim kurumlarinin hem ku-
rumsal itibar hem de orgiitsel iletisim seviyelerinin diisiik oldugu soyle-
nebilir. Ulusal yazinda benzer ¢alismalarda; egitim kurumlarinda iletisim
algisinin diisiik oldugu (Kaya, 1999), 6zellikle ig iletisim yeterli diizeyde
olmadigy, 6gretmenler okul miidiirleri arasinda algisal farkliliklar oldugu
bulgular1 arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Finansal saglamlik ile calisma ortami alt boyutlar1 devlet okulu ¢ali-
sanlarinda kurumsal etik boyutu ise 6zel okul ¢alisanlar1 algisinda daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Devlet okullar1 ¢calisanlar1 arasinda okulun
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ekonomik yapisma giiven, calisanlar arasinda dayanisma seviyesi ile
okula olan giiven duygusunun gorece daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buna karsin, 6zel okul ¢alisanlarinda kurumsal etik boyunu olusturan;
odiil ve ceza kavramlarmin adilce uygulanmasi, okul imkanlarindan fay-
dalanma, 6grencilerin daha objektif degerlendirilmesi gorece daha yiik-
sektir. Hizmet ve yonetim kalitesi ile toplumsal sorumluluk ve duygusal
baglanma anlaminda fark goriilmemesi de anlamli bir diger bulgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal itibar algisina veli penceresinden bakildiginda sadece finan-
sal saglamlik boyutunda devlet okulu velilerinin daha yiiksek algilar1 ol-
dugu goriilmektedir. Devlet ve 6zel okul ayrimindaki yukarida belirtilen
anlamh farklilik her ne kadar devlet okullarinin itibar algilarinin 6zel
okullara gore daha yiiksek oldugunu gosterse de, bunun hem calisan hem
veli beklentisiyle de ilgili olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica anlaml farkl-
liga ragmen her iki paydas grubunun, itibar puanlarinin diisiik olmasi,
hem devlet hem 6zel okullarin veli ve ¢alisanlarin beklentilerini karsila-
madig1 seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel iletigim ile kurumsal itibar degiskenlerinin iliskili oldugu ve
iletisim degiskeninin alt boyutlarinin kurumun itibar algisi diizeyini etki-
ledigi korelasyon ve regresyon analizlerinde goriilmiistiir. Giimiis ve Ok-
stiz (2009), calismasindaki iletisimin orglitsel basari ve itibar: artirici etkisi
bu bulguyla ortiismektedir. Bu kapsamda elde edilen veriler degerlendi-
rildiginde; hizmet kalitesi ile Orgiitsel iletisim iliskisinde orgiitsel iletisi-
min hizmet kalitesini toplamda %21,9 oraninda yordadig1 ve bu oran ige-
risinde en biiyiik payin bireysel bilgilendirmenin (%18,8) oldugu goriil-
mektedir.

Yonetim kalitesine iliskin orgiitsel iletisimin etkisi degerlendirildi-
ginde ise yonetim kalitesi ile orgiitsel iletisim arasinda %48,8 diizeyinde
bir iliskinin varlig1 dikkat cekmektedir. Bu oran icerisinde yonetimin ¢ali-
sanlar1 bireysel olarak bilgilendirmesi suretiyle kurulan iletisimin pay1
%33,8 diizeyindedir. Bu oran, diger degiskenlerle kiyaslandiginda; birey-
sel bilgilendirme ile yonetim kalitesi arasindaki iliskinin diger degisken-
lerden daha yiiksek oldugu ve yonetimin ¢alisanlarla kurdugu iletisimin
kurumsal itibar1 en tist diizeyde etkileyen degiskenlerden oldugu soyle-
nebilir.
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Calisma kosullarma iliskin kurumsal itibar algisinda etkisi olan orgiit-
sel iletisim degiskeninin yalnizca orgiitsel bilgilendirme oldugu goriilmiis
ve calisanlarin kararlara, faaliyetlere, etkinliklere dahil edilmesi anla-
minda olan Orgiitsel bilgilendirmenin ¢alisma kosullarma iliskin etkisi
%44,9 diizeyinde goriilmiistiir. Bu durum, calisanlarin yonetimle is bag-
laminda olusan iletisimin kalitesinin 6nemini de ortaya koymaktadir.

Kurumsal itibar1 olusturan toplumsal sorumluluk boyutunda orgiitsel
iletisimin etkisinin %45,2 oldugu goriilmektedir. Bu oran, orgiitsel ileti-
simde toplumsal sorumluluk konularinin 6nemini gostermektedir. Ayrica
bu oran igerisinde birincil iligkiler %30,2 gibi bir 6neme sahiptir. Birincil
iliskilerin bu denli belirleyici olmasinin ¢alisanlarin kurum tarafindan
gordiikleri 6nemle iligkilendirilmesi yerinde olacaktir. Nitekim kurumun
calisanlara verdigi onem onlarla olan iletisimiyle ortaya ¢ikacak ve bu du-
rum da saglikli ve etkili bir iletisime bagli olarak ¢alisan algisinda pozitif-
lik olarak kendini gosterecektir. Bu savi destekler nitelikteki arastirma
bulgusu ise duygusal cekicilik ile Orgiitsel iletisim arasindaki iliski olmak-
tadir. Duygusal ¢ekiciligin orgiitsel iletisimden etkilenme diizeyi %57,2
oraninda oldugu goriilmiistiir. Kurumsal itibar boyutlar1 igerisinde 6rgitit-
sel iletisim ile yiiksek oranda iliski sergileyen degisken olarak kendini
gosteren duygusal cekicilik, bireylerin kuruma kars1 besledikleri duygu-
lar1 ifade etmekte ve bu duygularin da kurumsal itibar1 sekillendirmede
onemli oldugunu gostermektedir. Nitekim bu oran igerisinde %43,5'lik
payin birincil iligkiler olmasi bu yargiy1 destekler niteliktedir.

Son olarak kurumsal etik ve orgiitsel iletisim iliskisi degerlendirildi-
ginde, orgiitsel iletisimin kurumsal etik degiskenini %63,6 oraninda yor-
dadig goriilmektedir. Kurumsal etik, diger degiskenlerle benzer sekilde
kurumun etik algisini ve dolayisiyla i¢ paydaslar olan ¢alisanlarla olustur-
dugu iletisimin etik boyutunu da ifade etmektedir. Bu sebeple, orgiitsel
iletisim kurumsal etik algisinin olusumunda etkin bir rol {istlenmektedir.
Uluslararas: ¢alismalarda da; yonetici ve 0gretmenler arasindaki iletisi-
min, verimlilik kiiltiiriiniin olusumunu besledigi, dis paydaslarin da bu
gelisimden olumlu yonde etkilendikleri (Jhonson, Snyder, Anderson,
Jhonson, 1996), yine orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin davranislarini ve tu-
tumlarini etkiledigi (Argenti ve Druckenmiller, 2004) kurumsal itibar1
ylikseltttigi (Balmer, Harris ve de Chernatony, 2001), biitiinsellik iceren
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iletisim yapisinin giiglii kurumsal itibara olusturdugu (Malmelin, 2007)
goriilmektedir.

Sonug olarak; hem calisanlarin hem velilerin kurumsal itibar ve iletisim
algilarinin diisiik oldugu, bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel iletisim
seviyelerinin kurumun itibar algisi ile iligkili oldugu, iletisimin en fazla
etkiledigi kavramlarin kurumsal etik, duygusal ¢ekicilik ve yonetim kali-
tesi oldugu goriilmiistiir. Devlet ve 6zel okul karsilastirmas: kapsaminda;
devlet okullarmin finansal saglamlik ve ¢alisma kosulari boyutlariyla 6zel
okullara gorece yiiksek algiya sahip olduklari, 6zel okullarin ise kurumsal
etik boyutunda gorece yiiksek algiya sahip oldugu soylenebilir.

Gerek devlet gerekse 6zel okullar: tarafindan galisanlariyla kurduklar
orgiitsel iletisim seviyelerini, ayni sekilde veli ve ¢alisanlarin egitim ku-
rumlarina iligkin itibar algilarini artirici tedbirler almalar1 gerektigi agik-
tir. Hutton, Goodman, Alexander ve Genest'in (2001) Fortune 500 sirket-
leri tizerinden yaptiklar1 arastirmada kurumsal iletisimin en yiiksek etki-
sinin itibar1 yonetmek, paydaslara bilgi saglanmas: faaliyetleri {izerinde
oldugunu bildirmektedirler. Kurumsal itibarlarinin en 6nemli iki paydas-
lar1 olan okul ¢alisanlar: ile 6grenci velileri nezdinde yiikseltilmesi okul-
lara ve egitime duyulan giiven ve baglilik kavramlarini da artiracagi soy-
lenebilir. Bu amagcla, devlet okullariin 6diil ve ceza uygulamalarinda, 6g-
rencilerin degerlendirilmesi konularinda etik davraniglara daha 6nem
vermesi gerektigi, 6zel okullarin ise, 6zellikle ¢alisanlar arasinda giiven
duygusunu artiracak ve dayanismay1 saglayacak uygulamalarda bulun-
masinin énemli oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle, egitim kurumlarinin saglikli kurum igi ileti-
simin kurum itibarin1 dogrudan etkiledigini dikkate almak suretiyle hare-
ket etmeleri uygun davranis tarzi olacaktir. Diger taraftan, yonetim meka-
nizmasinn tekil bir yap1 olmayip i¢ ve dis paydaslar ile biitiinciil olmak
zorunda olmasi, bu yapinin saglikli bir iletisim yoluyla koordinesinin ayni
zamanda yOnetimin basarisi olarak yansiyacagi goz ardi edilmemelidir.
Ote yandan, i¢ paydaslarin kurumu ifade etme bigimlerine de yansiyacak
olan bu durum dis paydaslar nezdinde de kurumun itibar diizeyini yiik-
seltecek ve var olus amacina hizmet etmesine katki saglayacaktir.

Benzer arastirmalarin farkli orgiit tiplerinde uygulanarak alana bilgi
birikimi saglayacag1 degerlendirilmistir. Ayrica, degisen teknoloji ile ileti-
sim cesitlerinin degistigi gerek orgiitsel gerekse dis paydaslarla iletisimde
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sosyal medya olmak iizere yeni iletisim araglarinin kullanildig: goriilmek-
tedir. Bunun sonucu olarak kurumsal itibar algilarinin yonetilmesi ve 6l-
clilmesi konularinda da cegitlenme kaginilmazdir. Bu anlamda kullanilan
degiskenlerin sosyal medya verileriyle arastirilmas: alana derinlik ve zen-
ginlik katacaktir.
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Analysis in Public and Private Schools

*

Nuran Cantay - Okan Yasar
Bilfen Education Institution, Beykent University

The most important value that organizations have in ensuring competitive
advantage is their reputation. A strong corporate reputation can increase
public confidence, reduce uncertainty for stakeholder, increase competi-
tiveness and protect organization in times of crisis or threat (Fombrun
1996). Conversely, reputation damage can cost more for a business than
almost any other risk (Jackson 2004), and with widespread use of social
media, the potential for damage is more likely than ever (Aula 2010). Rep-
utation for organizations is defined as a combination of performance, a
function of corporate communication, and provides many tangible and
intangible benefits to organizations. Another critical concept that stands
out for the lives of organizations is stakeholder support and the commu-
nication established by institutions with their stakeholders is the most im-
portant determinant of their reputation levels. Measuring the relationship
between reputation and communication identified in the literature will
make significant contributions to organizations and also to literature.
Corporate communication, management of the organization's holistic
communication; makes an important contribution to the organization's
reputation and therefore to its competitiveness, efficiency and financial
success. In addition, the level of corporate reputation has been an increas-
ing concern for members of the organization and especially for managers
and leaders. Therefore, the concepts of corporate reputation and organi-
zational communication have many common application areas as well as
theoretical overlap. These common interests are centered around theoret-
ical and empirical questions about the concept of corporate reputation. As
seen in the literature, there are many organizations use communication to
develop and maintain corporate reputation (see Gotsi and Wilson, 2001;
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Gray and Balmer, 1998). Other field studies also highlight how employee
communication affects or shapes corporate reputation (Smidts et al., 2001).

Model and Purpose Research

In this study, it is aimed to determine the effect of organizational com-
munication on corporate reputation. In the research, the answers to the
following questions were sought.

1. What are the level of perceptions of employees and stakeholders
on organizational communication and corporate reputation?

2. Do the organizational reputation and institutional reputation
perception variables differ in private and public schools?

3. Is the level of perception of organizational communication re-
lated to the perception of reputation of the organization of the
employees? If so, what is the impact of organizational communi-
cation on corporate reputation perception?

The population of the research was determined as public and private
schools of Kiiciikcekmece district of Istanbul. There are 149 public and 37
private schools in the district. According to the data obtained from the
Directorate of National Education, there are 7953 public and private em-
ployees in the district that make up the research population. The number
of samples representing this population was determined as 367 for 95%
confidence interval and 615 for 99% confidence interval (Giirbiiz and Sa-
hin, 2016). Research sample; The data is collected from 578 people, 183 of
which are private and 395 of which are public schools.

Research Scales

The data collection tools used in the study were arranged separately for
school employees and parents.

Corporate reputation scale: Corporate reputation perception was meas-
ured by the Corporate Reputation Scale which consists of 40 items devel-
oped by Karakose (2006).

Organizational communication scale: Organizational communication
perception was measured with a scale developed by Huseman, Hatfield,
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Boulton and Gatewood (1980) and adapted to Turkish by reducing to 24
items by Ozpehlivan (2015).

Findings

The question of whether corporate reputation differs in private and gov-
ernmental dimensions has been questioned in the context of employees
and parents.

When the findings are examined, it is seen that the school type shows
a statistically significant difference in terms of financial soundness, work-
ing environment and corporate ethics for the employees. It is seen that the
perception of financial credibility and the corporate reputation regarding
the working environment is higher for the public school and the private
school average is higher in terms of ethical sub-dimension. However,
there was no significant difference in service quality, management quality,
social responsibility and emotional attractiveness. There was only a differ-
ence in financial robustness for parents. Parents' perception of financial
soundness of public schools was found to be higher than that of private
schools. There was no difference in terms of service quality, management
quality, social responsibility, working environment, emotional commit-
ment and institutional ethics. The organizational information communi-
cation sub-dimension was found to be the most related to the corporate
reputation dimensions.

As a result of the regression analysis made between service quality,
which is the sub-dimension of corporate reputation, and organizational
communication sub-dimensions, the triple model predicted service qual-
ity by 21.9%, predicted quality of management by 48.8%, and social re-
sponsibility variable by 45.2%, predicted emotional attractiveness by
57.2% and predicted institutional ethics by 63.6%.

Conclusion, Discussion and Suggestions
In this study, the relationship between organizational reputation and or-
ganizational communication and the effect of communication on corpo-

rate reputation are examined. Since the research data were collected sep-
arately from public and private educational institutions, perceptions of
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both variables could be compared in the context of private and public
schools.

Communication and reputation perceptions of educational institutions
are discussed below in the context of private and public schools. However,
although there are significant differences in the findings regarding the
variables, it can be said that both institutional reputation and organiza-
tional communication levels of educational institutions are low in general.
In similar studies in Turkey; The findings of the study indicate that the
perception of communication in educational institutions is low (Kaya,
1999), especially internal communication is insufficient, and there are per-
ceptual differences between teachers and school principals.

As a result; It was observed that both employees 'and parents' percep-
tions of corporate reputation and communication were low, however, or-
ganizational communication levels of employees were related to the per-
ception of reputation of the organization, and the concepts that most af-
fected by communication were corporate ethics, emotional attractiveness
and management quality. In the context of public and private school com-
parisons; it can be said that public schools have a relatively high percep-
tion of private schools in terms of financial soundness and working con-
ditions, while private schools have a relatively high perception of institu-
tional ethics.

It has been evaluated that similar researches will be applied in different
types of organizations to provide knowledge in the field. In addition, it is
seen that the changing technology and communication types have
changed and new communication tools, social media, have been used in
communication with both organizational and external stakeholders. As a
result, diversification is inevitable in the management and measurement
of corporate reputation perceptions. Researching the variables used in this
sense with social media data will enrich the literature.
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