Yash istismari ve ihmali

Elder Abuse and Neglect

(Derleme)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi (2008) 68-75

Prof.Dr. Nuran AKDEMIR¥, Ars.Gor. Ulkii GORGULU**, Yiik.Hem. Fatma ilknur CINAR***
*Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolum i¢ Hastaliklar Hemsireligi Anabilim Dali
**Gazi Universitesi Hemsirelik Yiksekokulu
**GATA Hemsirelik Yiksek Okulu I Hastaliklar Hemsireligi Bilim Dali

OzZET

Yaslilik donemi; fonksiyonlarda azalmaya bagli olarak bagimliligin arttigi, toplumun kiltiirel
degerlerinin ve geleneksel genis aile yapisinin degismesi sonucu statii kaybinin gorildigi,
emeklilik ve tiretkenligin kaybina bagli ekonomik giiciin azaldig1 ve sosyal sorunlarin gelistigi
bir dénemdir.

Yaslilikta goriilen sosyal ve fiziksel sorunlar, bunlarla iliskili olarak yaslinin ve aile bireylerinin
yasadiklari sikintilar, yaslilara bakim ve yaklasim sorunlarini giindeme getirmistir.

Yaslilara yaklasim konulari icerisinde 6zellikle yasl istismar1 ve ihmali diinya boyutunda
tartisilan 6nemli bir sosyal sorundur. Yasli istismari ve ihmalinin 6nlenmesinde istismarin
ve ihmalin belirtilerini ve risk gruplarini bilmek énemlidir. [stismar ve ihmal tiim yash
bireylerde goriilebilir ancak ozellikle mental bozuklugu, temel ihtiyaglarini karsilamada
baskalarina bagimliligi, depresyonu olan ya da hasta, duyarli/hassas yasli bireyler risk
gruplarini olusturur.

Yasli bireyler, toplumun insan kaynaklarinin 6nemli ve degerli bir boliumiinii olusturmaktadur.
Yasli istismar1 ve ihmalinin hi¢bir sekli kabul goremez. Bu nedenle alinacak 6nlemler ve
cesitli girisimlerle yasli istismar1 ve ihmalinin 6nlenmesi ve saptanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaslik, istismar, ihmal, yasl istismary, yash ihmali

ABSTRACT

The geriatric period is a time that includes increase in dependency due to the declines in
functions, loss of status as a result of the changes in cultural values and traditional extended
family structure, and decrease economical power because of the loss of productivity and
retirement.

Social and physical problems that occur during the geriatric period, the issues that old person
and family members have related to these above mentioned have brought up the elder care
and approach issue.
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Abuse and neglect of the elderly among cases of approach to old people is especially important
social issue that has been discussed in the world-wide. It is important to know the signs of
neglect and abuse, and risky groups in avoiding abuse and neglect of the elderly. Abuse and
neglect can be seen in all the old people. But, especially sensitive old people who have mental
disorder, dependence others to meet basic needs or have depression or patient constitute the
risk groups.

Old people constitute a valuable and important part of human resources of community. Any
kind of abuse and neglect of the elderly is not acceptable. Therefore, it’s required to prevent
and determine abuse and neglect of the elderly by means of the measurements are to be taken
and various attempts.

Key Words: Old age, abuse, neglect, elder abuse, elder neglect

Giris

20. ylizyilin baslarindan itibaren dogurganlik hizinin diismesi, ortalama yasam bek-
lentisinin artmasi, insanlarin sagligi koruma ve gelistirme konusunda bilinglenmesi,
beslenme kosullarinin iyilesmesi, temel halk sagligi hizmetlerinin gelismesi, hasta-

liklarin erken tanisi ve tedavi olanaklarinin artmas: ve bir ¢ok bulagici hastaligin
kontrol altina alinmasi gibi nedenlerle yasli niifusu artmaktadir’.

1950 yilinda 60 yas ve tizerinde biitiin diinyada 200 milyon kisi varken, 1970 yilinda
bu rakam 291 milyona, 2000 yilinda 400 milyona ulagmistir. Bu rakamin 2025 yi-
linda 1.100 milyona, 2050 yilinda ise 2 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Ul-
kemizde ise 2003 yil1 Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmas: sonuglarina gore, 65 yas
ve istll nifus, tim niifusun %7,0’sini olusturmaktadir ve 2025 yilinda bu oraninin
%10’a ulagacagr tahmin edilmektedir®. Gerek diinyada gerekse tilkemizde niifus yas-
lanmasinin artmasi, ekonomik, sosyal ve saglik alaninda pek ¢ok sorunu beraberin-
de getirmistir"?. Niifus yapisindaki bu degisim; yash bireylerin yasam kalitelerinin
degerlendirilmesinin, saglikli, giivenli bir ¢evrede yasamalarinin saglanmasinin
O6nem kazanmasina da neden olmustur. Bu konu Yaslanma 2002 Uluslararas: Eylem
Planrnda “Her yerde insanlarin giivenli ve saygin sekilde yaslanmalarini ve toplum-
larinda biitiin haklara sahip birer vatandas olarak yasamaya devam etmelerini garan-
ti etmek” seklinde ifade edilmistir’.

Yash istismari

Son yillarda diinya boyutunda tartisilan 6nemli konulardan biri de, psikososyal bo-
yutlar: olan yasli istismar1 ve ihmali konusudur*>®.

Genel olarak yasli istismari, yasli bireyin saglik ya da iyilik halini tehdit eden ya da
zarar veren herhangi bir davranistir. Istismar bedensel, psikolojik ya da ekonomik
olabilir, ayn1 zamanda ihmale de doniisebilir®.
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Yash istismar: tarih boyunca diinya ¢apinda her kiiltiirde varligini stirdirmustur.
Yasli istismar1 konusu ilk kez 1970’li yillarda Amerikan toplumunun dikkatini ¢ek-
mistir. Devlet yoneticilerinin bu konu ile ilgilenmesinin ilk 6rnegi ise Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde (ABD) gortilmiistiir. ABD’nde yasl istismari, 1978 yilinda aile
i¢i siddet konusu kapsaminda ulusal diizeyde tartisilmaya baglanmis ve 1979 yilinda
Ozel yasli istismari yasasi olusturulmustur*’. ABD ulusal yetigskin koruyucu hizmet-
leri ajans1 (APS- Adult Protective Services) raporlarina gore®; yasli istismarinda 1986-
1996 yillarinda %150 artis oldugu, 1996 yilindan sonra bu artisin %10°u astig: bildi-
rilmektedir. 1996 yilinda yiiriitiilen ABD’deki bir arastirmaya gére 60 yasin tizerinde
551,011 kisinin istismar ya da ihmal deneyimledigi, 80 yas ve tizerindeki yaslilarin 2-
3 kat daha fazla istismara ve ihmale ugradigy, istismarin ve ihmalin sorumlularinin
%90’1n1n aile tiyeleri oldugu ve bunlarin 2/3’sinin ise yasli bireyin yetiskin ¢cocugu ya
da esi oldugu saptanmustir®. Her y1l 2 milyon Amerikan vatandasinin yaslinin fizik-
sel, psikolojik ya da diger istismar tiplerine ya da ihmale ugradig: belirtilmektedir®.
ABD’nde (1979-1994) yashilara kars: islenen suglarin %60,01inin ihmal, %15,0’inin fi-
ziksel istismar oldugu belirtilmektedir'®. Her yil 25 Kanadalr’dan birinin istismar ya
da ihmal kurbani oldugu, olgularin %40,0’in1 genel olarak en yaygin istismar sekli
olan ekonomik istismarin olusturdugu ve %38,0’ini utandirma, taciz ve sosyal ayirim
seklinde goriilen duygusal istismar ve %23,0’tinil ise fiziksel istismarin olusturdugu
bildirilmektedir**.

Artan’in, Istanbul ilinde huzurevine girmek {izere miiracaat eden 113 yasl ve yakin-
lar1 ile yaptig1 “Aile I¢i Fiziksel Yasli Istismar1” konulu arastirmasinda'?; huzurevine
miiracaat eden yaslhilarin %25,6’sinin fiziksel istismara maruz kaldigi, bunlarin ¢o-
gunlugunun tokat atma ve siddetli doviilme seklinde oldugu ve yaslilarin bu durum
karsisinda yalnizlik, tizlintd, ¢aresizlik ve nefret duyduklar: belirtilmektedir. Ayni
caligmada yash yakinlarinin yasliya yakinlik dereceleri incelendiginde tamamina
yakinin ¢ok yakin akraba oldugu, yash yakinlarinin %86,7’sinin yashilardan rahat-
sizlik duydugu ve bunun temel nedeni olarak yaslinin her ise karismasi gosterilmek-
tedir. Ayrica istismarin su¢ olmasi, toplumdan dislanma ve problemin aile i¢cinde
tutulmak istenmesi gibi nedenlerle yasli istismar1 gizli kalmaktadir.

Keskinogullar1 ve arkadaglarinin Izmir ili Inénii Saglik Ocag1 Bélgesinde 65 yas ve
tizeri 204 bireyi iceren fiziksel, finansal 6rselenme ve ihmal konulu ¢aligmalarin-
da'}; yaslilarin 3’intin (%1,5) fiziksel, 5’inin (%2,5) finansal drselenme ile karsilastigi,
7’sinde (%3,5) kesin ihmal bulgusu oldugu, 58’inde (%28,9) olasi ihmal bulgusu ol-
dugu saptanmustir.

Her toplumda, her kiiltiirde ve her ekonomik diizeyde goriilebilen istismar sadece aile
icinde ya da genel niifusta degil, saglik ve sosyal hizmetlerin verildigi kurumlarda
da goriilen fiziksel ve psikolojik olarak yasliya zarar verme ve ondan faydalanma
seklinde kendini gosteren ciddi toplumsal bir sorundur’. Yasl bireyin istismar ve
ihmale ugramasi yagsamini tehdit eden sonuglara neden olabilir. Istismara ugrayan
yasli bireylerin, kronik hastaliklar gibi yasami tehdit eden hastalig1 olan ve istismara
ugramayan yasli bireylerden daha erken dldiiklerini gosteren arastirma sonuglar: da
bu kaniy1 desteklemektedir®.
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Yasli istismari Tiirleri ve Belirtileri

Yasli istismari ti¢ temel grupta incelenmektedir:Ailesel, kurumsal ve kendi kendini
ihmal. Ailesel yasli istismarz, yasli bireye kendi evinde ya da kaldig1 baska bir ev orta-
minda kotit muamelede bulunulmasidir. Kurumsal istismar, yasli Kisilerin yasamlari-
n1 stirdirmeleri icin olusturulmus yerlerde (huzur evleri, yasl bakim evleri gibi) yash
bireye kot muamelede bulunulmasidir. Kendi kendini ihmal, yash bireyin saglik ya
da giivenligini tehdit eder bir sekilde, tek basina yasama davranisini belirtir®.

Yasli istismart fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve hak istismari seklinde olabilir.

1.Fiziksel istismar: Vurmak, tokatlamak, yakmak, vurmak, baglamak, fazla ya da
yanlis ila¢ vermek fiziksel istismar drnekleridir. Yasl bireyin fiziksel istismara ug-
ramis olabilecegini gosteren baslica belirtiler; boyun ve kollardaki ¢iiriik, morluk
gibi izler, el ve ayak bilegindeki kamci ya da halat izleri, tekrarlanan, a¢iklanamayan
yaralar, yaralanma hakkindaki celiskili, kacamak ifadeler ve tutumlar, tekrarlanan
yaralanmalarda ayni saglik kurumuna gitmeyi reddetme gibi durumlardir.

2. Psikolojik istismar: Bagirmak, hakaret etmek, korkutmak, su¢lamak, goz ard: et-
mek ya da asagilamak gibi 6rnekler psikolojik istismari igerir. Sik goriilen psikolojik
istismar 6rneklerinden biri de, kisiyi fiziksel ya da mental bir durumu gerektirme-
mesine ragmen huzurevine géndermek ile tehdit etmektir. Baslica psikolojik istis-
mar belirtileri arasinda; bireyin cevap vermemesi, iletisim kurmamasi, siipheli ve
mantiksiz korku yasamasi, sosyal iliskilerde ilgi eksikligi olmasi, kronik fiziksel ve
psikolojik saglik problemlerinin olmasi sayilabilir.

3. Cinsel istismar: Cinsel istismar bireyin kendi rizas1 olmadan herhangi bir cinsel
aktiviteye zorlanmasidir. Baslica cinsel istismar belirtileri olarak; agiklanamayan
anal ve vajinal kanama, kanli, yirtik giysiler, gogtislerdeki ¢iiriik ve morluklar, cinsel
iligki ile bulagan hastaliklar ve vajinal enfeksiyonlar siralanabilir.

4. Ekonomik ve hak istismar1: Zihinsel yetersizligi gosterilmeyen yasl kisilerin si-
vil ve hukuki haklarinin ihlal edilmesi, yasadisi ya da izinsiz olarak mallarinin,
parasinin, banka/emeklilik hesabinin ya da diger degerli varliklarinin kullanilmas:
ve degistirilmesi, kendi evinden ¢ikartilmas: ve hile yolu ile vekaletname alinmasi
ekonomik ve hak istismari 6rnekleridir'®'*1>.

So6zi edilen bu istismar tiirlerini yapan kisiler kontrol ya da otorite pozisyonundaki
herhangi bir kisi olabilir. Bu kisi es, ¢ocuk, akraba, arkadas ya da komsu, gontlli
yardimci, hizmetgi, saglik gorevlisi, sosyal hizmetler gorevlisi ya da ¢cevredeki baska
gorevli kisi olabilir®">.

Yasli ihmali

Yasliya yaklasim sorunlarindan biri de yash ihmalidir. Yasli ihmali, kisiyi, yiyecek,
giyecek, 1sinma gibi temel gereksinimlerinden mahrum etmek olarak tanimlana-
bilir*.

Yasli ihmalinin varligini gosteren durumlar;

e Yaslinin bedensel temizligi ya da giyinmesine yardim etmede yetersizlik,
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e Yashinin bedensel ve ruhsal saglik gereksinimlerini saglamada yetersizlik (yasli-
nin tedaviyi reddettigi durumlari igermez),

e Yashinin sagligini ve giivenligini tehdit eden zararlardan korumada yetersizlik,

e Yashinin bakimina gerekli dikkat ve 6zen gostermesinde yetersizlik (Kendi Ken-
dini Thmal)*.

Yasli ihmalini gosteren belirtiler arasinda; yatak yaralari, asir1 zayiflama, kilo kay-
b1 ve gozlerde ¢cokme, dehidratasyon, bireysel hijyenin kétii olmasi, yatak ya da elbi-
selerin kirli olmasi, tedavi edilmeyen mental ya da fiziksel rahatsizliklar, goriinen
yaralarini inkar etme ya da fazla agiklama yapma, ilacini almama sayilabilir®.

Yasli istismari ve ihmalinin Nedenleri

Yash niifusun hizla artmasi, sosyal giivenlik ve destek sistemlerinin yetersizligi, k-
tiilesen ekonomik nedenlere bagl olarak yaslinin istismar: ve ihmali de artmaktadir.
[hmal ve istismar agisindan 6zellikle giigsiiz, mental bozuklugu ya da depresyonu olan,
gereksinimlerini karsilamada bagkalarina bagimli olan yash bireyler riskli gruplardir®.

Yasli istismar ve ihmalinin nedenlerini; ailesel, kiiltirel, kurumsal, bakim verici ve

yasli bireyle ile ilgili faktorler seklinde siniflayabiliriz**'>'°. Ailesel nedenler arasinda;
ailede siddet dykiisii olmasi, bireye bakmakla ilgili bilgi ve beceri eksikligi, stres ya da
sosyal izolasyon yagsama, yasli bireyle ortak yerde yasamanin ya da bireye bakmanin
getirdigi ekonomik ytk sayilabilir. Kiiltiirel faktérler arasinda; yash bireyin yaglili-
&1 algilayisi, toplumun yaslilikla ilgili inanclari, degerleri ve yasliya gosterdigi saygt
gibi nedenler sayilabilir. Kurumsal faktorler olarak kurumlarda yasayan yashilarin
giigsliz ve incinebilir olmasi, kurumda calisan personelin diigiik ticretli, yetersiz ve
asir1 ¢alisiyor olabilmesi, kurum yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin istismar ve ihmal
belirtilerine kars1 duyarsizliklari, deger ve gérenekleri, yetistirilme sekli ve egitim-
leri gibi nedenler sayilabilir. Bakim verici ile ilgili nedenler arasinda; bakim vericinin
hasta olmasi, diistik benlik saygisi, diisiince ve davranislarini kontrol edememe gibi
kisilik problemlerinin olmasi, Gstlendigi bakim roliinii benimsememesi ya da zorun-
lu yapmasi, bakim verdigi kisiyle anlasamamasi, 6fke duymasi ve ilag, alkol gibi ba-
gimliliginin olmasy, issizlik, evlilik ¢atigmasi, parasal ve tibbi konularda kisisel kriz-
ler yasamasi, ekonomik olarak yasli bireye bagimli olmas: gibi nedenler sayilabilir.
Yash bireyle ilgili faktorler arasinda da yasli bireyin fiziksel ve zihinsel yetersizliginin
olmasi, kendini koruma ve kurtarma yeteneginin olmamasi, giigsiiz ve bagkalarina
gereksinimlerini karsilamada bagimli olmasi , alkol ya da ilag bagimliliginin, stirekli
diisme sorununun, inkontinansinin ve siddet iceren sozel davraniglarinin olmasi gibi
nedenler sayilabilir*®!>6.

Yasl: istismar1 ve ihmalinde en dnemli sorun problemin farkinda olamamak ya da
saptanmasindaki zorluklardir. Bu zorluklarin nedenleri sdyle siralanabilir®’:

e Ailenin kutsal sayilmasi, dokunulmazliginin olmasi ve bagkalar1 tarafindan aile
yasantisina miidahale edilmesinin kabul edilemez olmasidir. Bu 6zellik geleneksel
toplumlarda daha belirgin olarak dikkati gekmektedir. Bu nedenle ailenin sorun-
larina yonelik girisimler etkin yapilamamaktadir.
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e Yash istismar1 huzurevleri, bakim evleri ya da bireyin yasadig1 ev ortaminda ge-
lisebilir. Ancak yapilan arastirmalar yagh istismar ve ihmalinin, en fazla bireyin
yasadig1 ev ortaminda gerceklestigini gostermektedir. Yash birey ¢cok az bazen de
hi¢ evin disina ¢ikmayabilir bu nedenle yasliya uygulanan istismarin, aile iiyeleri
digindaki bireylerden saklanmasi kolaydir. Ayrica huzurevleri ve bakimevlerinde
denetim eksikligi, kurum ¢alisanlar: ve yaslilarin gesitli kaygilari nedeniyle sorun-
lar1 gormezlikten gelmeleri durumunda istismar ve ihmal fark edilemeyebilir.

e Yash bireyler aileleri ya da akrabalar: tarafindan yapilan istismar: bildirmek is-
temeyebilir. Yagh bireyin ailesi istismar ve ihmal uyguladigini kabul etmeyebilir,
sorunun farkinda olmayabilir ya da probleme kendisinin sebep oldugunu disu-
niir, ailesinin davraniglarindan utanabilir ya da bu olay birilerine sdylediginde
yakinlarinin kendisine daha kotii davranabileceklerinden ve herhangi bir kuru-
ma gonderileceginden korkabilir.

e Istismarin ve ihmalin saptamasindaki zorluklarin bir nedeni ise, yasli istisma-
rin1 ortaya c¢ikarabilecek hemsire, sosyal hizmet uzmani gibi personelin yeter-
sizligidir. Hemsire ya da sosyal hizmet uzmani yaslida goriilen ezik, morarma,
malniitrisyon ya da i¢ine kapaniklik durumunun yaghliktan kaynaklandigini
diistinerek sorgulama geregi bile duymayabilirler. Boyle bir yaklasim sonucunda
yasli istismar1 ve ihmali atlanabilir. Ayrica yash bireyin bakimini saglayan saglik
personelinin problemi bildirme ve kaydetmedeki yetersizlikleri, diizenli ve stirek-
li bir evde bakim hizmetinin bulunmamasi da istismarin ve ihmalin énlenmesi ve
saptanmasina yonelik sorunlari artirmaktadir.

Yash ihmal ve istismarinin Onlenmesi

Yasli istismar1 ve ihmalini dnlemede saglik profesyonellerinin farkindaligi, ihmal ve
istismar belirtilerini tanimasi ve risk gruplarini bilmesi yasl bireye yardim etmede
son derecede dnemlidir. Yash istismar ve ihmalini belirlemeye ve 6nlemeye iliskin
su Oneriler siralanabilir®?;

e Toplumun ve 6zellikle yasliya bakim veren saglik personeli, aile iiyelerinin yasli-
lik ve sorunlari, yasli istismari ve ihmali konusunda bilgilendirilmesi ve bu konu-
da medyanin desteginin de alinmas: 6nemlidir.

e Yasliya sevgi ve saygi bilincinin kazandirilmasinda ailelere ve egitim kurumlarina
6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda ilkdgretim, lise ve tiniversiteleri
kapsayan aktiviteler planlanmalidur.

o Ogzellikle istismar ve ihmal yoniinden risk tasiyan yasl bireylere (Alzheimer,
demans gibi mental sorunu olan hastalar gibi) bakim verenlerin sorumluluklarini
yerine getirmede yasadiklar: bilgi ve beceri eksikligi, yasadiklari korku, anksiyete,
stres, davranis sorunlari, bas etmede yetersizlik, iletisim kurma ve tedavi gibi
konularda topluma yonelik egitim, danismanlik ve sosyal destek hizmetlerinin
saglanmasi son derece yararlidir.

e Yashilik konusunda politikalarin {iretilmesi ve bu politikalarin yasama gegirmesi
konusunda ilgili kurumlarin daha duyarli davranmasi gerekmektedir.
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Yaslanma 2002 Uluslararas: Eylem Planinin; yaghilara kars: her tiirlii istismar, ih-
mal ve siddetin ortadan kaldirilmas: hedeflerine iligskin ulusal eylemlerin sapta-
narak, yasama gegirilmesiyle yaslilarin topluma kazandirilmas: gerceklestirilebi-
lir.

Ulkemizde yagli bakimiyla ilgili yiriirlikte olan mevzuatin toplumun sosyo-kiil-
tiirel yapisina uygun olarak giincellestirilmesi gerekmektedir. Yaslilik politikala-
rinin gelistirilmesinde temel felsefe ti¢ amaci kapsamalidir:

¢ Oncelikle yashlarin parasal giivencesi teminat altina alinmalidur.
e Yashilarin topluma aktif katilimini saglayacak olanaklara yer verilmelidir.

e Yashlarin kendilerini gelistirmelerine, saglikli yaslanmalarina ve saglikli ya-
samlarina olanak saglayacak hizmetler sunulmali ve ortamlar yaratilmali-
dar?.

Sonug olarak yasli bireyler, toplumun insan kaynaklarinin énemli ve degerli bir un-
surunu olusturmaktadir. Bu nedenle saglik, egitim kurumlari, medya ve halkin bu
konuda farkindaligini artirmaya yonelik aktiviteler planlanmali, bu planlanmalar
hayata gecirilmeli ve aktiviteler gelistirilerek artirilmalidir.
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