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BEBEK YUZME AKTIiVITESINE KATILAN EBEVEYNLERIN TUKETICI
TATMINININ DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE iINCELENMESI

Hiiseyin CEVIK®, Kerem Yildirnm SIMSEK!, Gizem TURHAN!
Eskisehir Teknik Universitesi, Eskisehir

Oz: Cocuklarin ebeveynleri ile beraber katildiklar1 bebek yiizme programlari bilissel, duyussal ve psikomotor
becerilerin gelisimine katki saglayan, son zamanlarin popiiler rekreasyonel spor aktiviteleri arasinda yer
almaktadir. Program tasarlayicilar ve isletmeler sunulan programa devamliligi saglamak, programi iyilestirmek
ve pazar bolimiine yonelik strateji gelistirmek icin, ebeveynlerin tatmin diizeyini 6l¢melidir. Bu aragtirmada
da bebek yiizme programina katilan ebeveynlerin tatmin diizeyleri demografik degiskenler agisindan
incelenmistir. Arastirma verileri 2017 y1l1 bahar ve yaz doneminde Eskisehir, Bursa, Aydin ve Istanbul illerinde
bebek ylizme programina katilanlardan toplanmistir. Arastirmaya kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 304
kisi dahil edilmistir. Veriler yiiz yiize goriigme teknigi kullanilarak anket araciligi ile elde edilmistir. Anketin
birinci boliimiinde Alexandris ve Palialia, (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Simsek ve
Mercanoglu (2014) tarafindan yapilan “Spor Tiiketicisi Tatmin Olgegi” yer almaktadir. ikinci béliimde ise
demografik sorulara yer verilmistir”. Verilerin yorumlanmasinda tanimlayici istatistik, t-testi ve ANOVA
analizleri kullanilmistir. Analiz sonug¢larina gére katilimeilarin tatmin diizeylerinde cinsiyet, egitim ve meslek
grubu demografik degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bebek yiizme
programlari konusunda kadin katilimcilarin tiiketici tatminini etkileyen “bireysel/psikolojik”, egitimli
ebeveynlerin “sosyal” ve is¢i meslek grubundan olanlarm ise “saglik/fitnes” boyutlarinda tatmin oldugu
anlagilmistir. Sonug olarak arastirma bebek yiizme programlarindan duyulan tatmin diizeyinin, katilimcilarin
demografik o6zelliklerine gore farklilagtigini ortaya koymakta ve programla ilgili yoneticilere degerlendirme
firsat1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel spor, bebek ylizme aktivitesi, tiketici, tatmin

EXAMINATION OF CONSUMER SATISFACTION OF PARENTS PARTICIPATING IN
BABY SWIMMING ACTIVITY ACCORDING TO DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract: Baby-swimming programme that children participate together with their parents is one of the recently
popular recreational sports activities ensuring the development of their cognitive, affective and psychomotor
abilities. Program designers and businesses should measure the satisfaction level of parents to ensure continuity
in the program, improve the program, and develop a strategy for the market segment. In this research, the
satisfaction level of parents who participate in baby-swimming programme was examined according to
demographics variables, which are used for market segmentation. Research data were collected from the baby-
swimming program participants in Eskisehir, Bursa, Aydin, and Istanbul in the spring and summer of 2017. A
total of 304 participants selected by the convenience sampling method were included in the study. The data
were obtained by questionnaires using face-to-face interview method. In the first part of the questionnaire,
“Sports Consumer Satisfaction Scale” developed by Alexandris and Palialia, (1999) and adapted to the Turkish
by Simsek and Mercanoglu (2014) was taken place. In the second part, the demographic questions were given.
Descriptive statistics, t-test and ANOVA analysis were used to interpret the data. The results of the analysis
revealed that there was a statistically significant difference in the satisfaction levels of the participants according
to gender, education and occupational demographicvariables. The research findings revealed that there was a
statistically significant difference in the satisfaction levels of participants according to the gender, education
and occupational group demographic variables. It has been understood that female participants were satisfied
with the individual/psychological, educated parents were satisfied with social, and workers were satisfied with
health/fitness dimensions about baby swimming programme. As a result, research reveals that the satisfaction

68



Hiiseyin CEVIK — Orcid 1D: 0000-0002-3555-7322
Kerem Yildirnm SiMSEK — Orcid 1D: 0000-0002-5020-9801
Gizem TURHAN - Orcid ID: 0000-0002-1340-873X

level of baby swimming programs varies according to the demographic characteristics of the participants and
provides opportunity program managers to evaluate their program.

Key Words: Recreational sport, baby swimming activity, consumer, satisfaction
GIRIS

Bebek ylizme programlar1 bebeklerin ebeveynleri ile beraber katildigi, popiilerligi ve katilim
oran1 her gegen giin artan spor aktivitesi olarak dikkat ¢ekmektedir (Liang, 2018). Bu aktivite
sayesinde bebekler anne ya da babalari ile su i¢inde yakin temas kurma deneyimi
yasamaktadir (Barcelona ve ark., 2016). Gelisim evresinin 6zelliginden kaynakli bu donemde
disa bagimlilik s6z konusudur (Erikson, 1967). Bu da ylizme egitim programina anne ya da
baba ile katilim1 zorunlu hale getirmektedir. Bu durum bir rekreasyonel spor aktivitesi olarak
bebek ylizme egitim programini 6zel kilmaktadir. Ciinkii ailece yapilan bebek yiizme egitim
programi; aile yapisinin ve kiiltiiriiniin gelismesinde ve siirdiiriilmesinde destekleyici bir
ozellige sahiptir. Gelisim 06zelligi olarak bu donemde yasanan yakinlik bebeklerde giiven
duygusunu gelistirmektedir (Erikson, 1967). Temel motor becerilerin gelisimine katki
saglamaktadir (Sigmundsson ve Hopkins, 2010). Bunun disinda bebek yiizme programlari
reaksiyon zamani, konsantrasyon, zeka, sosyal davranig, sosyal etkilesim, 6z giiven,
bagimsizlik yoniinden gelisimi desteklemektedir (Amelia, 2012). Ayrica, astim hastalig1 olan
cocuklara fayda sagladigi ve fiziksel engelli ¢ocuklarda hareketliligi ve aerobik kapasiteyi
giiclendirdigi bilinmektedir (Font-Ribera ve ark., 2011). Birgok faydanin elde edildigi bu tarz
programlara ebeveynlerin talebi giderek artmaktadir (Barcelona ve ark., 2016).

Aragtirmacilar, ailece rekreasyon aktivitesine katilimin ve aile isleyisinin ¢esitli yonleri
arasinda tutarli pozitif iliski oldugunu gézlemlemistir (Holman ve Epperson, 1984; Orthner
ve Mancini, 1991; Zabriskie ve McCormick, 2003). Benzer sekilde Karakiigiik (2014)
rekreasyon aktivitelerinin aile fertlerinin birbirine daha fazla baglanmalarini1 saglayarak yas
ve ¢ag farkliliklarini ortadan kaldirdigini ifade etmektedir. Tiirk toplumunda ailece yapilan
rekreasyonel spor aktivitelerinin gorece sayisal azligi, bebek yiizme egitim programlarinin
onemini daha da artirmaktadir. Ciinkii Tiirk toplumu geleneksel, kirsal ve ataerkil bir toplum
olmaktan siyrilarak kentlesmis ve endiistriyel bir toplum olmak i¢in hizli bir toplumsal
degisim gecirmektedir. Bu da ailece yapilan rekreasyon aktivitelerinin azalmasina yol
acmaktadir. Son zamanlardaki ekonomik gelisme ve Tirkiye'deki kentsel ve egitimli
alanlarda artan refah, hizli bir sosyal degisime neden olmustur. Tirkiye'deki ailelerin
%70'inden fazlasi teknoloji ve sehirlesmeye dayanan yeni ve hizli bir yasam tarzini
benimsemistir (Ay¢icegi Dinn ve Caldwell-Harris, 2013; Kagitcibasi, 2010). Bu gelisme hem
cekirdek hem de genis ailelerdeki maddi bagimliliklar1 zayiflatmakta ve geleneksel Tiirk
ailesini hizla degistirmektedir (Zabriskie ve ark., 2018). Bu noktada bebek yiizme egitim
programlar1 endiistrilesmis ve kentlesmis Tirk toplumunda aile kiiltliriiniin ve yapisinin
gelismesine, korunmasina ve siirdiiriilmesine katki saglayacak ailece yapilan rekreasyonel
spor aktivite tiirlerinden biri olabilir. Ancak bebek ylizme egitim programlari heniiz
gelismekte olan bir rekreasyonel spor aktivitesi oldugu i¢in incelenmeye ve gelistirilmeye
muhta¢ durumdadir. Bebek yiizme egitim programlarinin yayginlasmast ve Tiirk toplumu
icin kalic1 olabilmesi igin bireylerin katilimini artirabilecek programlarin ve hizmetlerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bebek yiizme egitim programlarina katilmak ve katilimi
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stirdiirmek i¢in ebeveynlerin program ¢iktilarindan elde ettikleri kazanimlar, program sonucu
yasadiklar1 tatmin diizeyi ile iliskili olabilir. Bu durum, bebek ylizme egitim programlarina
katilan ebeveynlerin tatmin diizeylerinin incelenmesini gerektirmektedir. Ciinkii Tiirk
toplumunda popiilerligini artiran bebek ylizme egitim programlarinin ailece yapilabilen bir
rekreasyonel spor aktivitesi olarak devamliligini siirdiirebilmesi igin tiiketicilerinin tatmin
diizeyleri; program tasarlayicilar ve isletme sahiplerine yol gosterme ve yatirim anlaminda
onemli bir gostergedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki bebek yiizme egitim
programlarinin diizenlendigi illerdeki aktivitelere katilan ebeveynlerin tatmin diizeylerini
belirleyip, program tasarlayicilar ve rekreasyon isletmelerinin misteri odakli pazarlama
stratejilerine ve egitim programlarina katki saglamaktir.

Kuramsal Cerceve

Tiiketici tatmini, lirlin veya hizmetin bir 6zelliginden veya biitiin olarak kendisinden,
tilketimle ilgili keyif verici tatminkarlik yargisi olarak tanimlanmaktadir (Oliver (1997).
Tatminin ortaya ¢ikmasi i¢in en az iki belirleyici faktor gerekmektedir. Bunlar, {iriiniin veya
hizmetin kullanim1 ile ortaya ¢ikan bir sonu¢ ve bu sonugla karsilagtirma yapmak {izere
alinacak bir referans noktasidir. Bir iiriin veya hizmetten alinan performans (iiriiniin iyi
calisip ¢aligmadigi gibi) o {iriin veya hizmetin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan bir sonug olarak
kabul edilebilir. Diger taraftan, Oliver (1997) karsilastirma i¢in referans alinan olgulara en
tipik Ornek {irliniin onceki kullanimindan dogan tatmin veya tiiketicinin g¢evresindeki
tanidiklarinin tatmin algilar1 oldugunu belirtmistir. Kisacasi, tatmin tiiketicilerin {irin ve
hizmetlerden elde ettigi standart bir hosnutlugun ifadesidir. ifade edilen bu hosnutlugun
olugmasi igin isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevler; hedef pazarin istek ve
gereksinimlerini tespit etmek, biitlinlesik pazarlama araglarindan yararlanip, alicilari tatmin
ederek kar saglamak ve diger orgiitsel amaglar1 gerceklestirmektir. Rekreasyonel spor
hizmetleri sunan isletmeler icin de ayni durum s6z konusudur. Giinlimiizde ve gelecekte
rekreasyonel spor hizmeti saglayan isletmeler icin rekreasyon aktivitelerine yonelik
toplumsal ilgiyi korumak, en Onemli isletme sorumluluklar1 arasindadir. Bu ilgiyi
koruyabilmenin en temel yolu rekreasyonel spor tiiketicisinin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayabilmekten gegmektedir. Ciinkii beklenti ve ihtiyaglar1 yiiksek diizeyde karsilanan
tiikketicinin sadik olma egiliminin arttig1 ve gelecekteki tikketim davranisini olumlu diizeyde
etkiledigi bilinmektedir (Cronin ve ark., 2000; Greenwell, 2007). Dahas tiiketiciyi tatmin
etmek, sikayet davranisinin azalmasina sebep olmakta, sadakati etkilemekte, geri doniis
oranimi arttirmakta (Kotler, 1994; Yoshida ve James, 2010), sunulan iiriin ve hizmetleri
tiketmeye devam etme egilimini etkilemekte (Kwon ve ark., 2005) ve isletme hakkinda
olumlu diisiinceye sebep olmaktadir (Kotler, 1994).

Program tasarlayicilar ve igletmeler agisindan tatmin diizeyinin demografik 6zelliklere gore
degerlendirilmesi, program ya da hizmete yonelik hedef pazarin se¢ilmesi ve ona yonelik
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi konularinda yardimci olmaktadir (Kotler, 2001).
Ciinkii demografik degiskenler (yas, egitim diizeyi, gelir, meslek vb.) pazar yapisinin
anlasilmasinda, pazarin bolimlendirilmesinde (Martins ve Brooks, 2010) ve tiiketicilerin
nesnel olarak tanimlanmasinda (Demir ve Kozak, 2013) dikkate alinan temel 6zelliklerdir.
Grubun daha anlamli bir sekilde smiflandirilmasinda yani boliimlere ayrilmasinda rol
oynamaktadir (Dewan ve Mahajan, 2014). Ayrica demografik degiskenler dikkate alinarak
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gerceklestirilecek pazar boliimlendirme pazarlamacilara ve hizmet saglayicilara hedef
pazarin potansiyelinin fark etme ve o gruba yonelik pazarlama stratejilerini 6zellestirme
firsat1 sunmaktadir (Casper ve Stellino, 2008). Uriin veya hizmete ydnelik promosyon temasi
gelistirmelerini kolaylastirmaktadir (Demir ve Kozak, 2013). Bundan dolay1 demografik
degiskenlere gore tatmin ve tatminsizligin ortaya koyulmasinin, bebek ylizme programlari
gibi yeni bir rekreasyonel spor aktivitesine katilimin siirdiiriilmesi, sunulan programlarin
gelistirilmesi, isletmelerin programa yonelik pazarlama yaklagimlarinda farkliliga ve
degisime gitmeleri konularinda yol gosterici olacagina inanilmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Eskisehir, Bursa, Aydin ve Istanbul illerinde 2017 yil1 bahar ve yaz déneminde
bebek ylizme programlarina katilan ebeveynler ile gergeklestirilmistir. Bu illerdeki bebek
ylizme programina katilan ve kolayda 6rnekleme yontemiyle seg¢ilmis 195 (%64.1) kadin,
109 (%35.9) erkek toplam 304 ebeveyn arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Teknigi ve Araci

Veriler yiiz yilize goriisme teknigi kullanilarak anket araciligiyla toplanmistir. Anketin birinci
bolimiinde Alexandris ve Palialia, (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi Simsek
ve Mercanoglu (2014) tarafindan yapilan “ Spor Tiiketicisi Tatmin Olgegi” yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise demografik sorulara yer verilmistir. Olgme aracinda toplam 18 madde
bulunmaktadir. Olgme aracinin yapisi Dogrulayici Faktdr Analizi ile (DFA) test edilmistir.
Analiz sonucunda 5 faktorlii yap1 dogrulanmistir. Yapr gegerligi yakinsak ve ayrigma
gecerlik analizleri ile test edilmistir (Hair ark., 2013). Yakinsak gegerlik icin DFA sonucu
faktor yiiklerinin 0.350, ve 0.863 arasinda degisen degerlere sahip oldugu tespit edilmistir.
Tabachnik ve Fidell (2013), faktor yiiklerinin 0.32°den yiiksek olmasi gerektigini
onermektedir. Bundan dolayr herhangi bir madde c¢ikartilmamistir. Yakinsak gecerlik
kapsaminda faktorlerin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri ve yap1 giivenirligi de
hesaplanmigtir. Hesaplama sonucu iki faktor hari¢ diger faktorlerin AVE degerlerinin
0.50°den, biitiin faktorlerin yap1 giivenirlik (CR) degerlerinin ise 0.70’den yiiksek oldugu
anlagilmistir. Hair ve ark. (2013)’ gore yakinsak gecerlik icin AVE degerlerinin 0,50’den,
yap1 giivenirlik degerlerinin ise 0.70’den yiiksek olmasi onerilmektedir. Hatcher (1994)’a
gore yap1 giivenirligi kabul edilebilir diizeyde ise diisiik AVE degerleri kabul edilebilir.
Dolayisiyla yakinsak gegerligin saglandig: ifade edilebilir. Ayrigma gecerligi i¢in faktorler
arast korelasyon degerleri hesaplanmistir. Analizi sonucu faktorler arasi korelasyon
degerlerinin anlamli, 0.169 ve 0.558 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Hair ve ark. (2013)
gore ayrisma gecerligi icin faktorler arasi korelasyon degerinin 0.90°1 agmamasi
onerilmektedir. Sonu¢ olarak oOlgegin yap1 gecerligine sahip oldugu ifade edilebilir.
Giivenirlik i¢in ise Cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. Toplam Cronbach Alpha
degeri 0.870°dir. Bu deger Nunnaly ve Bernstein (1994)’ gore 0.70’den biiyiik oldugu ig¢in,
yiiksek giivenirlikten bahsedilebilir.
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Veri Analizi

Veri analizinde dnce dagilimin normal olup olmadigi kontrol edilmistir. Bunun i¢in basiklik
ve carpiklik degerleri dikkate alimmustir. Basiklik degerinin 3,250 ve -800, carpiklik
degerinin ise -1,786 ve -441 araliginda oldugu tespit edilmistir. Kline (2011) gére verinin
normal dagilima sahip oldugunu sdylemek i¢in carpiklik degerinin 3.0°dan, basiklik
degerinin 10.0’dan kii¢iik olmas1 gerekmektedir. Bu degerler dikkate alindiginda verinin
normal dagilima sahip oldugu anlasilmaktadir. Verinin normal dagilim gdsterdigi
anlasildiktan sonra verinin yorumlanmasina gecilmistir. Verinin yorumlanmasinda
tanimlayici istatistik, iki grubun karsilastirilmasinda t-testi ve ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda ise ANOVA analizleri kullanilmistir. Gruplarin varyanslarinin esitligi
Levene Testi ile kontrol edilmistir. Grup varyanslarmin esit oldugu varsayimmi
karsilandiginda, aradaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden
Bonferroni  kullanilmistir.  Varyanslar esit olmadiginda ise Tamhane's T2’den
yararlanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen etki biyiikliigi eta kare degeri ile
incelenmistir. Eta karenin alacagi 0.01 degeri kiiciik, 0,06 degeri orta ve 0,14 degeri genis
etki biiyiikliigii olarak yorumlanmaktadir (Salkind ve Green, 2005).

BULGULAR

Bebek ylizme egitim programina katilan ebeveynlerin tatmin diizeylerinin incelendigi
aragtirmada oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir. Tablo 1’de
goriildiigii gibi kadinlarin oranmi (%64.1) erkeklere gore (35.9) daha fazladir. Katilimcilarin
cogunlugu 30-36 yas (%37.8) araligindadir. Meslege gore en fazla katilim memur meslek
grubundan (%40.1) olmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu tiniversite egitimi almis (62.8) ve
gelir diizeyi yliksek (%52.9) kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde Frekans (n) Yiizde

(n) (%) (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 109 35.9 Ortadgretim ve alt1 45 14.8
Kadin 195 64.1 Onlisans/Lisans 191 62.8
Yas Lisans Ustii 68 22.4
23-29 39 15.9 Gelir Diizeyi
30-36 93 37.8 2000 TL ve daha az 47 15.5
37-43 56 22.8 2001-4000 TL 96 31.6
44 ve lzeri 58 23.6 4001 TL ve daha fazla 161 52.9
Meslek
Isci 59 19.4
Memur 122 40.1
Serbest Meslek 56 18.4
Diger 67 22.0

Bebek yiizme aktivitesine katilan ebeveynlerin demografik 6zellikleri incelendikten sonra,
tatmin diizeyi puanlar arasinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve gelir degiskenlerine
gore fark olup olmadigi t-test ve iliskisiz Orneklem tek yonlii varyans analizi ile
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degerlendirilmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerinde anlamli farkliliga
rastlanilirken, yas ve gelir diizeyinde ise anlaml1 bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 2. Spor tiiketicisi tatmin 6l¢egi boyutlarinin ebeveynlerin cinsiyetine gore kargilagtirmasi

Faktorler Cinsiyet n X Sd. T

Tesisler/Hizmetler Erkek 109 4,348 0,576 0,001 0,999
Kadin 195 4,348 0,615

Bireysel/Psikolojik Erkek 109 4,232 0,536 2,261 0,024*
Kadin 195 4,372 0,510

Dinlenme Erkek 109 4,235 0,617 0,202 0,840
Kadn 195 4,251 0,676

Sosyal Erkek 109 4,343 0,603 0,594 0,553
Kadin 195 4,384 0,566

Saghik/Fitness Erkek 109 4,375 0,562 0,114 0,909
Kadn 195 4,367 0,567

“p<.05

Egitim programina katilan ebeveynlerin tatmin diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilagsmadigi incelendiginde, anlamli bir farkliliga

“bireysel/psikolojik

(t=2,261/p<0.05)” boyutta rastlanilmaktadir. Gruplar aras1 farka bakildiginda kadin
katilimcilarin (X= 4.3729) erkeklere gore yiliksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir
(Tablo 2). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (n?>= 0,017) ise bu farkin kiiciik diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Spor tiiketicisi tatmin 6lcegi boyutlarinin ebeveynlerin egitim diizeyine gore karsilagtirmasi

Faktorler Egitim Durumu n Ortalama Sd. F p

i1k-6gretim-ortadgretim 45 4,377 0,515

Tesis/Hizmetler Onlisanss -Lisans 191 4,390 0,606 2,339 0,098
Lisansiistii 68 4,210 0,622
iIkogretim-ortadgretim 45 4,407 0,474

Bireysel/Psikolojik ~ Onlisanss -Lisans 191 4,328 0,558 1,260 0,285
Lisansusti 68 4,250 0,440
Hkégretim-ortaégretim 45 4,266 0,621

Dinlenme Onlisanss -Lisans 191 4,277 0,677 1,099 0,334
Lisansusti 68 4,142 0,607
Hkégretim-ortaégretim 45 4,385 0,577

Sosyal Onlisans -Lisans 191 4,426 0,556 3,891 0,021*
Lisanstistii 68 4,201 0,617
Hkégretim-ortaégretim 45 4,355 0,489

Saghk/Fitness Onlisanss -Lisans 191 4,379 0.,76 0,075 0,928
Lisansusti 68 4,352 0,584

“p<.05

Tatmin diizeyinde egitim durumuna gore fark olup olmadigi incelendiginde, “sosyal” boyutta
(F=3.891/ p<0.05) anlaml farklilik gézlenmistir. Gruplar arasinda ise 6nlisan-lisans egitim
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diizeyine sahip (X= 4.4264) olanlarin ortalamalarmin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (Tablo 3). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (n>= 0,025) ortaya ¢ikan
farkin kiigiik oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Spor tiiketicisi tatmin 6l¢egi boyutlarinin ebeveynlerin meslegine gore karsilagtirmasi

Faktorler Gelir Durumu n Ortalama  Sd. F p
Isi 59 4,446 0,602
Tesis/Hizmetler Memur 122 4,385 0,604 1,650 0,178
Serbest Meslek 56 4,309 0,713
Diger 67 4,228 0,464
Isci 59 4,337 0,543
_ o Memur 122 4,394 0,526
Bireysel/Psikolojik Serbest Meslek 56 2211 0553 1,867 0,135
Diger 67 4,271 0,458
Isci 59 4,231 0,649
. Memur 122 4,308 0,691
Dinlenme : : 0,694 0,556
Serbest Meslek 56 4,178 0,616
Diger 67 4,199 0,625
Isci 59 4,384 0,621
Memur
Sosyal 122 4,418 0,594 0,657 0,579
Serbest Meslek 56 4,315 0,597
Diger 67 4,315 0,493
Isci 59 4,508 0,452
y . Memur 122 4,428 0,564 .
Saghik/Fitness Serbest Meslek 56 4,297 0,695 8,964 0,009
Diger 67 4,204 0,492

Katilimeilarin tatmin diizeylerinin meslek grubuna gore farklilagip farklilagsmadigi test
edildiginde, “saglik /fitnes” (F= 3.891 / p<0.05) boyutunda anlamli farklilik gézlenmistir.
Gruplar arasinda fark incelendiginde is¢i meslek grubundan (X= 4.4264) olanlarin
ortalamalarinin istatistiki olarak anlamli oldugu goériilmiistiir (Tablo 4). Test sonucu
hesaplanan etki biiyiikliigi (n>= 0,038) ise bu farkin kiigiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada Tirkiye’deki bebek yilizme egitim programlarinin diizenlendigi illerdeki
aktivitelere katilan ebeveynlerin tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaci
gerceklestirmek program tasarlayicilar ve rekreasyon isletmelerine, miisteri odakli pazarlama
stratejilerini ve egitim programlarini degerlendirme firsati sunabilir. Arastirma kapsaminda
ebeveynlerin tatmin diizeyi cinsiyet, meslek, egitim ve gelir diizeyi demografik 6zelliklerine
gore incelenmistir. Analizler sonucunda tatmin diizeyinin cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek
grubuna gore istatistiksel olarak farklilagtigi saptanmustir.
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Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri kadinlarin erkeklere gore tatmin diizeyini etkileyen
“bireysel/psikolojik” boyutta daha yiiksek ortalamaya sahip olmasidir. Kadin tiiketicilerin
tatmin diizeylerinin erkeklere gore yiiksek olmasi, igletmeler agisindan bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii bebek ylizme programlar1 hizmet endiistrisi igerisinde yer almakta
(Liang, 2018) ve hizmet endiistrisinde kadin tiiketiciler erkeklere gore beklentileri daha
yiiksek pazar boliimiinii olusturmaktadir (Buda ve ark., 2006; Snipes ve ark., 2004).
Dolayistyla sunulan hizmet agisindan kadinlar1 tatmin etmek zor olabilir. Ancak bebek
ylizme programlari sunan isletmelerin bunu basardigi sOylenebilir. Mittel ve Kamakura
(2001)’nin gerceklestirdigi arastirmada, tiiketici tatmin durumuna gore kadinlarin tekrar ayni
marka ya da hizmeti satin alma olasihiginin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
raporlanmistir. Bu durumdan mevcut miisterilerini elinde tutmak isteyen isletmeler a¢isindan
kadin tiiketicileri tatmin etmenin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii bu tarz aktivitelere
kadinlarin katilim orani yiiksek olabilir. Nitekim arastirmaya dahil edilen 6rneklem cinsiyet
ozelligine gore incelendiginde % 64.1°nin kadmlardan olustugu goézlemlenmektedir. Bu
durum bebek yilizme programi sunan isletmelerin hedef pazar boliimlerinden birinin kadinlar
olabilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte tatmin olan tiiketicilerin isletmeye yonelik
olumlu algilara sahip olduklari dikkate alindiginda (Garcia-Fernandez ve ark., 2018), hem
kadin hem erkek tiiketicileri tatmin etmenin, isletmelerin amaclarin1 gerceklestirmek adina
onemli oldugu diistintilmektedir.

Arastirmanin  diger bir sonucu bebek yiizme programina katilan ebeveynlerden
onlisans/lisans egitim diizeyine sahip olanlarin tatmini etkileyen sosyal boyutta digerlerine
gore yliksek ortalamaya sahip olmalaridir. Benzer bir sonug Tsiotsou ve Vasioti (2006) nin
kisa donem turda rekreasyon aktivitelerine katilan ve turizm hizmetlerinden yararlananlarin
tatmin diizeyini demografik degiskenlere gore inceledigi arastirmada ortaya c¢ikmustir.
Arastirma bulgularinda, egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin tatmin diizeylerinin de
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde egitimli tiiketicilerin iiriin ve hizmet
konusunda beklentilerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Brady ve Cronin, 2001). Ayrica
egitimli tiiketiciler satin alma Oncesi daha fazla bilgi edinme ve alternatifleri arama
egilimindedir (Mittal ve Kamakura, 2001). Bu durumda bebek yiizme programina katilan
egitimli ebeveynler i¢in beklentilerinin karsilandig1 ve sunulan programin onlar i¢in uygun
alternatiflerden biri oldugu ifade edilebilir.

Spora katilmak sosyallesme ve yeni arkadaglar edinmenin bir yolu olarak
degerlendirilmektedir (Alexandris ve Palialia, 1999). Arastirmada egitim diizeyi yiiksek
katilimcilarin - spor tiiketicisinin tatminini etkileyen sosyallesme boyutunda yiiksek
ortalamaya sahip olmasi, bebek ylizme programlarinin egitimli ebeveynlerin sosyallesmesine
firsat saglayan bir 6zellige sahip oldugunun gostergesi olabilir. Ayrica, tatminin tekrar satin
alma davranisinin giivenilir bir géstergesi oldugu dikkate alinirsa (Cho ve ark., 2004), bu tarz
spor programlar1 araciligiyla sosyallesme arayisinda olanlarin ileride tekrar satin alma
davranig1 gosterecegi diisiiniilebilir.

Isletmeler ve program tasarlayicilar tarafindan sosyallesme spor aktivite siirecinin bir pargasi
haline getirilmelidir. Toplanti, kutlamalar ve yemek gibi birlikte zaman gegirilebilecek
organizasyonlar tiiketicilerin sosyal ihtiyaglar1 ve beklentileri konusunda tatmin olmalarina
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yardimci olabilir. Aktivite sirasinda ve aktivitenin gerceklestigi tesislerde olusturulan
arkadaslik ve sicak ortam da buna yardimc1 olabilir. Bdylece tiiketicinin isletme ve programa
yonelik algist pozitif yonde degisim gosterebilir. Olumlu algiya sahip tiiketicilerin
cevrelerine yasadiklar1 deneyimle ilgili pozitif diislincelerini ifade etmesi beklenen bir
durumdur. Bu durum isletme ve programin yeni miisteriler kazanmasinda etkili olabilir.

Arastirma sonuglarindan biri de is¢i meslek grubundan olanlarin tiiketici tatminini etkileyen
“saglik/fitnes” boyutunda istatistiki olarak anlamli fark ortaya koymasidir. Saglik/fitnes
boyutunda yiiksek ortalamaya sahip olanlarin programa katilim sonucu saglik ve fitnes ile
ilgili ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilanmis olarak yorumlanmaktadir (Alexandris ve Palialia,
1999). Bu sonug is¢i meslek grubundan olan ebeveynlerin gocuklari igin yiizme programinda
saglikli sonuclar elde ettikleri seklinde yorumlanabilir. Daha onceki aragtirmalar
rekreasyonel spora katilmanin bireye fiziksel, zihinsel ve psikolojik yonlerden katkilar
sagladigin1 (Haines ve Fortman, 2008) ispatlamistir. Ancak bu arastirmada programa katilim
sonrast elde edilen sonuglar ebeveynlerin bakis agisina gore degerlendirilmektedir.

Arastirma bulgularina gore son zamanlarda yayginlagmaya baslayan aile ile katilim saglanan
bebek yiizme programlarina yonelik tatmin boyutlar1 katilimcilarin cinsiyet, egitim ve
meslek grubu demografik degiskenlerine gore istatistiki anlamda farklilagmaktadir. Yas ve
gelir degiskenlerinde ise anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir. Gelir diizeyi arttikga spora
katilim oraninda artig beklenmektedir (Farrell ve Shields, 2002). Diisiik gelir diizeyi ise spora
katilimin oniinde bir engel olarak degerlendirilmektedir (Breuer ve Wicker, 2008). Bebek
ylizme programinin 6zel havuzlarda gergeklestirilmesi, bir ders saatindeki katilimei sayisinin
sinirli tutulmasi, derslerin 6zel egitimli egitmenler tarafindan sunulmasi vb. nedenler
maliyetini  yiikseltebilmektedir. Dolayisiyla bu yiiksek maliyeti karsilayabilecek
katilimcilarin, gelir diizeyi yiiksek gruptan oldugu ifade edilebilir. Klopotan ve ark., (2016)
gelir diizeyinin tiiketici tutumu tizerinde anlaml etkisinden s6z etmektedir. Scott ve Shieff
(1993)’e gore ise farkli gelir seviyesine sahip tiiketicilerin algilar1 degiskenlik
gostermektedir. Arastirma sonucunda tatmin diizeyinde gelire gore anlamli farkliligin
olmamasmin sebebi katilimcilarin ayni gelir diizeyine sahip olmasi olabilir. Yas
degiskeninde anlamli farkliligin olmamasinin sebebi ise arastirma katilimcilarinin yas
ortalamasi ile iligkili olabilir. Bebek ylizme programina katilan ebeveynlerin ¢ogunlugunun
36 yas ve altinda yer alan gruptan oldugu goriilmektedir. Mankongvanichkul (2010)’ e gore,
geng tiiketiciler deneyimi az oldugu i¢in sunulan hizmeti degerlendirmede zorlanmaktadir.
Bundan dolayi, tatmin diizeyinde yasa gore anlamli bir farklilifin olmamasimin sebebi
katilimeilarin sunulan hizmet konusunda deneyim eksikligi olabilir. Sonug olarak isletmeler
pazar boliimii olarak yas ve gelir demografik 6zelligine yonelik pazarlama stratejilerini
gdzden gecirebilir veya bu degiskenlerin hedef pazarin boliimii olup olmadigini inceleyebilir.
Aile ile birlikte gergeklestirilen rekreasyonel aktivitelerin 6neminin fark edilmesinden dolay1
bebek ylizme aktivitesi gibi programlarin giderek artacagi tahmin edilmektedir. Bu tarz
programlar1 sunan isletmeler ve program tasarlayicilar arasinda rekabet yogunlagmasi
olasidir. Buna bagl olarak da pazarlama stratejileri giderek onemli bir hale gelebilir.
Isletmeler siirekli katilimcilarini tatmin etmek ve onlarin katihmini siirdiirmek icin
sunduklar1 hizmet ve programlari gelistirmek durumundadir. Bunu mevcut tiiketicilerini elde
tutma ve yeni tiiketicilere ulagmak igin de yapmalar1 gerekmektedir. Katilimeilarin tatmin
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diizeylerinin artmasi, isletmelere tiiketicileri ellerinde tutma imkan1 saglarken, onlarin bagka
isletmelerden benzer hizmetleri talep etme ve satin alma gibi davranis degisikligini
engelleyebilir. Bu ylizden pazardaki rakipler i¢in tatmin olmus tiiketicileri elde etmek zor
olabilir. Rekreasyon isletmelerinin bu zorlugu asabilmesi igin kalite, tatmin ve davranissal
niyetler zinciri teorisinin temel varsayimi olan yiiksek kaliteli hizmeti sunarak rekabetci bir
pazarda hayatta kalabilmeyi, miisterilerini tatmin edebilmeyi, korumay: ve uzun vadeli
faydalar iiretebilmeye dikkat etmelidir (Cronin ve Taylor, 1992; Dabholkar ve ark., 2000).
Sonug olarak isletmeler ve program tasarlayicilarin tiiketici tatminini zaman zaman
degerlendirmeleri, demografik 6zelliklere gére hedef pazar boliimlerine yonelik stratejileri
gozden gecirmeleri gerekmektedir.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu aragtirmanin diger arastirmalarda oldugu gibi bazi sinirliliklar1 vardir. Arastirma
Eskisehir, Bursa, Aydin ve Istanbul’da diizenlenen bebek yiizme programi katilimeilariyla
gerceklestirilmistir. Katilimcilar kolayda ornekleme yontemi kullanilarak secildigi igin
evrenin tamamini yansitmamaktadir. Katilimcilarin tatmin diizeyleri sadece cinsiyet, yas
egitim durumu, meslek ve gelir demografik degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmaya
dahil edilmeyen diger 6zellikler (medeni durum, ikamet edilen schir vb.) gelecekteki
arastirmalarin konusu olabilir. Ayrica arastirmaya dahil edilmeyen degiskenlerin bebek
ylizme programlari i¢in pazar boliimii olup olmadig1 incelenebilir.

fleride gergeklestirilecek arastirmalarda boylamsal yaklasimlarla tiiketici tatminindeki
degisimler incelenebilir. Ayrica diger sehirlerde diizenlenen bebek yiizme programlarina
katilanlar arastirmaya dahil edilebilir. Bunun disinda bu calismada katilimcilarin sadece
tatmin diizeyi incelenmistir. Gelecek arastirmalarda tatmin yapisinin yaninda tekrar satin
alma, agizdan agiza iletisim ve alternatiflere yonelme gibi yapilar eklenerek aralarindaki
iliski incelenebilir. Son olarak nitel ya da nitel ve nicel arastirma yaklagimlarinin birlikte
kullanildig1 karma arastirma yontemi kullanilarak, bebek yiizme programlarina yonelik daha
detayli bilginin elde edilebilecegi arastirmalar tasarlanabilir.
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