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ORGUT KULTUR TiPLERI VE OZDESLESME: IS TATMININ
ARACILIK ETKIiSi

Serdar SOLMAZ !, Tekin COLAKOGLU !
'Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Oz: Orgiitlerin 6zdeslesmeyi saglayarak belirledigi amaglara ulasmas1 daha kolay olmakta bu sayede orgiitsel
etkinligi de saglamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasinda pek c¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu
calismada akademisyenlerin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi sagladigi diisiiniilen Orgiit kdltiir tipleri ve i tatmini
faktorleri ele almmustir. Calismanin amaci, akademisyenlerde oOrgiitsel 6zdeslesmeyi saglayan faktorlerin
modellenmesidir. Yapilan analiz sonuglarinda, orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olan basar1 ve destek kiiltiiriiniin, is
tatmini ve orglitsel 6zdeslesme ile iligkili oldugu ayrica basart ve destek kiiltiiriiniin is tatminini ve Orgiitsel
6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Basar1 kiiltlirii ve destek kiiltiiriiniin orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisinde ig tatminin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenlerden
olusan yapisal esitlik modellemeleri yol analizleri ile tespit edilerek dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme, Arac1 Degisken.

ORGANIZATIONAL CULTURE TYPES AND IDENTIFICATION: MEDIATING
EFFECT OF JOP SATISFACTION

Abstract: Organizations can easily reach their goals by providing organizational identification.In this way,
organizational effectiveness is also provided. Many factors play a role in providing organizational identification.
In this study, organizational culture types and job satisfaction factors that are thought to provide organizational
identification on academics, are discussed. The aim of the study is to model the factors that provide
organizational identification in academics. In the results of the analysis, the culture of success and support,
which are sub-dimensions of organizational culture, are associated with job satisfaction and organizational
identification, also success and support culture positively and significantly affect job satisfaction and
organizational identification. It has been concluded that job satisfaction has a partial mediation role in the effect
of success and support culture on organizational identification. Structural equation modeling consisting of these
variables was determined by way analysis and suggestions were made.

Key Words: Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Identification, Mediator Variable.
GIRIS

Orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt {iriinii ya da alt kiiltiiriidiir. Organizasyon igerisinde
kisilerin veya gruplarin davraniglarini  yonlendiren normlar, davraniglar, inanclar ve
aligkanliklar sistemi olarak tanmimlanmistir. Bu bakimdan oOrgiit kiiltiirinii bir “semsiye”
metaforu ile tarif edilebilir. Mevcut ¢evre icerisinde orgiit kiiltiirinlin giiglii bir yapilanmaya
sahip olmasi; organizasyonun devamliligi, belirlenen hedeflere ulasimi, stratejilerin ve
politikalarin kolaylikla belirlenebilmesi ve en Onemlisi bu yapin biitiin bir sekilde
isleyebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Ashkanasy ve ark., 2011; Eren, 2001; Tutar,
2016).

Son zamanlarda orgiit kiiltiirii ticari isletmeler haricinde kar amact glitmeyen kamu hizmetle-
rinin saglandig1 organizasyonlarda da yapilan ¢alismalarla dikkat cekmektedir. Orgiit kiiltiirii
kurum calisanlarinin sadece tutum ve davranmiglarini etkilemedigi ayn1 zamanda Orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda da etkisi oldugu gortilmustiir (Findler ve
ark., 2007; Jaskyte, 2010; Schrodt, 2002). s tatmini oOrgiit kiiltiirli igerisinde en sik yer alan en
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onemli degiskenlerden bir tanesidir. Genel olarak is tatmini c¢alisanin isi hakkindaki
diistincelerini kapsar ve orgiit kiiltiirii ile burada etkilesir (Arnold ve Spell, 2006; Belias ve
Koustelios, 2014; Zavyalova ve Kucherov, 2010). Ozdeslesme ise bireyin kendisini tanimlar-
ken kullandigr kavramlar1 orgiit i¢inde kullanmasi kendisini orgiitii ile 6zdeslesmesidir
(Dutton ve ark.,1994). Bu baglamda 6zdeslesme hem orgiit kiiltiiri hem de tatmin ile
iliskilidir (Jun ve ark., 2009; Mozes ve ark., 2011; Schrodt, 2002; Van Dick ve ark., 2008).

Bu arastirmada, orgiit kiiltiirQi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 ele alinmig ardindan
ilgili kuramlara dayali olarak yaratilan hipotezler daha once yapilan ¢aligmalar aracilifiyla
gelistirilmis ve belirlenen ilgili 6rneklem iizerinde test edilmistir.

Kuramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, antropolojik olarak kdkenleri gbz oniine alindiginda, farkli bakis acilarindan
farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu bakimdan o6rgiit kiiltliriiniin sayisiz tanim igermesi
stirpriz degildir. Martin ve Siehl (1983), orgiit igerisinde kiiltiirii tutkal metaforu ile tarif eder.
Bu tutkal paylasilan degerler biitiiniinii ile kisileri arada tutar (Jaskyte, 2010). Bu degerler,
belirli bir organizasyon igerisinde faaliyette bulunan {iyeler tarafindan paylasilan inanislar,
semboller ve ritiieller ki bunlar organizasyon dahilindeki hem yonetim problemleri hem de
miisteriler, tedarikciler ve cevre ile ilgili sorunlart ¢dzmek igin uygulanir (Belias ve
Koustelios, 2014). Yapilan farkli kiiltiir tanimlarinin yani sira tanimlar arasinda bazi ortak
noktalar da mevcuttur. Bu ortak noktalar; kiiltliriin 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir
olgu oldugu, grup iiyeleri arasinda paylasilir oldugu, yazili bir metin olmadig: iiyelerin
diisiince yapilarinda oldugu, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer aldigi,
diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar seklinde oldugu ifade
edilebilir (Eren, 2001).

Kiiltiir ayn1 anda her alanda mevcut olan bir olgu oldugu igin yapilan ¢alismalarda kiiltiirii
anlamaya yonelik pek ¢ok siniflandirma yapilmistir (Schein,1990). Yapilan siniflandirmalarin
daha detayli olmasi ve ayrica basit olmamast gereklidir. Ciinkii her toplulugun,
organizasyonun kiiltiirel olusumunu genel esaslar igerisinde toplamak, genellestirmek ve belli
bir modele uydurmak yanlislik yaratabilir (Schein,1990). Zaman igerisinde oOrgiit kiltiirl
alaninda c¢alisma yapan kuramcilar (Campell, 1977; Jung, 1923; Harrison, 1972; Mason ve
Mitroff, 1973; Mitroff ve Kilmann, 1975; Quinn, 1988; Quinn ve McGrath, 1985; Quinn ve
Rohrbaugh, 1983; Smircich, 1983; Wilkins ve Quichi, 1983) orgiit kiiltiiri kavramina cesitli
modeller ile agiklik getirmeye calismislar ve belirli siniflandirmalar icerisinde bu kavrami ele
almiglardir. Yapilan bu modellemeler zaman igerisinde arastirmacilarin kiiltiir anlayisi
cergevesinde gelistirilmistir (Lund, 2003).

Pheysey, Harrison ve Handy’nin ¢aligmalarini esas alarak yaptigi orgiit kiiltiirii
siniflandirmasinmi rol kiltiirii, gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii olmak iizere 4
boyutta incelemistir (Pheysey, 1993). Bu smiflama ayni zamanda aragtirmanin kuramsal
temelini de olusturmaktadir.

Rol Kiiltiirii: Rol Kkiltiri, her ¢alisanin kendi uzmanlik alanina, egitim niteligine ve
kendisinden en iyi sekilde yararlanabilinecek sekilde gorevlendirildigi kiiltiir tipidir.Rol
kiiltiirti yiiksek oranda is odakli ve daha ¢ok biirokratik orgiitlerde bulunmaktadir. Bu kiiltiir
tipinde bireylerin sorumlu olduklari is tanimlar (kurallar, prosediirler, ylikiimliiliikler) acikca
belirgindir (Handy, 1993).
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Rol kiiltiirtinde tiim o6rgiit formlar1 piramit bigimindedir. Tepeden piramidin tabanina indikce
calisan personel sayisi artig gosterir. Sadece hiyerarsi olarak siniflandirma degil ayni1 zamanda
departman olarak da boliimlendirmeler bulunmaktadir. Departmanlara ayrilmis bdliimler
icerisinde her departman kendi isini yapar yani her kisinin ve boliimiin bir rolii mevcuttur. Rol
kiltirii beklentilerin uygulandig1r yani ¢alisanin yapmasi gerekenleri dnceden belli oldugu
yaygin olarak biirokratik yaklagimin hakim oldugu devlet dairelerinde ve biiyilik sirketlerde
goriiliir (Cartwright ve Baron, 2002; Pheysey, 1993). Orgiitin bir makine gibi tiim
pargalarinin birbirine uyumlu bir sekilde ¢aligmasi igin prosediiriin ve rollerin agik bir sekilde
belirtilmesi 6nemlidir (Pheysey, 1993).

Gii¢ Kiiltiirii: Gug kiiltiirti, giiciin sadece bir kisinin veya merkezin elinde bulundugu, karar
verme ve denetimin merkezde toplandig orgiit kiiltiir tipidir. Gii¢ kiiltlirii genellikle kiigiik
girisimei Orgiitlerde bulunur. Merkezi karar verebilme 0Ozelli§i sayesinde hizli reaksiyon
gosterebilme Ozelligine sahiptirler ( Cartwright ve Baron, 2002 ). Handy (1993) gii¢ kiiltiirtinii
“Ortimcek ag1” metaforu olarak ifade etmistir. Kiiltliir agin merkezinde bulunan O6riimcege
baglidir. Merkezde bulunan bu giic ag araciligiyla merkezden disa dogru yayilim gosterir
fakat ag biiyiidiik¢e iletisimde kopmalar ve merkezi otoritede zayiflamalar bas gostermeye
baglar (Handy, 1993).

Pheysey (1993) ise gii¢ kiiltiiriinii genellikle kiiciik girisimci sirketler ve geleneksel aile
sirketleri seklinde ifade eder. Giig kiiltiiriinde baz1 kisiler digerleri iizerinde dominanttir. Gili¢
kiiltiirii tipinde iyi olan yonleri liderlerinin giig, adalet ve iyilik temelli olmasidir. Kotii tarafi
ise kurallarin uygulanmasinin temelinde korku yatmaktadir (Pheysey, 1993).

Bagsar Kiiltiirii: Bagan kiiltiirii, bireysellikten ziyade orgiitlerin amaglarinin ve ¢ikarlarinin
on planda tutuldugu tamamen is veya proje odakli olan 6rgiit kiiltiir tipidir. Onemli olan isin
basarili bir sekilde tamamlanmasidir. Isin nasil yapildiginin veya nasil olmasi gerektigi ile
ilgili siirece odaklanilmaz (Cartwright ve Baron, 2002; Harrison, 1972).

Basar kiiltiirii genellikle ortak degerler ve amaglar dogrultusunda bir araya gelen danigmanlik
sirketleri, arastirma enstitiileri (Pheysey, 1993) tarzinda kiigiik orgiitlerde olabilecegi gibi
karmasik, biiylik ve hizla degisen dinamik pazar igerisindeki sirketlerde de proje takimi veya
calisma grubu olarak kurulabilirler (Harrison, 1972). Bu Kkiiltiir tipinde is birligi {ist
seviyededir ve sorunlar icin gegici ekipler kurulur veya mevcut yapr gerceklestirilmeye
calisan amag¢ dogrultusunda degistirilir. Kurulan ekip deneyimli ve alaninda uzman kisiler
tarafindan olusur ve ¢oziim odakli hareket esastir. Ornegin bu ¢dziim yiiksek kalite, son tarihe
yetistirme olabilir (Handy, 1993; Harrison, 1972). Ademi merkezi yapilar olarak adlandirilan
bu kiiltiir tipi tepe yonetim g¢alisanlar iizerinde kismi denetime sahiptir. Yonetim genellikle
uzun donemli politikalar belirler ve karar komitelerce alinir (Pheysey, 1993).

Destek Kiiltiirii: Destek kiltiirii, kisilerin ihtiyaglarina hizmet etmek amagli olusmus kisi
odakli orgiit tipidir. Ortak karar alma ve iiyeler arasinda baglhlik s6z konusudur. Orgiit,
tiyelerin tek baslarina karsilayamayacaklari ihtiyaglart i¢in bir ara¢ roliindedir. Bu sebeple
kisa yasam siirelerine sahip olabilirler (Harrison, 1972; Pheysey, 1993).

Uyeler arasinda gelisen ortaklik, aitlik, dostluk gibi iliskiler 6rgiit degerlerinin olusumuna
katki saglar bununla birlikte herkesi Orgiitiin bir parcast oldugunun bilincini olusturur (
Pheysey, 1993). Karar vermede konsensiis tarzi tercih edilir. Kisilerden genelde amag¢ ve
degerleri ile uyusmayan seyler yapmalar1 beklenmez. Kurallar kisisel tercihler dogrultusunda
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belirlenir. Aragtirma ve gelistirme icin bir araya gelmis kiigiik profesyonel gruplar drnek
olarak verilebilir (Harrison, 1972).

Orgiit kiiltiirii, is tatmini {izerinde dogrudan veya dolayl etki yaratarak kisilerin tutum ve
davranislarina etki eden 6nemli degiskenlerden bir tanesidir. Orgiit kiiltiirii ve is tatmini
arasindaki iliskiye yonelik literatiirde gesitli ¢alismalar mevcuttur (Egan ve ark., 2004;
Johnson ve Mcintye, 1998). Ayrica orgiit kiiltiir tipleri ve is tatmini arasinda Silverthorne’un
(2004) calismasinda orgiit kiiltiirii tiplerinden 6zellikle destek kiiltiiriinlin biirokratik kiiltiire
oranla ig tatmini arasindaki iligkinin oranin daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Lund
(2003), iscan ve Timuroglu’un (2007) yaptig1 calismada orgiit kiiltiirii tiplerinden clan ve
adhokrasi is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Duygulu ve Erogluer’in
(2006) yaptig1 calismada ise orgiit kiiltiirii tiplerinden destek, iletisim, kimlik tipleri ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskiye ulasmistir. Ayrica is tatmini ile basar1 arasindaki iliskide,
orgiitsel ve bireysel basarida is tatminin etkili rol oynadig1 ifade edilmistir (Akinci, 2002;
Kok, 2006). Bu ¢ercevede olusturulan hipotezler.

H1: Orgiit kiiltiir tiplerinden basart kiiltiirii ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamly bir
iliski vardur.
Hz: Orgiit kiiltiir tiplerinden destek kiiltiirii ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardur.

Is Tatmini

Orgiit kiiltiiriinde oldugu gibi is tatmininde de farkli yaklasimlar nedeniyle farkl
tamimlamalar yapilmaktadir. Is tatmini, is ve is gdrenin 6zellikleri arasindaki iliskiden ortaya
¢ikan hosnut olma durumudur (Akinci, 2002). Locke (1976) is tatminini kisinin yaptig1 isin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan duygusal hosnutluk durumu olarak ifade etmistir
(Dunnette,1976). Son olarak Brief (1998) is tatminini ve 6nemini su sekilde 6zetlemistir:

Eger kisi isiyle ilgiliyse, adil bir iicret aliyorsa, terfi etme imkani varsa, patronu
tarafindan destekleniyorsa, is arkadaslar: dost canlist ise bu durumdaki bir kisinin isinden
tatmin oldugu soylenebilir (Mozes ve ark.,2011).

Luthans is tatminin ii¢ 6nemli boyutu oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar;

-Is tatmini, bir is durumuna duygusal yamittir. Bu 6zelliginden dolay1 gdzlenemez,
sadece ifade edilebilir.

-Is tatmini, kazanglar ile beklentiler arasindaki iliskiye baghdir. Calisan icin énemli
olan beklentilerinin ne kadariin karsilandig1 veya kazancin ne derecede oldugudur.

-Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar temsil eder. Bunlar isin kendisi, iicret,
terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari vb.dir (Akt. Seker ve ark.,2016).

Is tatmini ¢alisanlarin ise karsi tutumu sonucu olusur. Bu baglamda is tatmini, ¢alisanlarin
islerine karsi pozitif tutum sergilemesi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel 6zdeslesmesi daha
giiclii olan ¢alisanlar 6zdeslesmesi zayif olanlara gore islerinden tatmin olabilirler. Bu sebeple
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda bu iliski ortaya ¢ikar. Digerlerine gore daha giicli
sekilde orgiitleriyle 6zdeslesmis calisanlar kotli yonetime, ekonomik durgunluga, kaynak
kithgina ve kisa stireli diisiik ticretlere ragmen islerinde tatmin olabilirler ¢iinkii 6zdeslesme
oOrgiitiin igine diistiigii tim konularda bir olma duygusunu tesvik eder (Basar ve Basim,
2015).Yapilan caligmalarda is tatmini ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda iliskinin varligim
kanitlayan ¢alismalar bulunmaktadir (Amiot ve ark., 2006; De Moura ve ark., 2009; Kwon ve
ark., 2010; Loi ve ark., 2004; Sokmen ve Biyik, 2016; Van Dick ve ark., 2004).Yapilan
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caligsmalarla hipotezimizi destekleyecek, is tatmini ve Orglitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
bulunmustur. Bu durumda hipotezimiz:

Has: Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Yapilan arastirmalarda orgiit kiiltiiriiniin, is tatmini (Egan ve ark.., 2004; iscan ve Timuroglu,
2007; Johnson ve Mcintye, 1998; Lund, 2003; Silverthorne, 2004) ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (ASHE, 2005; Ozgdzgii, 2016; Schrodt, 2002; Tiktas,
2012). Ayrica is tatmini ve 6zdeslesme arasinda iligski oldugu bulgularina ulagilmistir (Amiot
ve ark., 2006; De Moura ve ark., 2009; Kwon ve ark., 2010; Loi ve ark., 2004; Sokmen ve
Biyik, 2016; Seker ve ark.,2016; Van Dick ve ark., 2004).

Bu sonugla oOrgiit kiiltiirii tiplerinden destek kiltiirii ve bagar1 kiiltlirliniin = 6rgiitsel
0zdeslesmeye etkisinde is tatminin aracilik rolii olabilecegi diisliniilmiistiir. Literatiirde is
tatminin aracilik rolii iistlenerek oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde etki ettigi farkli calismalar
mevcuttur (Mozes ve ark., 2011) fakat daha once orgiit kiiltlirliniin is tatmini araciligiyla
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu eksiklik
kaynakl1 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde is tatmini aracilik etkisini
arastirmak iizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ha. Basar kiiltiiriiniin orgiitsel ozdeslesme tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisi
vardir.
Hs. Destek kiiltiiriiniin orgiitsel ozdeslesme tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisi
vardir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, sadece orgiitsel davranis arastirmalarmin merkezinde degil, ydnetim
alaninda yapilan artan ¢aligsmalarda da dikkat ¢cekmektedir. Bu sebeple 6zdeslesme orgiit ve
caliganlar1 arasindaki iliskinin psikolojik durumunu yansitan bir anahtar olarak goriiliir.
Orgiitsel 6zdeslesme siireci, personelin drgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢alismasini saglamak
acisindan onemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlarin orgiit icerisinde kalma, diger
calisanlarla is birligi i¢inde olma ve bir se¢imle karsilastiklarinda 6rgiitiin stratejik ¢ikarlarina
yonelik karar alma olasiliklarini artiracaktir. Orgiitiin ¢ikarlar1 ¢alisanlarin ¢ikarlari haline
gelecek ve calisanlar Orgiitiin ¢ikarlarin1 gergeklestirmek i¢in yogun emek harcayacaklardir
(Edwards, 2005).

Orgiitler, misyonuna bagl ve ¢alistig1 birimin hedeflerine ulasmada sorumluluk alabilecek
bireylerle ¢aligmay1 arzu eder. Bu sebeple yoOnetim oOnceligi, sadece oOrgiite bagli olan
calisanlar degil, ayn1 zamanda calisanin benliginin Orgiit misyonuna uyumlu olmasidir.
Orgiitlerinin ¢alismak igin iyi bir kurum olduguna inanan 6rgiitlerine bagl calisanlar, iginde
bulunduklar1 ortamda, orgiitlerine kars1 pozitif bir tutum i¢inde olduklarindan yeni bir igveren
arama istegi olusmaz. Mevcut calisanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecek daha iyi bir isveren
olmadigina inanirlar. Kendilerini orgiitiin kimligiyle 6zdeslestirmis ¢alisanlar, orgiitiin imaj
ve degerlerine ayak uydururlar (Miller ve ark., 2000). Hall, Schneider ve Nygren‘e (1970)
gore Orgiitsel 6zdeslesme, orglitsel ve kisisel amaclarin giderek daha fazla entegre olma veya
uyumlu olma siireci olarak tanimlanmigtir (Hall ve ark., 1970).

Orgiitsel 6zdeslesme ile rgiit kiiltiirii arasinda iliskiyi iceren ¢aligmalar kisitlidir. Cheney ve
Tompkins (1987) iddiasina gore Orgiitsel 6zdeslesmenin devamlilik gosteren bir siire¢
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oldugunu, ¢alisanin igerisinde bulundugu orgiit kiiltiirii, ¢calisanin algis1 araciligiyla orgiit ve
calisan arasindaki 6zdeslesme diizeylerini etkileyebilecegini dne siirmiistiir. Orgiit igerisinde
calisan personellerin mevcut olan oOrgiit kiiltlirline uyum saglamasi ile silire¢ igerisinde
ozdeslesmenin gerceklesebilecegi ifade edilmistir. Ornek vermek gerekirse prestijli bir orgiitte
calisan is¢inin kendine 6zgiiveni de artacaktir (Bao ve ark., 2016). Ayn1 sekilde giiglii orgiit
kiltiirlerinde siklikla asir1 6zdeslesmis calisanlarin artti§i buda asir1 isine bagl calisanlarin
artmasini saglayabilecegi ifade edilmistir (Pepper ve Larson, 2006).Bu baglamda yapilan
caligmalarda Schrodt’ un (2002) bir parakende satis sirketinde 31 farkli bolgedeki 76 ¢alisan
tizerinde yaptig1 arastirmasinda orgiit kiiltiirii ve 6zdeslesme arasinda 6nemli bir iligki oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica yapilan farkli calismalarda da orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonli iliski oldugu sonuglart elde edilmistir (ASHE, 2005;
Ozgdzgii, 2016; Schrodt, 2002; Tiktas, 2012). Bu cergevede olusturulan hipotezler:

He: Orgiit kiiltiir tiplerinden basar: kiiltiirii ile orgiitsel ézdeslesme arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir.

H7: Orgiit kiiltiir tiplerinden destek kiiltiirii ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir.

YONTEM

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii tiplerinin, is tatmini ve orglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin
ve bu etkide is tatminin aracilik etkisinin belirlemeye yonelik bu ¢alismada, oncelikli olarak
orneklem ve oOlgeklere iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra 6rneklemlerden elde edilen
veriler kullanilarak Sekil 1°de yer alan modele iliskin hipotezler test edilmistir. Bu ¢ergevede
oncelikle her bir degiskene dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmis ardindan degiskenler
aras1 korelasyonlar hesaplanmistir. Ardindan AMOS programi araciligi ile hipotezlerde
belirlenen degiskenin aracilik etkisi belirlenmis ve SOBEL testleri ile de irdelenmistir. Testler
ardindan uyumlu modeli belirlemek amacgh yapisal esitlik modeli (YEM) analizleri
yapilmistir. Kuramdan ve yapilan ampirik arastirmalardan yola cikilarak olusturulan
hipotezler ve bu kapsamda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Destek
Kaltira

Ozdeslesme

Basari
Kiltiirt
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Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki ¢esitli {iniversitelere bagli bulunan Spor Bilimleri
Fakiilteleri, Spor Bilimleri Bdliimleri ve Beden Egitimi ve Spor Boliimlerindeki
akademisyenlerden olusmaktadir. Evrende yaklasik 190 akademisyen bulunmaktadir. Basit
tesadiifi Ornekleme yontemi ile segilen toplam 154 akademisyenden 130 kisiye anketler
arastirmaci esliginde doldurtulmus, 24 kisiye anket elden teslim edilmis ve ancak 15 adet geri
doniis gergeklesmistir. 3 ankette ise eksik bilgiler nedeniyle degerlendirmeye alimmamustir.
Degerlendirmeye alinan anket sayis1 142 olup evrenin %74,4 ‘linli temsil etmektedir.
Arastirmaya katilanlarin 41 kadin (%28,9), 101 erkek (%71,1), akademik derece agisindan 86
ogretim tiiyesi (%60,6), 56 aragtirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi (%39,4), yas grubu
bakimindan akademisyenlerin 34 yas ve alti 52 kisi (%36,6), 35 yas ve istii ise 90 kisi
(%63,4), yonetim gorevi iistlenen akademisyenlerin sayisi ise 42 kisi (%29,6), yonetim gorevi
iistlenmeyen akademisyen orani 100 kisi (%70,4)’ dir.

Arastirmanin Olcekleri

Orgiitsel Kiiltiir Olcegi (OK): Pheysey’in (1993) olusturdugu 6rgiit kiiltiirii kurami temelinde,
Ipek (1999) tarafindan orgiitsel kiiltiir dlgegi gelistirilmistir. Toplamda 36 madde olan bu
Olcek, “rol kiiltiirl, glic kiiltiirli, destek kiiltliri ve basar1 kiiltiiri” alt boyutlarindan
olusmaktadir.Sonrasinda, Ira ve Sahin (2011) tarafindan egitim fakiiltelerindeki akademis-
yenler lizerinde gecerlilik gilivenirlilik analizi sonucunda 6lgek “giic kiiltiirii, basart kiiltiirti ve
destek kiiltiirii” seklinde ii¢ boyuttan olusan son halini almistir.

Ipek (1999) tarafindan olusturulup ira ve Sahin (2011) tarafindan gelistirilen lgek iic alt bo-
yuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. Gelistirilen orgiitsel kiiltiir 6l¢egindeki sorular “Fakiil-
tede her seyin bir standardi vardir” ve “Yanlist kimin yaptig1 degil, sonuglari tartisilir” sek-
lindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert &lgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Daha once kesfedici faktor analizi yapilmis 6lgegin, AMOS paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan birincil seviye dogrulayici faktdr analizi sonucunda “gli¢
kiltiiri” alt boyutu madde degerlerinin diistik faktor yiikleri ve diger iki alt boyut ile diisiik
kovaryans degerleri nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Ayrica “destek kiiltiirii” alt boyutunda 3
maddenin “bagar kiiltiiri” nde ise 1 maddenin diisiik faktor yiikiine sahip oldugu belirlenmis-
tir (dk7, dk8, dk9-bk1). Bu maddeler verilerden ¢ikarilarak analize devam edilmistir. Yapilan
DFA sonucunda “basar kiiltiirii” faktor yiiklerinin .73 ile .89 arasinda, “destek kiiltlirii” faktor
yiiklerinin ise .71 ile .85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 “basart kiiltiri” .89, “destek kiiltiiri” .90 olarak bulun-
mustur.

Is Tatmini Olgegi (IT): Arastirmaya katilan akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin belirle-
nebilmesi i¢in Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lgek, Bilgin
(1995) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmustir (Bilgin, 1995). Olgek 5°1i Likert tipinde olup,
(1= Kesinlikle katilmiyorum,5= Kesinlikle katiliyorum). “Isimi ¢ogu zaman severek yapa-
rim” ve “Mutlulugu, en ¢ok isimdeyken buluyorum” ifadeleri 6lgekteki ifadelere 6rnektir.

Olgege AMOS programi ile dogrulayic1 faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda diisiik
faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilen bir madde dlgekten ¢ikarilmistir (it3). Yapilan DFA
analizi sonucunda 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum saglamis ve dort maddeli 6lgegin faktor
yiikleri .69 ile .89 arasinda degerler aldig: tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
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diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
mevcut is tatmini 6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi. 89 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (00): Akademisyenlerin 6zdeslesme seviyelerini belirleyebil-
mek i¢cin Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdigi ve 6 maddeden olusan tek boyutlu orgiitsel
“dzdeslesme olcegi” kullanmlmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup, (1=Kesinlikle katilmiyo-
rum,5= Kesinlikle katiliyorum). Olgekte “Baska biri calistigim kurumu elestirirse, bunu kisi-
sel hakaret olarak algilarim” , “Calistigim kurumun basaris1 benim basarimdir” seklinde ifa-
deler yer almaktadir.

Olgege AMOS programu ile dogrulayict faktdr analizi yapilmustir. Analiz sonucunda diisiik
faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilen iki madde ol¢ekten ¢ikarilmistir(0o2,006).Ayrica
uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek adina el ve €2 numarali hata terimleri arasinda kovaryans
olusturulmustur. Sonug olarak yapilan DFA analizi sonucunda 6l¢egin tek faktorlii yapisina
uyum saglamis ve dort maddeli dlgegin faktor ylikleri .54 ile .97 arasinda degerler aldig1 tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmus-
tur. Mevcut arastirmada kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin Cronbach alfa katsayisi .86
dir.

Tablo 1.Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart ve Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN/DF  GFI  CFI AGFI NFI  RMSA
(Kabul Edilebilir indeksler) <5 >.85 >.90 >.80 >.90 <.08
1.0rgiit Kiiltiirii 1.5 91 .97 .87 94 .06
2.Is Tatmini 1.4 97 .99 93 97 .05
3.0rgiitsel Ozdeslesme 1.9 .99 .99 .93 .99 .08
BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere AMOS programinda analizler yapilmistir. Bu kap-
samda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar1 Orgiitsel kiiltiir, i tatmini ve Orgiitsel
0zdeslesmeye iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen lic asamal1 analiz siireci ile aracilik etkileri arastirilmistir. Elde edilen aracilik bulgu-
lar1 Sobel testleri ile sorgulanmaigtir.

Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4
1.Destek Kiiltiiri (DK) 328 75  (.90)
2.Basan Kiiltiirii (BK) 336 .74 .80™ (.89)
3.Is Tatmini (IT) 322 .75 .80™ 82" (.89)
4.0rgiitsel Ozdeslesme (OO) 3.30 .78 85" 85" 85" (.86)

*p<.05 ** p< .01
Not: Olgeklere iliskin toplam Cronbach alfa katsayilar1 parantez iginde verilmistir.
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Destek kiiltiirii (DK) ve basar kiiltiirii (BK) niin akademisyenlerin drgiitsel 6zdeslesme (OO)
lizerine etkisini ve is tatmininin (IT) aracilik roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamal1 bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
ve araci degisken tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda akademisyenlerin is tatmini diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amactyla BK-IT-O0 (Model 1), DK-IT-OO (Model 2) son olarak iki bagimsiz degisken olan
BK, DK-IT-O0O (Model 3) AMOS programi aracilig1 ile incelenmistir. Aracilik testine iliskin
bulgular Tablo 5’de verilmektedir.

Aracilik analizinde ilk olarak Model 1’de BK’niin OO’yii (B=.85; p<.001), anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonugla analizin ilk adim sart1 saglanmis olmus ayrica Hipotez 6
desteklenmistir. ikinci adim olarak bagimsiz degisken olan BK nin araci degisken olan IT’ye
olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda BK’nin iT’yi (B=.82; p<.001), anlaml1 olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuclar ¢ergevesinde Hipotez 1 desteklenmistir. Analizin son
asamasinda ise BK’nin araciligi arastirilan IT ile beraber analize sokulmus ve OO iizerinde
etkilerine bakilmistir. Analiz sonucunda BK’ nin IT ile analize sokulmasiyla birlikte OO iize-
rindeki etkisi devam etmekle birlikte azalama gdstermistir (B=.46; p<.001). IT’nin OO iize-
rindeki etkisi devam etmistir (B=.47; p<.001). Bu bulguyla birlikte BK’nin OO’ye etkisinde
IT’nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir (Sekil 2). Yapilan Sobel testi ile is
tatminin aracilik etkisi dogrulanmistir (Z:6.58, p<.001). Bu bulgu ile Hipotez 4
dogrulanmistir.

Sekil 2. Model 1 Aracilik Test Modeli
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Model 2 analiz sonuglar1 ise, DK’ nin OO’ yii (B=.85; p<.01), anlaml1 olarak etkiledigi
goriilmistiir. Bu sonugla analizin ilk adim sart1 saglanmig olmus ayrica Hipotez 7 desteklen-
mistir. Ikinci adim olarak bagimsiz degisken olan DK nin araci degisken olan IT’ye olan et-
kisi arastirilmistir. Analiz sonucunda DK ’nin IT’yi (B=.80; p<.001), anlaml1 olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Bu sonug ile Hipotez 2 desteklenmistir. Analizin son asamasinda ise DK ’nin
aracihig arastirilan IT ile beraber analize sokulmus ve OO iizerinde etkilerine bakilmistir.
DK’nin IT ile birlikte analize sokulmasiyla OO iizerindeki etkisi devam etmekle birlikte
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azalma gostermistir (B=.47; p<.001). IT ‘nin OO iizerindeki etkisi ise azalma gostermekle bir-
likte devam etmistir (B=.48; p<.001). Bu bulguyla birlikte DK’nin OO’ye etkisinde iT’nin
kismi aracilik rolii Gistlendigini gdstermektedir (Sekil 3). Yapilan Sobel testi ile is tatminin
aracilik etkisi dogrulanmistir (Z:7.01, p<.001). Bu bulgu ile Hipotez 5 dogrulanmistir. Ayrica
IT’nin OO iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir (=85 ;p<.001).Bu sonugla Hipotez
3 dogrulanmustir.

Sekil 3. Model 2 Aracilik Test Modeli
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Yapilan analizlerde bagimsiz degiskenler ay1 ayri ele alinarak araci degisken vasitasiyla
bagimli degisken lizerindeki etkileri incelenmistir. Son olarak ayr1 ayri etkileri incelenen
bagimsiz degiskenler birlikte analize dahil edilmistir. Bu model kapsaminda yapisal esitlik
modeli (Model 3) olusturulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gére uyum 1yiligi degerlerini
yiikseltmek i¢in modifikasyon gostergeleri goz oniinde bulundurularak ayni boyut icerisinde
yer alan maddelere bagli olan ¢18-e19 ve e8-e10 hata terimleri kovaryanslar ile birbirlerine
baglanarak uyum 1iyiligi degerleri son halini almistir. Bu duruma gore yapilan iyilestirme so-

nucunda olusan model ve degiskenler arasindaki regresyon katsayilar1 Sekil 4’de goriilmekte-
dir.

Toplam etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde BK’nin IT’yi toplam yordama
giiciiniin 0.53, O0’yi toplam yordama giicii ise .51 puan oldugu, DK nin IT’yi toplam yor-
dama giiciiniin 0.41, OO’yii toplam yordama giicii 0.50, IT’nin OO’yii toplam yordama giicii
ise 0.47°dir (Tablo 3).

Tablo 3.Toplam Standardize Edilmis Degerler

BK DK iT 00
iT 530 410 .000 .000
00 518 503 478 .000

Dolayli etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde “BK>’nin “O0”’yii dolayl
yordama giiciiniin .25, “DK”’nm “O0”’yii dolayli yordama giiciiniin ise .19 oldugu gériil-
mektedir (Tablo 4). Sonug olarak iki bagimsiz degisken “DK” ve “BK” birlikte modele dahil
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edildiginde analiz sonucunda hem “DK”’nin hem “BK” ‘nin hem direk olarak hem de dolayli
olarak “O0” iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte BK ve DK birlikte modele dahil
edildiginde “O0” {izerindeki etkide IT aracilik rolii iistlenmektedir.

Tablo 4. Standardize Edilmis Dolayli Etkiler

BK DK iT 00
iT .000 .000 .000 .000
00 254 196 .000 .000

Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde basar1 kiiltiiriiniin is tatmini (p=.53; p<.001) ve
orgiitsel 6zdeslesmeyi (f=.26; p<.039), destek kiiltiriiniin is tatmini (B=.41; p<.002) ve
orgiitsel Ozdeslesmeyi (p=.31; p<.009) yordadigi ayni zamanda is tatmininin Orgiitsel
0zdeslesmeyi yordadig1 (=.48; p<.001) goriilmiistiir (Sekil 4). Bu sonuglarla destek kiiltiirii
ve basar1 kiiltlirliniin birlikte analizi sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde is tatmininin
aracilik etkisi goriilmiistiir.

Sekil 4.Model 3 Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 5.Araci Degisken Analizi Sonuglar1 ve Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN/DF  GFI  CFlI AGFI NFI  RMSA
(Kabul Edilebilir indeksler) <5 >.85 >.90 >.80 >.90 <.08
1.Model 1 1.9 .88 96 83 92 .08
2. Model 2 1.9 87 95 .82 91 .08
3.Model 3 1.4 87 97 83 91 .05
SONUC

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii boyutlarindan basar1 kiltiirii ve destek kiiltlirtiniin orgiitsel 6z-
deslesme tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmaya dahil edi-
len bagimsiz degiskenleri (basar1 ve destek kiiltiirii) is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme lize-
rindeki etkileri AMOS programi araciligiyla model testleri ile yapilan analizler dogrultusunda
aciklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma dogrultusunda akademisyenlerin orgiit kiiltiirli ve
boyutlari, is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme iliskilerine yonelik aciklayici bulgular elde edil-
mistir.

Yapilan analiz sonuglar incelendiginde orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olan basar1 ve destek kiiltii-
rliniin, i§ tatmini ve Orglitsel 6zdeslesme ile iliskili oldugu, basar1 ve destek kiiltiiriiniin is tat-
minini ve &rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiit kiil-
tirti ile ilgili yapilan arastirma bulgular1 arastirmamiz ile uyumludur (Egan ve ark., 2004;
Johnson ve Mclintye, 1998; Lund, 2003; Pepper ve Larson, 2006; Schrodt, 2002; Silverthone,
2004; Tiktas, 2012). Ayrica is tatminin orgiitsel 6zdeslesmeyle iliskili oldugu ve is tatmininin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuglar1 yapilan benzer arastirmalar ile uyumluluk gostermektedir (Amiot ve ark., 2006; De
Moura ve ark., 2009; Kwon ve ark., 2010; Loi ve ark., 2004; Van Dick ve ark., 2004).

Orgiit kiiltiirii {izerinde yapilan pek ¢ok calismada orgiit kiiltiirii ve ayrica orgiit kiiltiirii tiple-
rinin pek cok degisken (is tatmini, orgiitsel iklim, 6zdeslesme vb...) iizerinde anlaml etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan farkli ¢alismalardan da (Mozes ve ark., 2011; Van Dick
ve ark., 2004) yola ¢ikarak orgiit kiltiiriiniin aracit degisken vasitasiyla ¢ikti degiskeni
etkisinin yanstyabilecegi diisliniilmiistiir. Bu diisiinceden ve yapilan farkli arastirmalardan
yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii tiplerinin Orgiitsel 6zdeslesme lizerinde is tatmini aracilik rolii
arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulardan orgiit kiiltiir tiplerinden hem
basari kiiltiirii hem de destek kiiltiiriinlin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde is tatminin
kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Cizilen {i¢ ayr1 model de de basar1 ve destek
kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde gerek is tatmini aracilifi ile gerekse direk etkisi
goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada, 6rneklem grubu akademisyenler oldugu i¢cin hem basar1 hem de destek
kiiltiiriiniin sistem igerisinde etkili oldugundan bahsedilebilir. Bir kamu tiizel kisiligi seklinde
orgiitlenen tiniversiteler 6zerk yapilanmalar oldugu i¢in hem destek kiiltiirtine hem de basari
kiiltiiriine yonelik bir yapida oldugu zaten arastirmamizda da belirlenmistir. Oncelikle akade-
misyenlerin gerek oOrglitsel 6zdeslesme gerekse 1§ tatminini saglamak adina destek kiiltiirii ve
basar1 kiiltiiriinii benimsemesi 6nem arz etmektedir. Orgiit igerisindeki hakim olan destek
kiiltiirli veya basari kiiltiirii hem is tatminini hem de orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkilemesi
acisindan Onemlidir. Arastirmamizda c¢ikti degisken olarak belirlenen orgiitsel 6zdeslesme
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akademisyenlerin bireysel ¢ikarlar ugruna degil calistigi boliim ve {iniversite adina ¢alisma
bilincinde olmas1 ve calistigi kurumun c¢ikarlar1 adina ¢aba sarf etmesi agisindan en 6nemli
degiskendir. Ozdeslesme saglanmasi agisindan ise is tatmini saglanip, drgiit icerisinde gerekli
olan hem destek Kkiiltiirlinlin hem de basar1 kiiltiiriinlin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sa-
yede organizasyonun devamliligi, belirlenen hedeflere daha kolay ve birlikte ulasimi ve en
Oonemlisi bir biitiin sekilde belirlenen stratejiler ve politikalar esliginde ilerlemesi agisindan
onem arz eder. Bu aragtirmada degiskenler ayr1 ayri ele alinarak farkli modelleme yoluna gi-
dilmistir. Cizilen modellerde 6zdeslesme ve tatmin adina gerekli 6rgiit kiiltliriiniin olusturul-
mast i§ tatmini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyecegi bu baglamda calisan ve orgiit arasindaki
bagin artmasi ile 6rgiit etkinliginin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin sadece tiniversitelerin ¢esitli spor bilimleri boliimlerinde yapilmasi arastirmanin
en onemli kisithligidir. Farkli boliimlerde veya farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarda
farkli bulgulara ulasilabilir.

Yapilan arastirmaya ek olarak orgiitsel tiikenmislik, orgiitsel baglilik, yonetsel etkililik veya
lider iiye etkilesimi ¢alismaya dahil edilerek i tatminin aracilik roli irdelenebilir.
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