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Bir itibar insasi stratejisi olarak Tiirk Hava Yollar1 reklamlarinda
kiire-yerellesme soylemi

Erding Yilmaz"

Oz

Cagdas sosyal, politik ve ekonomik sistemlerde hem evrensellestirici hem de 6zel egilimlerin eszamanl
olarak ortaya c¢ikmasi ile karakterize edilen kiire-yerellesme kavrami, kiiresellesme siirecinde yerel
dinamikleri de goz ardi etmeyen bir tavra igaret etmektedir. Kiiresellesmenin yarattigi rekabet ortaminda
goriiniir olmanin ve marka itibarini insa etmenin en 6nemli yollarindan biri ise reklamdir. Gelismekte olan
Tiirkiye’de ise gelismenin, ilerlemenin ve itibar ingasinin bir gostergesi olarak diinya ¢apinda kuruluslara
sahip olmak ve bu durumun tanitilmasi, kiiresellesme ideolojisinin bir disavurumu gibi goriinmektedir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirk Hava Yollar1 reklamlarinda, kurulusun hem kiiresel hem de yerel pazarlardaki
baskin varligini 6ne ¢ikaran kiire-yerellesme sdyleminin bir itibar insasi stratejisi olarak nasil tiretildigini
saptamaktir. Bu amaca uygun bir sekilde, tipik durum 6rnekleme yolu ile segilen alt1 adet Tiirk Hava Yollart
reklami, kiire-yerellesme ve itibar yonetimi ¢aligmalarinin alan bilgisinin sundugu temalar aracilifiyla
soylem analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kiire-yerellesme sdylemi, itibar yonetimi, Tiirk Hava Yollar1 reklamlart

Glocalisation discourse in the Turkish Airlines commercials as a
strategy of reputation building

Abstract

This concept of glocalization which has been characterized by simultaneous occurrence of both
universalizing and particularizing tendencies in contemporary social, political, and economic systems
points out an attitude which does not ignore the local dynamics. In the competition environment that
globalisation creates and in the process of building brand reputation, commercials are one of the most
important ways to be visible. In developing Turkey, having worldwide institutions is an indicator of
development and reputation building and advertising this notion seems like an expression of the ideology
of globalisation. The aim of this study is to determine what kind of meanings the commercials of Turkish
Airlines put into circulation as a strategy of reputation building. In accordance with this aim, six
commercials of Turkish Airlines which were chosen via typical case sampling were investigated with the
discourse analysis approach within the frame of glocalization and reputation management research fields.
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Giris

Kiiresellesme kavrami 1980’lerden beri siklikla ekonomi, siyaset ve akademi
cevrelerinde tartisilan bir olgu olmustur. Kiiresellesme kavrami, ¢ok sayida arastirma
alanina temas ettigi icin tanimlamasi zor bir konudur. Fakat kiiresellesmenin 6nemli bazi
ozellikleri ozetlenecek olursa, neoliberal ekonomi politikalarinin getirdigi piyasa
serbestliginin (Stiglitz, 2002: 9), hizla gelisen iletisim ve bilisim teknolojilerinin (Y1lmaz
ve Horzum, 2005: 105), ulus-devletlerin ¢oziilmesiyle birlikte 6nem kazanan uluslar-
arasiligin (Yildirim, 2004: 45) ve 6zellikle medyanin etkisiyle aynilagsmaya baglayan bir
kiiltiirtin (Varol, 2017: 399), kiiresellesmenin 6nemli 6zelliklerinden oldugunu belirtmek
gerekir. Ayni1 zamanda postmodernitenin c¢ogulcu yapisiyla ve ‘her sey mubah’
anlayistyla paralellik iceren kiiresellesme, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da sinirlarin
ortadan kaldirilmasini 6neren bir sistemi ifade etmektedir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak
kiiresellesme, pazarin biiylik hakimiyeti, devletin yetki smirlarin1 azaltmasi ve
Ozellestirmenin hakim bir sistem olarak one siiriilmesi, ulusal sinirlart agsmis sermayenin
limitsiz hareketi seklinde tanimlanabilir (Saylan, 1995: 208).

Kiiresellesme ile ilgili yapilmis aragtirmalara bakildiginda, genellikle bu kavramin
ortaya ¢ikmasini saglayan tarihsel gelismeler baglaminda kiiresel ekonomik sistem,
kiiresellesmenin boyutlari, olast yararlari ve zararlari lizerinden yapilan tartigmalarin
siklig1 gbze ¢arpmaktadir. Tarihsel olarak daha sonra ortaya ¢ikmis bagka bir arastirma
alan1 ise kiire-yerellesmedir. Son yillarda ¢ok yaygin bir bicimde kullanilan ‘kiiresel
diislin, yerel davran’ sloganiyla yeni bir sosyo-politik kavram olan kiire-yerellik, kiiresel
kuruluslarin yerel pazarda da ayakta kalma ihtiyaclarmin bir sonucu olarak 6nem
kazanmistir. Bu kuruluslar aslinda kiiresel bir politikaya sahip olsalar dahi yerel kosullar1
da g6z ard1 etmemeyi tercih etmektedir. Ayni zamanda hem kiiresel hem de yerel pazarda
s0z sahibi olmak, bir itibar gostergesi olarak algilanmaktadir. Glinlimiizde birgok sirket,
tanittmini kiire-yerellesme kavraminin gereklerine gore olusturmakta ve bu durumu itibar
yonetiminin bir pargasi olarak kullanmaktadir.

Calismanin teorik boliimiinde itibar yonetimi, kiiresellesme ve kiire-yerellesme
kavramlariyla ilgili alan bilgisi ele alinarak bir kavramsal arka plan olusturulmustur.
Calismanin uygulama boliimiinde analiz yontemiyle 1ilgili bilgilerin yer aldig:
metodolojiye yer verilmis ve son boliimde ise kiire-yerellesme sdyleminin bir itibar ingas1
stratejisi 0rnegi olarak ele alinan, son yillarda ¢ekilmis olan 6 adet Tiirk Hava Yollar
(THY) reklami sdylem analizi yontemiyle incelenmistir. Bu incelemenin amaci,
kiiresellesme stirecinin i¢inde olan Tiirkiye’nin diinya ¢apinda iine sahip bir havayolu
tasimaciligr sirketi olarak bilinen Tirk Hava Yollar’nin kiire-yerellesme sdylemi
icerisinde nasil anlamlar iirettigini ve bu anlamlarin itibar ingasina nasil hizmet ettigini
ilk boliimde yer verilen kavramsal ¢erceve yardimiyla saptamaktir.

Bir itibar insasi stratejisi olarak kiire-yerellesme

Ttibar kavrami

Kuruluslar ve orgiitler kiiresellesmenin kaginilmaz dinamiklerinin yarattigi sartlar
icerisinde sadece somut degerleri gbz Oniinde bulundurarak siireklilik saglayamamakta,
bunun yaninda soyut degerlerin de 6neminin farkina varmis bulunmaktadir. Bu soyut
degerler, kuruluslara ve orgiitlere kendilerini ifade edebilme alan1 saglamaktadir. itibar
kavrami bu soyut degerlerden birisidir. Kuruluslar itibarlarini yiiksek seviyede tutabilmek
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icin varliklarin1 yeni anlamlarla donatmakta ve bu sayede paydaslarinin zihninde
kurulugla ilgili bir alg1 veya fikir birligi olusturmaya c¢alismaktadir. Kiiresel ve ayni
zamanda yerel diizeyde baskin rol oynayan bir karaktere sahip olmak ise itibarin
goriiniimlerinden veya gostergelerinden biridir.

Itibar yonetimi arastirmalar1 hakkinda genel bilgi vermeden 6nce itibar kelimesinin
anlamma deginmek, kavrami anlamak acisindan yararli olacaktir. [tibar terimi “genel
olarak insanlarin birisi ya da bir sey hakkindaki goriisleri, ya da o kisinin veya seyin
gecmis davramislarina dayali olarak insanlarda uyandirdigi saygi veya hayranlik”
(“Reputation,” t.y., par. 1) olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamaya gore, itibarin genel
olarak insanlarin algilar1 ve bir kisinin veya bir seyin insanlar iizerinde biraktig1 izlenimle
ve insanlarin zihninde o kisi ya da kurulusla ilgili olarak olusan deger yargilariyla
yakindan ilgili oldugu goriilmektedir. Bir kurulusun var olusunu ve stirekliligini saglayan
elementlerden birinin paydaslariyla olan iligkisi oldugu diisiiniiliirse, kurulusun
paydaslar1 lizerinde biraktigi izlenimin 6nemi daha da iyi anlasilmaktadir. Yaratilan
alginin karsisinda ise gerceklik yer almaktadir. Karakose’ye gore bir kurumun yarattigi
alg1 kadar gergek durumu da 6nem tasimaktadir (2007: 16). Buna ek olarak itibar
kavraminin taraflar arasindaki giiven iliskisiyle de yakinda ilgili oldugu kolayca tahmin
edilebilir. Karatepe’ye gore itibar “giivenilir olmaktir” (2008: 84). Giiven olusturma
belirli bir siireci gerektirmekte ve kuruluslar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Kuruluslar
uzun zaman igerisinde olusturduklar itibarlar1 ¢esitli manevi degerlerle insa etmekte ve
bu degerler zaman igerisinde kurulus ve paydaslar arasinda bir bag kurulmasina ve giiven
iligkisinin olusmasina yardimci olmaktadir. Bu soyut degerlerin olusmasi zaman
icerisinde bir birikim ve ayni zamanda yOnetimsel bir stratejiyi de gerektirmektedir.
Anlagilacag lizere, itibar insas1 ve yonetimi, kuruluslarin basaris1 ve devamliligi i¢in
biiyiik onem tagimaktadir. Ancak, goriinen o ki itibar kavrami gerektigi kadar
calistilmamis ve arastirnlmamistir. Fombrun ve Van Diel, Corporate Reputation
Review’un ilk sayisi i¢in hazirladiklar1 ¢alismada, sirketlerin itibarlarinin ayni anda her
yerde var olan yapisina zit olarak son derece az ¢alisildigindan yakinmistir ve bu durumu,
sirketlerin itibarlarinin tehdit altinda kalmadiklar1 siirece fark edilmemelerine
baglamaktadir (1997: 5). Sirketlerin yaptig1 kiigiik hatalar bile itibarin zedelenmesi gibi
biiyiik sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, itibar kavraminin 6neminin iyi anlagilmasi ve
sirketlerin itibarlarinin tehdit altinda olmadigi zamanlarda da stratejik olarak itibar
yonetimine zaman ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

Itibar konusunda 6nemli ¢alismalara imza atan Fombrun, ilgili kavrami “kurumun
tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger" olarak tanimlamaktadir (1996: 37). Bu
ctimledeki bilesenler kelimesi, kavramin anlasilmasini kolaylastirmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bahsi gecen bilesenler, kurumsal itibarin olugsmasinda gerekli olan bazi
unsurlardir. Fombrun, paydaslarin kurumsal itibar algilarin1 anlayabilmek i¢in alt1 boyut
sunmustur. Bunlar; duygusal ¢ekicilik, {iriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, kurumsal ¢evre ve sosyal sorumluluk unsurlaridir (1996: 37).

Kuruluslarin giiven insa etme ve bu yolla itibar1 yonetme stratejilerinden biri de
hem kiiresel alanda hem de yerel alanda yetkin bir marka goriiniimii ¢izmektir. Kiiresel
piyasada tercih edilen bir marka olmak, alaninda uzman olmanin bir gostergesi ve biiyiik
bir giiven kaynagidir. Ayn1 zamanda yerel davranan kuruluslar ise paydaslarindan
uzaklagsmadigini ve yabancilasmadigini gostermektedir. Bu durumda kiire-yerellesme bir
itibar stratejisi olarak ele alinabilir.
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Kiiresellesme ve kiire-yerellesme kavramlari

Kiire-yerellesme kavramina gegmeden dnce kiiresellesme kavramini ele almakta yarar
vardir. Kiiresellesme, 1960°lardan beri hakkinda sik¢a konusulan, bilimsel ¢aligmalarin
oldugu kadar giindelik hayatin da literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan bir siireg,
durum, sistem veya donemi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Dénem ve yap1
olarak postmoderniteyle yakindan alakali olan bu kavramin, postmoderniteyle ilgili olan
diger bircok kavram gibi, tanimlanmasi oldukga zordur ¢iinkii kaygan ve muglak oldugu
kadar karisik anlamlar da icermektedir. Ancak Ingilizce’deki kullanimiyla ‘globalisation’
ve Tiirkge’ye tam olarak terciime edilmis haliyle ‘kiiresellesme’ semantik olarak bir
siireci ifade etmektedir. Ancak giinlimiizde bir¢ok kisi tarafindan bu kavram, hem bir
stireci hem de bir durumu ifade eder sekilde algilanmaktadir. Bu karisikligin oniine
gecmek i¢in Steger, siireci bildirmek i¢in ‘kiiresellesme’ ve durumu bildirmek i¢in ise
‘kiiresellik’ kavramlarin1 kullanarak, kavramsal bir karigikligt onlemeye calismistir
(2013: 25). Ancak yine de goz ard1 edilmemelidir ki bir siire¢ olarak ‘kiiresellesme’ nihai
sonuca veya varmast beklenen noktaya erismemis ve hala gelismekte ve kendini yeniden
tiretmektedir. Bu konuyu biraz daha agmak ve kiiresellesmenin kisa bir tarihine deginmek
gerekli goriinmektedir.

Diinyanin, Sanayi Devrimi ve modernitenin iyiden iyiye kurumsallagsma
siireglerinin basindan beri kiiresellesme evresinde oldugu sdylenebilir. Ancak
postmodernitenin zaman ve mekanin sinirlarini ortadan kaldiran ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel pratiklerle birlikte gelismesi, kiiresellesmenin giindelik hayatimizin ticra
ayrintilarina bile temas edecek sekilde yerlesmesine sebep olmustur. Bu durumda,
kavramin gelisen ve kendisini siirekli olarak yenileyen dogasimna vurgu yaparak, bu
calismada da ‘kiiresellesme’ kavraminin sik¢a kullanilmas1 dogal goriinmektedir.

Kiiresellesme kavraminin ne olduguna deginmeden Once, bu siirecin ortaya
cikmasint gerektiren tarihsel slireglere temas edilmesi gerekir. Kiiresellesmenin
dinamiklerine hangi tiir toplumsal de§ismelerin yol agtigi sorusu, arastirmacilar
tarafindan sikca tartisilan bir konudur. Ancak kiiresellesme kavraminin tanimini yapmak
konusundaki zorluklar, bu siireci onceleyen doniisiimler konusunda da gegerlidir.
Aragtirmacilar bu konuda hemfikir olmasalar da modernitenin postmoderniteye
dontisiimii sirasinda ortaya ¢ikan dinamiklerin bu konuda rolii oldugu sik¢a 6ne ¢ikan
konulardan biridir. Bu noktada, kiiresellesmenin dinamiklerini anlamlandirmaya
yardimci olabilmek adina postmodern olusumun 6zelliklerini Frankenberger'in
kavramsallagtirmasiyla ele almak aydinlatici olacaktir. Frankenberger’e gore
postmodernitenin temel 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

-Geleneklerin kaybolmasina ve sosyal yapilarin, davranis kaliplarinin ve ahlaki degerlerin
cozlilmesine paralel olarak degerlerin, normlarin, kiiltiirlerin ve hayat tarzlarinin
cogullagmasi.

-Ekonomik, siyasal ve toplumsal iliskilerin kiiresellesmesi ve bunun toplumlarda goriinir
hale gelmesi.

-Dijitallesme ve bilginin gelisimiyle baglantili olarak iletisimin, bilgi kaynaklarinin ve
imajlar tizerinden anlam {iretiminin ¢oklu imkani.

-Refah devletlerinin; “Sanayi ¢agi”nin sona ermesinin, hizmet sektoriiniin, istthdamin
belirsizliklerinin ve ¢aligma sartlarinin yarattig1 zorluklarla karsi karsiya gelmesi ve bu
durumun sosyal sistemlerinin yeniden organize edilmesini gerektirmesi.

-Sanayi ¢aginin bitmesi ve hizmet sektoriiniin yiikselmesiyle birlikte olusan yeni ¢ergeve
igerisinde istthdamin mobilizasyonu, egitim, politika ve sosyal entegrasyon siireclerinde
bir ¢esit esneklik ihtiyacinin belirdigi gézlemlenmektedir (2008: 2-3).
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Steger’in ele aldig1 ‘kiiresellesme’ kavraminin temel 6zellikleri de yukaridaki
postmodernite  kavramsallastirmasina benzerlik gostermektedir. Steger’e gore
arastirmacilarin kiiresellesme siireclerini agiklama dogrultusundaki girisimleri igerisinde
dort adet tematik cakisma s6z konusudur:

-Kiiresellesme, geleneksel siyasi, kiiltiirel ve cografi sinirlar1 giderek asan yeni toplumsal
aglarin ve faaliyetlerin yaratilmasini ve mevcut olanlarin ¢ogaltilmasini igermektedir.
-Toplumsal iligkiler, faaliyetler ve karsilikli bagimliliklar genislemekte ve yayilmaktadir.
-Kiiresellesme, toplumsal miibadelelerin ve faaliyetlerin yogunlagsmasini ve ivme
kazanmasini igerir.

-Karsilikli toplumsal iligkilerin ve bagimliliklarin meydana gelmesi, yayilmasi ve
yogunlagmasi sadece nesnel, maddi diizeyde ortaya ¢ikmamaktadir (2013: 27-31).

Yukarida belirtilen noktalar1 daha ayrintili incelemek gerekirse, kiiresellesmenin
siyasi ekonomik ve kiiltiirel diizeylerde toplumsal yasami biiyiik 6l¢iide etkilemis bir
siire¢ oldugu konusunda birgok aragtirmacinin aym fikirde oldugu goriilmektedir.
Giddens’in zaman ve uzamin postmoderniteyle birlikte bulaniklagmasi konusundaki
diisiinceleri, kiiresellesmenin bir¢cok diizeyde uzakliklarin ortadan kaldirildigi aglarin
yaratilmasiyla bagdastirilabilir. Giddens’in, “zaman ve uzamin birbirinden ayrilmasi1”
tizerine fikirleri, toplumsal iligkilerin yerel etkilesim baglamlarindan kaldirilmasini ve
sonsuz uzunluktaki zaman — uzam boyunca yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir
(2014: 24-25). Bu konuda Steger’in Giddens’tan aktardigi sekilde “kiiresellesme,
diinyadaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi olarak tanmimlanabilir. Uzak yerellikleri
birbirine baglayan bu yogunlasma oyle bir sekilde gerceklesmektedir ki, yerel olaylar,
kilometrelerce uzakliktaki olaylar tarafindan bi¢imlendirilmekte ve bunun tersi de soz
konusu olmaktadir” ifadesiyle anlamlandirilmaktadir (2013: 28).

Harvey’nin kiiresellesme anlayisinda ise, zaman ve uzamin smirlarinin
bulaniklagmasi durumu, ‘“zaman-uzam sikismasi” kavramiyla ifade edilmektedir.
Harvey’e gore teknoloji ve ekonomi alanlarindaki hizli degisim, zaman ve uzam iizerinde
bir baski kurarak onlarin ¢okmesine yol agmistir. Bu durumu agiklamak igin “kiiresel
kdy” terimini kullanan Harvey, zaman ve uzam sikismasinin siireksiz bir tarihsellik
yarattifindan ve bu siireksizlikle birlikte kapitalizmin hizla gelisen siirecine isaret
etmektedir. Kapitalizmin yarattigi hizli toplumsal degisim ise artik sosyal hayatin
normalleri arasma girmistir. Harvey, ekonomi-politik pratiklerin, sinif iligkilerinin
dengesinin ve kiiltiirel ve toplumsal yagsamin bahsi gegen bu hizli degisimden derin bir
sekilde etkilendigini 6ne stirmektedir (2014: 317-318).

Hem Giddens’in hem de Harvey’in bahsettigi zaman ve uzamin smirlarinin
bulaniklagmasi ve sikismasi durumu 6zellikle 1970’lerde ve 1980’°lerde kiiresellesmenin
derinlesmesini agiklayan onemli bir kavramdir. Bu derinlesme iiretim iligkilerinde ve
ekonomik alanda sik¢a zikredilen bir doniisiimii isaret etmektedir. Harvey’e gore
teknolojik ve organizasyonel doniisiimlerin hiz kazanmasi, sermayenin hareketliligini de
saglamistir. Bu hareketlilik o kadar ytiksek diizeydedir ki, is giiclinlin yeni ve uluslararasi
bir boliisiimiiniin ortaya ¢ikmasi s6z konusu hale gelmistir. Bunun merkezinde, 24 saat
ticarete izin veren kiiresel bir finansal sistem durmaktadir. Kiiresel metalarin kiiresel
dolasimini, para birimlerinin ve faizlerin degisimini ve paranin cografi smirlarin
engellerini agsarak dolasimini i¢eren kiiresel bir piyasa olusturulmaktadir (2014: 317:318).
Bu noktadan hareketle, kiiresellesme teriminin sosyal alanda oldugu kadar ekonomi
alaninda da sik¢a kullanildig: goriilmektedir.

Kiiresellesmenin zamani ve uzami sikigtirarak daraltmasi veya baglamindan
koparmasi, ayni zamanda birbirine 6nceki donemlerde oldugundan ¢ok daha fazla oranda
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bagiml toplumsal iliskileri ve farkli toplumlarin karsilikli yiirtittiikleri faaliyetleri de
getirmektedir. Bu durum daha c¢ok ekonomik diizeyde gerceklesir gibi goriinse de
giindelik hayatin birgok bigimlenimine sirayet etmistir. Insanlarin cografi smirlarin ve
uzakliklarin 6neminin giderek azaldigim1 fark etmeleri, onlarda kiiresel biitiiniin bir
pargasi olma egilimi yaratmis gibi goriinmektedir. Kiiresel karsilikli bagimliliga iliskin
bu siirekli deneyimler, her giin daha da giig¢lenerek, insanlarin bireysel ve ortak
kimliklerini yavas yavas degistirmekte ve bdylece diinya iizerinde eylemde bulunma
tarzlarmi da onemli Olclide etkilemektedir (Steger, 2013: 31). Bu noktada Steger’in
kiiresellesme tanim1 kapsayicidir:

Kiiresellesme diinya 6l¢egindeki toplumsal karsilikli bagimliliklar: ve miibadeleleri meydana
getiren, ¢cogaltan, yayginlastiran ve yogunlastiran toplumsal siireglerin ¢ok boyutlu kiimesini
ifade etmektedir. Bu siire¢ler ayni zamanda, insanlarin, yerel olanla uzakta olan arasinda
mevcut baglantilardaki giiclenmeyi giderek daha c¢ok fark etmelerini kolaylastirmaktadir

(2013: 31).

Bahsi gecen etkilesimler ve iliskileri anlama c¢abasi, bizi kiiresellesmenin
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel boyutuna yonlendirmektedir. Kiiresellesmenin ilgili {i¢
boyutuna sirasiyla deginmek, calismanin analiz boliimiine temel olusturmasi acisindan
Onem tasimaktadir.

[lk olarak, ekonomik kiiresellesme genel olarak diinya ¢capinda karsilikli ekonomik
iligkilerin yogunlagsmasini ve yayginlasmasini ifade etmektedir. Biiylik oranda sermaye
giicli ve liretim aglari, ticaret iligkilerini gelistirmistir ve bu sayede diinya ¢apinda ulusal
ekonomilerin baglantilar1 artmistir. Ikinci olarak ise, kiiresellesme teknolojik gelismelerle
karakterize edilmektedir. Ozellikle iletisim ve ulasim alanindaki gelismeler uzakliklari
yakinlastirarak ~ sermeyenin  uluslararasi  diizeyde biitiinlesmesini  saglamistir
(Hisarciklioglu, 2001: 59). 1980’lerden bu yana muazzam uluslararasi1 sirketler,
ekonomik kuruluslar ve yeni ticaret sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumda, ekonomik
iligkilerin de ayn1 zaman-uzam sikigmasi gibi sinirlarin yok olmasi ve bu sayede tilkeler
arasindaki ekonomik iliskilerin artarak kiiresel bir ekonomi sisteminin olugsmasindan s6z
edilebilir. Bu tiir bir ekonomik sistemin ‘neoliberal ekonomi’ ile bagdastirilabilecegi
asikardir. Ekonomi politikalarinin =~ serbestlesmesiyle miimkiin olan neoliberal
ekonomiler, 1929 Biiyiikk Buhran sonrasi devletin miidahaleci tavrinin artik ise
yaramadigr 1960’lardan sonra benimsenen ‘laissez faire’ yani ‘serbest birakma’
anlayisinin bir gdriiniimii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis, 6zellestirme, deregiilasyon,
kemer sikma, devletin ekonomi iizerindeki etkisinin azaltilmasi1 ve serbest ticaret gibi
uygulamalari barindirir (Erdemir, 2009: 1).

Ticaretin uluslararas1 bir hal almasi biiyiik oranda finans islemlerine getirilen
serbestlikle ger¢eklesmistir. Bu serbestligi saptayan gelismeler arasinda faiz oranlarinin
serbest birakilmasi, kredi denetimlerinin kaldirilmasi ve devletin sahip oldugu bankalarin
ve finans kuruluslarinin 6zellestirilmesi vardir (Steger, 2013: 67). Finans sektoriiniin
serbestlesmesi ve tabii ki gerekli teknolojinin saglanmis olmasi, sermayenin akisini
kolaylastirmis ve bdylece ticaretin kiiresellesmesini saglamistir. Bu gelismelerle birlikte
ulus-Gtesi sirketlerin sayisi biiyiik bir hizla artmistir fakat her ne kadar yaptiklari ticaret,
kiiresel diizeyde de olsa diinyanin en biiylik iki yiiz sirketine bakildiginda genel
merkezlerinin Kuzey Amerika, Avrupa, Japonya, Giiney Kore ve Cin’de toplandigi
goriilmektedir (Yilmazer, 2016). Bu durum da aslinda kiiresel ekonomilerin belli bir
diizeyde giic farkliligina ev sahipligi yaptiginm1 gostermektedir. Bu noktada, kiiresel
ekonomilerin serbestligi ve cogulculugu destekleyen yapisina ragmen az sayidaki sirketin
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kiiresel yatirnm sermayesini, teknolojiyi ve uluslararasi pazarlarin biiyiik boliimiinii
denetimi ve kontrolii altinda tuttugu goriilmektedir.

Ikinci olarak kiiresellesmenin siyasal boyutuna yer vermek gerekmektedir zira
kiiresellesme, ekonomik iligkilerin diinya ¢apinda yayginlasmasi gibi siyasi iliskilerin de
yogunlagmasi ve yayginlagmasiyla da etkili olan bir siirectir. Kiiresellesme ayn1 zamanda,
farkli toplumsal kiiltiirlerin ve inan¢larin daha yakindan taninmasi, tilkeler arasindaki her
tirlii iligkinin yayginlasmasi ve yogunlasmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplarin
ortadan kalkmasi sonucunu doguran kaginilmaz bir siirectir (Erbay, 1997: 148).

Bu tiir bir siyasi genisleme, ulus devletlerin etkisini yitirmesiyle gerceklesmektedir.
Daha once ekonomik alanda bahsedilen postmodernite ve kiiresellesme iliskisi, ulus
devletlerin ¢6ziilmesi ve devletin roliiniin azalmasi siyasi alanda da goriilmektedir. Bu
doniisiimii anlamlandirabilmek i¢in modern anlamda ulus devlet yapilasmasi, postmodern
anlamda ulus devletlerin ¢6ziilmesi ve sivil toplumun yiikselmesi konularina deginmekte
yarar vardir.

Postmodern siyasetin ¢ogulcu ve farkliliklara hitap etmesi 6zelligi modern ulus
devletleri totaliter ve merkezci politikalarint degistirmeye zorlamistir. Bu durumda
ozellikle kiiresellesme siirecinde ekonomik iliskilerin uluslararasi bir hal almasinin ve
bat1 toplumlarinin ¢ok uluslu hale gelmesinin 6nemli pay1 vardir. Bu bilgi 1s181nda, i¢inde
bulundugumuz hizl kiiresellesme siirecinde ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve bu
sayede uluslararasi ekonomik iligkilerin artmasi ile devletin sorumlulugunun sivil toplum
ve kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslar tarafindan paylasilabilecegi diislincesinin hakim
olmaya basladig1 goriilmektedir. Globallesen ticari iliskiler cercevesinde devletin
korumaci yapist azalarak 6zel sermayeye daha ¢ok sorumluluk ve yetki verilmistir
(Aktan, 2003: 158). Bunun yaninda insan haklari gibi kavramlarin gelismesi, bir devletin
cografi sinirlart igerisinde yasanan insan haklar1 ihlalleri dolayisiyla uluslararasi
toplumun, ihlalci devlete miidahale edebilmesinin yolunu agmaktadir. Bunlar klasik
egemenlik anlayisinin temel cergevesinin degistigini gostermektedir (Tiirkéne, 2005:
503).

Modern siyasete karsi olusan tepkiler dogrultusunda ulus devletler ¢6ziilmeye
baglayarak sivil toplum 6nem kazanmis ve toplumlarin daha ¢cogulcu, yeni bir anlayisla
yeniden lretilmesi geregi dogmustur. Dis diinyaya kapali otarsik devlet anlayiginin
giderek tiim {ilkelerde 6nemini kaybetmesiyle birlikte, pek ¢ok iilkenin baz1 bolgesel
ticaret bloklar1 ya da bolgesel ekonomik entegrasyon hareketleri igerisinde ekonomik ve
siyasi biitiinlesmeye gittikleri goriilmektedir. Bu degisim, geleneksel ulus devlet
anlayisinin yerine “uluslar-iistii devlet” ya da “ulus-asir1 devlet” anlayisini gelistirmeye
baslamistir (Aktan, 2003: 158).

1980’lerin baglarindan itibaren otoriter ve totaliter 6zellige sahip olan Marksist-
sosyalist devletlerin yikilmasinin da diinyada sivillesmenin hizinda énemli bir artiga
neden oldugu goriilmektedir. “Sivillesme” adi verilen reformun 6nem kazanmasi bu
donemde sivil toplumun yiikselisine etki etmistir. Sivillesme, sivil toplum kurumlarinin
sivil hak ve 6zgiirliiklerine daha fazla sahip ¢ikmasi ve ayn1 zamanda yonetime katilim
konusunda daha aktif ve etkin olmalar1 anlamina gelmektedir (Aktan, 2003: 161).

Bu bilgiler 1s1nda bir siyasi kiiresellesme tanimina yer verilebilir; Steger’e gore
siyasi kiiresellesme;

Birbirine ortak kurallarla ve ¢ikarlarla baglanmis iilke otesi kurum ve birliklerin ortaya

¢tkisinda goriilebilir. Bu yapilar, kiiresel yonetisimin bu erken déneminde, belediye ve bélge
yonetimleri, bolgesel bloklar, uluslararasi orgiitler ve ulusal ve uluslararasi ozel sektor
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birlikleri gibi, birbiriyle iligkili giic merkezlerinin olusturdugu elektrik bir aga benzemektedir
(2013: 93).

Ekonomik ve siyasal kiiresellesmenin ardindan incelenmesi gereken son
kiiresellesme boyutu olan kiiltiirel kiiresellesme, diinya tizerindeki kiiltiirel aligverislerin
artmasini ve yayilmasini ifade eder. Kiiltiir kavrami bu ¢calismaya sigmayacak genislikte
bir kavramdir ancak kiiltiiriin kiiresellesen yoOniine burada deginmek, ¢alismanin
uygulama boliimi i¢in rehber kavramlardan birini olusturmasi bakimindan 6nemlidir.
Burada ‘kiiltiirel” kavramiyla belirtilen sey, cok genel bir tabirle, anlamin simgesel ingas1
stirecinde gorev yapan dinamiklerdir.

Ekonomi ve siyaset alanlarinda oldugu gibi ve en az onlar kadar radikal bir sekilde
kiiltiirel alanda da kiiresel giiclerin etkisi goriinmektedir. Glinlimiizde medyanin da
etkisiyle kiiltiirel iiriinler hizla yayilmakta ve tiiketilmektedir. Iletisim teknolojilerinin
gelismesi artik bir mesajin akisini anlik denebilecek kadar yiiksek bir hiza ulagtirmigtir
ve bu nedenle kiiltiirel iirtinler ¢ok hizli bir sekilde kiiresellesmektedir. Bu durum da
kiiltiiriin metalagsmasina ve kiiltiirel olanla ekonominin kol kola bir seyir izlemesine yol
agmaktadir.

Steger’e gore ‘ulus-otesi medya kuruluglari tarafindan yayilan degerler, yalnizca
popiiler kiiltiiriin tartisilmaz egemenligini giivence altina almakla kalmamakta, ayni
zamanda toplumsal gercekligin depolitizasyonuna ve toplumsal baglarin zayiflamasina
da yol a¢maktadw’ (2013: 113). Bu durumda medya kuruluslarinin kiltiirt
kiiresellestirmekteki rolii ayni zamanda kendi istedikleri mesajin yayilmasina da yol
acmaktadir. Bu durum da istendik bazi degerlerin kiiresel degerler haline gelmesinde
biiylik rol oynamaktadir.

Kiiltiirel kiiresellesme deyince akla sadece medya yoluyla yayilan kiiltiirel anlamlar
ve degerler gelmemektedir, ayn1 zamanda dillerin kiiresellesmesi de ilgili siirecin bir
sonucudur. Steger’e gore, dillerin kiiresellesmesi, ‘baz diller, bu dilleri konusan kigiler
azaldig igin onemlerini kaybeder ve hatta ortadan kalkarken, bazi dillerin uluslararasi
iletisimde giderek daha fazla kullanildigi bir siire¢ olarak gériilebilir’ (2013: 114). Bu
durumda kiiresel ekonomiyi ve kiiresel kiiltiiri kontrol altinda tutan sermaye sahiplerinin
dilinin de kiiresellestigi sdylenebilir. Giiniimiizde 6zellikle Ingilizce nin diinyanin birgok
bolgesinde ikinci dil olarak dgretilmesi ve bircok alanda bilim dili olarak Ingilizce’nin
gosterilmesi bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir.

Kiiresellesmenin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarina ek olarak, kiiresellesme
aracilifiyla bir ¢esit ‘kiiresel uygarlik’ yaratildig: iddiasi lizerinde durmak da ¢alismanin
analiz cergevesi i¢in gerekli goriinmektedir. Kiiresellesmenin giiniimiizde giindelik
hayatin birgok vechesine Oniine gecilemez sekilde girmesiyle birlikte bir ‘diinya
toplumu’nun olusumundan siklikla bahsedilir hale gelinmistir. Kiiresel iliskilerin
yogunlagsmasiyla birlikte insanligin dikey olarak ulus-devletlere boliinmiis halde
algilanmasi yerine tek ve evrensel bir ‘diinya toplumu’ olarak ele alinmasi durumu,
kiiresellesme tartigmalarinin igerisinde yerini almistir. Modelski’nin gdzlemine gore,
bugiiniin genisletilmis kiiresel iliskileri ve kiiresel farkindaligi, giderek derinlesen bir
kiiresel degerler (¢evrecilik, insan haklari, hayatta kalma, vb.) gercevesiyle birlesince
‘kiiresel bir toplum’, g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir gercek haline gelmektedir
(akt. McGrew, 1996: 78). Son derece karmasik olan uluslararasi aglar, topluluklari, ev
ahalilerini ve bireyleri, aradaki mekansal sinirlar yokmuscasina birlestirir. Bu birlesmeyle
birlikte, olduk¢a saglam temellere dayali olan insanligin belli uluslara veya topluluklara
bagimli oldugu diisiincesinin tasiyict kolonlar1 yikilmaya ve onun yerine insanligin yatay,
cogulcu ve toplumsal etkilesime dayali bir yap1 icerisinde resmedilebilecegi bir



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 5(10) 39

diisiincenin insast desteklenmeye baglanmistir. Bu tiir bir ‘diinya toplumu’ fikri, sinirlarin
gbzden uzaklastirildig bir anlayisi 6ne siirer (Burton’dan akt. McGrew, 1996: 78).

Glinlimiizde kiiresellesmeyle iliskili baska bir kavram da kiire-yerellesmedir. Bir
siire¢ olarak algilayabilecegimiz kiire-yerellesme, kiiresel gii¢lerin ¢ok biiyiik boyutlara
ulagmasi sonucu yonetimsel olarak yerel idarelere boliinme yoluna gitmesi, yeni popiiler
anlamlar iireterek ‘kiiresel diisiin, yerel davran’ sekline dontismiistiir (Giiler, 2001: 8-10).
Bu durum kiiresel giiglerin yerel iktidar mekanizmalar1 inga etmesini ve iirettigi anlamlari
bliyiik anlatilarla degil de postmodernitenin gerektirdigi gibi kiiclik anlatilarla dolagima
sokmasini olanakli kilmistir.

Kiire-yerellesme kavraminin kokenine gidildiginde, Roland Robertson’un, yerel
sartlara uygun tarim teknigini benimsemek anlamina gelen Japonca dochakuka
kelimesinden yola ¢ikarak terimi tiirettigi goriilmektedir (1995: 28). Robertson’a gore,
giiniimiizde kiiltiirler kiiresel ya da yerel olarak adlandirilamaz; dahasi, esas olan kiire-
yereldir. Kiire-yerel, kiiresel ve yerel arasindaki tarihsel olarak uzun siiren miicadelenin
sonucudur, bu sayede her ikisi de kaybolur. Robertson'un vizyonunda, genel bakis
acisinin aksine, kiiresellesme tekdiizelik iiretmez, ancak diinyanin farkliliklart ve
pargalanmasi ¢ok sayida kiire-yerel gergeklige doniisiir. Bugiin, kiire-yerellesme, kendi
hegemonik projesinde kaybedilen kiiresellesmenin basarisizligin sonucudur (Gobo, 2016:
382).

Ritzer de Robertson’un saf bir kiireselin ve yerelin tek basina artik var olamadiginin
altin1 ¢izmektedir. Ritzer’e gore, kiiresellesmenin 6nemli getirilerinden biri kiiresel olanla
yerel olanin ortak bir ekonomik ve kiiltiirel bir strateji icerisinde kaynagsmasidir. Kiiltiiriin
kiireselleserek genislemesi ve yerel kiiltiirii de i¢ine almasiyla ortak bir anlam iiretilmekte
ve bu sayede hibrit kiiltiirler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum kiire-yerellesme olarak
adlandirilmaktadir. Bahsedilen hibrit kiiltiirler sadece kiiresel olana ya da sadece yerel
olana indirgenemezler. Bu durum, kiiresel kiiltiiriin, yerel kiiltiir ve onun sahip oldugu
sermayenin birlesmesinden ortaya ¢ikan yeni bir anlam iiretimine isaret etmektedir (2011:
174).

Metodoloji

Itibar yonetimi ve kiire-yerellesme kavramlarinin analiz ¢ercevesinin olusturuldugu bu
calismada, THY reklamlarinda dolasima sokulan kiire-yerel sdylemin, kurulusun
benimsedigi itibar stratejisi sonucu olustugu varsayimindan hareket edilmistir. Kiire-
yerellesme sdyleminin postmodernitenin bir getirisi oldugu ve gilinlimiizde kiiresel ¢apta
calisan kuruluslarin yerel degerlere de 6nem verme zorunlulugunun kac¢inilmaz oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum ulus-iistii kuruluglarin benimsedigi popiiler bir yonetim
stratejisi olmanin yaninda itibar insas1 stratejisi olarak da degerlendirilmektedir. Kiire-
yerellesmenin bir itibar stratejisi olarak THY reklamlarina nasil eklemlendigi ise
arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir. Bu minvalde planlanan aragtirmada
tercih edilen yontem, reklamlardaki anlamlar1 en iyi sekilde ortaya ¢ikaracag: diistiniilen
sOylem analizi yontemidir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan sdylem analizi
yoruma dayali olmakla beraber, geleneksel arastirma yontemlerine bir alternatif
olusturmaktadir. S0ylem analizi, en basit anlatimi1 dilin incelenmesine arag¢ olan bir
yontemdir. Ancak bu incelemeyle, sadece ifade edilen dilsel Ogelerin basit bir
incelenmesi degil, sozle ifade edilenlerin s6z dizimsel ve semantik limitlerinin Gtesine
ge¢mek ve orada gizli bulunan anlam ve igerigin de incelenmesi amaglanmaktadir. Dijk
(1997)’in de isaret ettigi gibi sdylem analizi, sOylem ya da dil kullanimmin sadece
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bicimsel (fonolojik ya da sdzdizimsel) yonii ile ilgilenmez. Bundan ziyade ilgi odagini
sosyal ve kiltiirel baglam i¢inde iletisim kuran dil kullanicilarinin olusturdugu sosyal
olaylara ¢evirir (Akt. Celik ve Eksi, 2008: 105).

Arastirmanin analizi i¢in dncelikle, ¢calismanin evrenini olusturan THY ’nin 2010-
2020 yillar1 arasinda yayinlanan ve ulasilabilen reklamlari taranmistir. Daha sonra, bu
reklamlar arasindan kiire-yerellesme sOylemini igerenler bulunmus ve bu reklamlar
arasindan evreni en iyi sekilde temsil edecegi varsayilan alti tanesi Tipik Durum
Ornekleme yéntemiyle segilmistir. Biiyiikdztiirk vd.’ye gore tipik durum 6rneklemesi
arastirma problemi ile ilgili olarak evrende yer alan ¢ok sayidaki durumdan tipik olan bir
durumun belirlenerek bu 6rnek {lizerinden bilgi toplanmasini gerektirir (2010: 88). Bu
ornekleme tipine uygun olarak analize en ¢ok yarari saglayacak olan alt1 adet reklam,
arastirmaya 6rneklem olarak dahil edilmistir.

Bulgular

Birinci reklam: diinyada bir dev dolastyor

Arastirmanin Orneklemini olusturan reklamlardan ilki ‘Diinyada Bir Dev Dolasiyor’
sloganiyla ekrana gelmektedir. Bu reklam filminin s6ylem 6zelliklerine gegmeden dnce
konusuna deginmek yerinde olacaktir.

Reklam filmi, diinyanin biiyiik turistik sehirlerinden bazi kesitler vermektedir. Bu
biiylik metropollerin sokaklarinda THY wugaklar1 gezinmektedir ve etraftaki insanlar
ucaklara giiliimseyerek bakmakta ve onlar1 isaret ederek yanlarindaki insanlara
gostermektedir.

Bu noktada, farkli etnik ve kiiltiirel yapilardan gelen insanlarin kabuliinii ve
Ovglisiinii kazanmig bir sirket goriintiisii ¢izilmektedir. Fiziki olarak mekanlarin
siirlayiciligini ortadan kaldiran THY ayni zamanda kiiltiirel kodlar1 da pargalayarak
sadece insanlarin bir havayolu tasimaciligi hizmeti almak icin kullandiklar1 bir sirket
degil ayn1 zamanda onlarin sokaklarinda gezinen bir birey gibi ve gilindelik hayatin bir
parcastymis gibi goriinmektedir. Bu durumda kiiresellesme ideolojisinin ‘tek uygarlik’
yaratma idealine deginmek miimkiindiir. Kiiltiirlerin sahip olduklar1 farkliliklarin
iistesinden gelinemez sinirlar ¢izdigi diisiincesi kiiresellesmeyle birlikte asinmaya
baslamistir. Buna benzer olarak, bahsi gecen reklam filmlerinde de THY ugaklar1 farkl
kiiltiirleri ortak bir dilde bulusturan bir 6ge gibi gériinmektedir.

Reklam filminin sdylemsel 6zelliklerine gelince, dncelikle reklamin ilk climlesi ve
slogani olan ‘Diinyada Bir Dev Dolastyor’ ele alindiginda THY ’nin dev bir sirket oldugu
vurgusu, kiiresel ekonomik giiclerin arasinda dev bir yere sahip oldugu mesajini
vermektedir. Daha Once de c¢aligmanin kavramsal arka planinda belirtildigi iizere,
kiiresellesmenin temelinde kiiresel bir ekonomi yatmaktadir ve bu ekonominin séylemi
olarak THY’nin ‘dev’ bir sirket oldugu ve ‘diinyada dolastigi’ vurgusu Onem
tasimaktadir. Daha sonraki climleler de bu durumu desteklemektedir. ‘Son yillardaki
biiyiik atilimlariyla diinyanmin énemli havayolu sirketleri arasinda yiikselmeye devam
eden, Avrupa’min en hizli biiyiiyen havayolu’ ciimlesinde de benzer mesajlar
verilmektedir. Bu ciimlede sirketin ekonomisinin ve teknolojisinin diinya standartlarinda
oldugu bir kez daha yinelenmektedir. Reklamin son ciimlesi ise ‘Bu Gurur Hepimizin’
seklindeki slogandir. Bu ciimlede, uluslararast basarinin getirdigi gurur sadece
Tiirkiye’ye degil tiim diinya insanlarina atfedilmistir. Zira reklam boyunca farkli etnik
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kokenlere ve bu etnik yapilarin ayirt edici fiziksel Ozelliklerine sahip insanlar
gosterilmekte ve THY 'nin bir diinya sirketi oldugu gorsel olarak da hatirlatilmaktadir.

Ayni zamanda reklamda THY ’nin sahip oldugu ‘biiylik hedefler’ bir sdylem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin one siirdiigii ‘herkese yararli oldugu’ ideolojisi
bu noktada onem tasimaktadir. THY nin biiyiikk hedefler vurgusu, insanlifa yararh
olacag1 mesajin1 vermektedir. Bu sdylemin hemen ardindan ‘tiim diinyaya bayragimizi
tasiyor’ ve ‘bu gurur hepimizin’ sdylemleri gelmektedir. Bu sdylemler aracilifiyla da
THY nin ekonomik olarak uluslararasi bir yapiyla gelismesi ve bu yonde hedefleri i¢in
caligmasinin herkese yararli olacagi mesaji agik bir sekilde verilmektedir.

Belirtilen noktalara ek olarak, THY ’nin itibar yonetimi stratejisi hakkinda ilgili
reklam araciligryla bazi anlamlarin pekistirildigi goriilmektedir. Yukarida bahsedildigi
tizere ilgili reklamin ana sdylemlerinden birisi, THY nin biiylik atilimlar yaptigi,
dolayisiyla biiyiik bir finansal giice sahip oldugudur. Ilgili reklamda yer alan “yiizden
fazla u¢aga sahip geng filosuyla, yiiz elliyi askin noktaya ucan...Avrupa’nin en hizli
biiyiiyen havayolu” sdylemiyle THY nin kiiresel giice sahip bir kurulus oldugu mesaji
verilirken ayni1 zamanda itibar bilesenlerinden “finansal performans” maddesi
vurgulanmaktadir. Burada THY, Avrupa’nin diger biiylik havayolu sirketleriyle
kurulusun biiyiikliigli agisindan karsilastirilirken, onun finansal baglamda da {istiin
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Finansal ustiinliik, paydaslara giiven veren bir sifattir ve
kurulus itibarin1 gelistiren dnemli bir faktordiir.

Sekil 1: Farkli sehirlerin sokaklarinda dolagan THY ucag1

Ikinci reklam: bu gurur hepimizin

Calisma i¢in segilen ikinci reklam, ‘Bu Gurur Hepimizin’ sloganini tagimakta ve daha
cok ekonomik anlamlar tasiyan bir 6nceki reklamdan farkli olarak siyasal genisleme ve
kiiltiirel kiiresellesme anlaminda bazi mesajlar sunmaktadir.

Oncelikle reklam filminin konusu ele alindiginda, reklam filmi farkl iilkelerde,
farkli etnik topluluklara mensup insanlarin kendi kiiltiirlerine 6zel enstriimanlarla ve
kendi kiiltiirlerine uygun bir sekilde Istiklal Marsi’n1 ¢almalarini konu etmektedir. Bu
insanlar Istiklal Mars1’n1 ¢alarken kiiltiirlerinden de baz1 gosteriler sunarlar ve adeta kendi
kiiltiirleriyle Tiirk milli kiiltiiriinii harmanlarlar. Ornegin, bir Amerikal1 saksafonla mars1
calarken, New York’un yiiksek gokdelenleri onemli bir imaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada THY ’nin ugtugu noktalarin sayica fazlaligi 6n planda iken aym
zamanda bir¢ok kiiltiir ile etkilesim ve bu kiiltiirlere etki diizeyi de ele alinmaktadir.
Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu dahilinde daha once ele alindigi sekliyle, diinyada
bulunan farkl kiiltiirlerin birbirlerine yaklasmasi, bu reklamda vurgulanmigtir. Yaratilan
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bu anlam, farkli kiiltlirlerin benzesmesi seklinde algilanabilecegi gibi, ayn1 zamanda Tiirk
kiiltiirlinlin yay1lmas1 olarak da anlasilabilir. Kiiresellesme kuramlarinda belirtildigi tizere
giiclii kiiltiirlerin, normlarin ve yagam tarzlarinin, daha savunmasiz kiiltiirleri bastirdigi
bilinmektedir. Bu 6nermeye paralel olarak, farkli etnik kiltlirlerin fiziksel 6zelliklerine
sahip ve geleneksel kiyafetler giyen insanlarin Tiirk Milli Marsi’n1 ¢almasi, diger baskin
Bati kiiltiirleri arasinda Tiirkiye’nin de var oldugu ve Tiirk kiiltiiriinlin de kiiresellesme
stirecinde etkin bir aktor oldugu mesaj1 verilmektedir. Ayni zamanda enstriimanlari ¢alan
insanlarin zaman zaman yukariya bakmasi ve gosterilmese de THY ucaklarina baktiklari
imasi, fiziksel olarak THY ’nin bir ist yap1 olarak varligini ¢agristirmaktadir. Bu durumda
kiiltiir ve degerlerin yayicis1 olarak THY nin diger iilkeler iizerinde baskin bir etkisi
oldugu ¢agrisimi s6z konusudur.

Reklamin sdylemi de yukaridaki anlamlari1 desteklemektedir. Reklamin tek climlesi
olan ‘Diinyada en fazla iilkeye u¢an havayolu olduk. Bu gurur Tiirkiye 'nin. Bu gurur
hepimizin’, kiiresellesmenin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarina vurgu yapmaktadir.
Oncelikle diinyanin en fazla iilkesine ugan havayolu olmak, belli bir siyasi ve ekonomik
giicli ve gelismisligi gerektirecektir. Ayrica bu gururu 6nce Tiirkiye’ye sonra tiim diinya
insanlarina atfetmesi, Tiirkiye nin bir diinya giicii olarak rol oynama idealine ve bu idealin
tiim insanlar i¢in yararl olacagina isaret etmektedir.

Belirtilen noktalara ek olarak, THY ’nin Tiirk kiiltiirlinii ¢esitli tilkelere tasimasi ve
bu iilkelerde yasayan insanlarm kendi kiiltiirlerine zgii miizik aletleriyle Istiklal Mars1 n1
calmalar;, THY nin itibar stratejisinde, itibar bilesenlerinden biri olan “vizyon ve
liderlik” 6zelligiyle bagdastirilabilir. Burada, THY 6nciiliigiinde Tiirk milli degerlerinin
de kiiresel kiiltiiriin bir pargasi olarak tasindigi izlenimi olusturulmaktadir. Bu baglamda,
THY 'nin kiire-yerel vizyonu ve uzak iilkelerde bile Tiirk Milli degerlerinin tastyicisi
olarak tistlendigi liderlik vasfi vurgulanmaktadir.

ko

Sekil 2: Farkl kiiltiirlerin enstriimanlariyla Istiklal Mars1’n1 ¢alan insanlar

Uciincii reklam: diinyani genislet

Calisma dahilinde incelenen iiclincli reklam ‘Diinyan1 Genislet’ sloganina sahip ve
Morgan Freeman’in rol aldigi reklam filmidir. Reklamda Morgan Freeman bir yolcu
olarak betimlenmektedir. Freeman, bir yolcu olarak gezginligin ve diinyalar
genisletmenin mucizelerini anlatmaktadir. Diger reklam filmlerinde oldugu gibi, bu
reklam filminde de THY nin ¢ok sayida noktaya ucuslart olduguna isaret edilerek,
mekanlarin = sinirlarin1 - bulaniklastirma  6zelligi  vurgulanmustir.  Kiiresellesmenin
temelinde yatan mekanin ve zamanin sinirlarinin silinmesi ve toplumsal iliskilerin yeni
dinamigi olan hiz olgusu bu reklamda da goriinmektedir.
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Oncelikle reklamin dilinin Ingilizce olduguna dikkat cekmek gerekmektedir. Daha
once de ortak bir dil iiretilmesinin kiiresellesmenin kiiltiirel boyutuna has 6zelliklerden
biri oldugundan bahsedilmisti. Burada Ingilizce, kiiresel bir dil olarak karsimiza
cikmaktadir ve THY de kiiresel ideallere ulasma yolunda bu dili kullanmaktadir. Bir¢ok
iilkede yayinlanan bu reklam, Tiirk televizyon kanallarinda da Ingilizce yaymlanmustir.
Tirk seyircilerin anlamasi i¢in ise Tirkge altyazi tercih edilmistir ve Tiirk¢e dublaj
yonteminden kagiilmistir. Bu durum da THY ’nin global ideallerini agiga ¢ikarmaktadir.
Ulus-6tesi bir sirket olarak, diger reklamlarinda oldugunun aksine milli degerler degil
ulus-o6tesi degerler sunulmustur. Ayni zamanda diinyaca taninan bir aktoér olan Morgan
Freeman’in tercih edilmis olmasi1 da ulus-6tesi yapiya paralellik saglamaktadir. Birgcok
tilkede taninan Morgan Freeman, Amerikali kimliginin 6tesine ge¢mis rolleriyle taninan
bir aktordiir, bu nedenle kiiresel ekonominin bir yiizii olarak diinyaca taninan bir aktdriin
kullanilmast anlasilabilir bir karardir.

Reklamin sOylemi de kiiresellesmeye dikkat ¢ekmektedir: ‘Kimilerimiz,
kesfedilmeyenin pesine diiser, merak hissiyle yola ¢ikarlar. Diinyalar arasinda kopriiler
kurar ve farkliliklardan keyif alacak bir seyler bulurlar. Eger siz de bizden biriyseniz ve
bu muhtesem gezegeni biraz daha kesfetmek istiyorsaniz, sizi oraya gotiirmeye haziriz.
Zamani geldi. Diinyanizi genisletin. Kegfedin’. Bu climleler, kiiresel anlamda bir zaman
ve mekan sikigmasini hatirlatmaktadir. Hem kiiltiirel anlamda tek bir diinya yaratimi
konusunda hem de bu diinyanin 6zendirilmesi konusunda dolasima giren bu sdylem,
kiiresellesmenin mekanlarin sinirlarini ortadan kaldiran yapisina dikkat gekmektedir. Bu
durum ayni1 zamanda reklamdaki imajlarin kullanimiyla da pekistirilmektedir.

Son olarak, ilgili reklamin itibar bilesenlerinin “duygusal ¢ekicilik” ve “lriin ve
hizmetler” boyutlariyla iligkilendirilmesi miimkiin goriinmektedir. Tavsiye verir
nitelikteki “diinyanizi genisletin” s6yleminin ve buna paralel olarak reklam boyunca yer
alan doga imajlariin duygusal bir ¢ekiciligi vardir. THY burada paydaslarina yeni bir
diinya sunmaktadir ve onlar1 bu diinyaya davet etmektedir. Bu noktaya ek olarak,
THY nin Morgan Freeman aracilifiyla ilettigi “eger siz de bizlerden biriyseniz ve bu
muhtesem gezegeni biraz daha kesfetmek istiyorsaniz, sizi oraya gotiirmeye haziriz”
sOylemi, paydaslari THY nin gatis1 altinda olusan bir aidiyete davet etmektedir. Bu,
sadece bir hizmet aligverisi olmaktan ¢ok 6te, bir grup aidiyetini vurgulamasi baglaminda
duygusal ¢ekiciligi olan bir séylemdir ve THY *nin itibarina katkida bulunan bir 6zelliktir.

Ayn1 zamanda, bu reklam filminde digerlerinden farkli olarak THY nin sundugu
hizmetlerin ayriks1 6zelligine ve kalitesine vurgu yapilmaktadir. Temelde THY bir
havayolu kurulusu olarak ulagim hizmeti vermektedir ve bunu miimkiin olabilecek en iyi
kalitede yaptigini 6ne stirmektedir. Reklam filminde de, “diinyanizi genisletin” sloganiyla
THY ’nin en temel hizmeti olan ulastirma hizmetine dikkat ¢ekilmektedir. Ayni1 zamanda,
kabin i¢inde verilen hizmetlerden de bir kesit sunulmustur. Morgan Freeman’a geleneksel
cam bardakta sunulan Tiirk ¢ayi, THY nin sundugu hizmetin diger havayollarindan
farkini ortaya koymaktadir. Bu durumda, THY 'nin bu reklamda kiiresellesme sdylemini
pekistirdigi ayn1 zamanda hizmet kalitesine vurgu yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 3: Hizmet kalitesi ve sinirlar1 bulaniklasan mekanlar

Doérdiincii reklam: Doktor Oz ile 5 duyu

Tiirk asilli Amerikals, iinlii doktor ve program yapimcisi Dr. Oz’iin rol aldig1 ¢calismada
yer alan dordiincii reklam da bir onceki gibi seyahat etmenin insanlara kattiklarini
anlatmaktadir. Dr. Oz, seyahat etmenin duyulara nasil hitap ettigi hakkinda
konusmaktadir. Bunu yaparken yine diger reklamlardaki gibi mekansal sinirlarin kiiresel
diizeyde nasil kolayca ortadan kaldirilabildigine dikkat ¢ekmektedir. THY ug¢ag1 daglarin
tizerinden gegerken orada yasayan geleneksel topluluklarin kiiltiirleri gosterilmektedir.
Yerel kiiltiirlerin de artik kiiresellesmenin bir pargasi oldugu goriilmektedir ¢iinkii THY
ile kolayca diinyanin en iicra koselerindeki yerel kiiltiirlerin misafiri olunabilecegi mesaji
verilmektedir. Bu durumda yerel kiiltiirler de kiiresellesmenin ¢ogulcu yapisina hizmet
etmektedir. Ornegin, batili bir kadin, ¢élleri develeriyle gegmeye calisan topluluklar
arasinda hayati tecriibe edebilir veya Uzakdogulu bir grup kuzey 1siklarini izlemek igin
Iskandinav iilkelerine gidebilir. Bu imajlar, diinyanin kiiciildiigii veya insanlarin énceden
kiigiik olan diinyalarinin genisledigi mesajin1 verirken ayni zamanda yerel kiiltiirleri de
bliyiik resmin bir parcasi haline getirerek kiiresellesme siirecine dahil etmektedir.

Bu noktalara ek olarak, kiiresellesen ekonomik diizende biiyiik sirketlerin insanlarin
kimliklerini ve arzularimi giderek bi¢imlendirdigi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul
edilen bir durumdur. THY reklamlar1 ¢er¢evesinde de bu durum, seyahatin bir yagsam tarzi
olarak sunulmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dr. Oz’e gore seyahat ederken
karsilagtiklarimiz duyularimiza hitap etmektedir ve yasantilardan pay almak isteyen
kimliklerimiz ancak duyularimizi seyahat ederek tatmin edebilir.

Bilim adam kimligiyle taninan Dr. Oz’iin rol aldig1 reklam filminde her bir duyu
organiyla nelerin algilanabilecegi iizerinde durulmustur ve duyu organlarinin algi
sinirlarinin ne kadar genis olduguna isaret edilmistir. Her bir duyuyla ilgili bilgiler
verilirken paralel kurguyla seyahatler sirasinda bu duyular: tatmin edebilecek imajlar
stralanmaktadir. Ornegin, gdziin on milyon farkli rengi algilayabildigi bilgisi verilirken
diinyanin ¢esitli bolgelerinden renkli doga goriintiileri gosterilmektedir. THY ise insanlari
dogadaki bu renklere ulastirabilecek giice sahiptir. Her biri oldukg¢a ¢ekici olan bu
gorseller THY’nin itibar yOnetimi stratejisinde, itibar bilesenlerinden ‘“duygusal
cekiciligi” kullandigin1 gostermektedir. Reklam filminde, duyularin tatmin edilmesinin
yarattig1 duygular seyahatle bagdastirilmis ve bu durumun c¢ekiciligi, reklamdaki
imajlarin ¢ekiciligiyle ortaya konmustur.
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Sekil 4: Bir yasam tarz1 olarak seyahat

Besinci reklam: diinyani genislet

2014 yilinda ulusal televizyonlarda yaymlanmaya baslanan reklam filmi, ¢ocuk
oyuncularin aksani ve i¢inde yasadiklar1 cografyadan anlasilacagi tizere Tiirkiye’nin
dogusundaki bir kdyde ge¢mektedir. Bu bolgenin Tiirkiye’nin en dogusunda bulunan
[gdir oldugu, reklam filminin ilerleyen saniyelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Reklam
filminde, tahminen 6-10 yas araliginda dort gocugun yasadiklar1 koye THY ugaklarmin
gelmesini istemeleri lizerine pilotlarin dikkatini cekme ¢abalari ele alinmaktadir. Reklam
filminin ilk sahnesinden itibaren bolgenin son derece kira¢ ve yalniz olan cografi yapisi,
cocuklarin aksani ve kiyafetleri, diiglin sahnesinde tanik olunan ritiieller ve geleneksel
miizik ve son olarak ¢ocuklarin kullandiklar ara¢ geregler izleyiciye Tiirkiye’nin kirsal
bir alaninin betimlendigi mesajini net bir sekilde verir. Bunun yan1 sira bolgeye ulasan
sadece bir adet karayolunun olmasi da oranin bir kdy oldugunu ve hatta diger yerlesim
alanlarindan uzak bir yerde oldugu fikrini vermektedir.

Reklam filmi, kiiresellesmenin karsisina yerellesmeyi koyan ve bu iki kavramin
karsithigim1 ve ayni zamanda bilesimini gosteren bir metaforla acilmaktadir. Cocuk
oyuncu iki parmagini ugagin etrafinda tutmakta ve ugak iki parmagin arasindan
gecmektedir. Cocugun eliyle yaptigi sekil kiireye benzetilirse ¢ocugun kendisi ise yerel
olan anlamlar1 pekistirmektedir. Baska bir deyisle yerel olanin kiiresel olan {izerinde
belirleyiciligi vurgulanmistir. Reklamin sonundaki “Tiirkiye 'de u¢madigimiz tek bir yer
kalsa, diinyada en ¢ok noktaya u¢musuz, ne fayda” climlesi de bu ¢ikarimi
desteklemektedir. Bu climleyle ayni zamanda THY’nin itibar y0netiminde, itibar
bilesenlerinden sosyal sorumluluga verdigi 6nemin alt1 ¢izilmektedir. Tiirkiye’deki her
noktaya u¢gmak ve her Tiirk vatandasinin bu hizmete ulagsmasini saglamak THY i¢in bir
sosyal sorumluluktur ve bu durumun alt1 ¢izilerek kurulusun itibar bilesenlerinden 6nemli
bir tanesini yerine getirdigi gosterilmektedir.

Daha oOnce inceledigimiz reklamlarda kiiresellesmeyi cagristiran daha c¢ok o6ge
varken Hayal Edince isimli reklam filminde ise karsit bir anlam iretilmistir.
Kiiresellesmeye kars1 yerellesmeyi kullanan bu reklam filminde Tiirkiye’nin geleneksel
yasamina 0zgii baz1 6gelere yer verilerek yerellesmenin alt1 ¢izilmistir. Reklamdaki
diigiin sahnesi bu Ogelerden biridir. Bu sahnede geleneksel bir kdy diigiinii goze
carpmaktadir. Yerel miizigin duyuldugu ve yerel danslarin edildigi bu sahnede ¢ocuklar
kdy evinin daminda otururlar. Bahsi ge¢en bu enstantaneler geleneksel kiiltiir kodlaridir
ve yerelligi vurgular niteliktedir.



46 Yilmaz

Sekil 5: Kirag cografya temasiyla yerellesme

Altinci reklam: 85. yil reklami

THY ’nin kurulusunun 85. Yili icin hazirladigi 3 dakikalik reklam filmi kurulusun
tarihindeki Onemli olaylar1 6zetler bicimdedir. Reklam genel olarak yerel anlamlar
tiretirken kiiresel anlamlar1 da goz ardi etmeyerek kiiresel ve yerel arasinda bir
bagdasiklik yaratmayr amaglamistir. Reklamin baslangicinda ekranda beliren “85 yildwr
unutulmaz hikayeleriyle bayragimizi géklerde dalgalandiran tiim ¢alisanlarimiza ve aziz
milletimize ithafen...” yazist milliyet¢i bir mesaj icermekte ve kurulusun yerel kimligine
vurgu yapmaktadir. Daha sonra “Ugmak simir tamimaz dedik, ilk olmanin heyecaniyla
u¢tuk” cimlesinde hem kiiresel bir mesaj hem de itibarin insasina gonderme vardir.
Ug¢manin sinir tanimamasi kiiresel anlam {iiretirken bunu yapan ilk kurulus olmak ise
itibar1 pekistirmektedir. Oncelikle THY ’nin 85 yillik varlig1 bir itibar gostergesidir ve
bayrag1 dalgalandirmasi ise gliven yaratan ayn1 zamanda paydaslarla kurulus arasinda
duygusal bag yaratan milliyet¢ilik temelli bir durumdur. Daha sonra zaman igerisinde
THY ugaklarinin teknolojik acidan gelismesi giiven duygusunu pekistirerek kurulusun
itibarina gonderme yapar niteliktedir.

Reklam filmi boyunca kronolojik olarak THY’nin kiiresel ve yerel diizeylerde
sergiledigi dogru durus gosterilmektedir. Ornegin, 1947 yilinda gerceklestirilen ilk
yurtdigi ugusunun betimlenmesinde kuledeki gérevlinin pilota sdyledigi “Kaptan, yolun
acik olsun, bayrak sana emanet” climlesi kiiresel bir giiclin baslangicina adres gosterirken
milliyet¢i ve yerel sdylemi de bir kenara birakmamaktadir. Yerelligin en biiyiik
simgelerinden biri olan bayragin THY ugaklariyla kiiresel arenada goriiniir olmasi
kurulusa itibar saglayacak ve paydaslarin kurulusa karsi giiven ve duygusal baghilik
kazanmasini saglayacak bir seydir. Paydaslar ve kurulus arasindaki duygusal bagliligin
kurulmasinda 6nem tasiyan ve aracilik eden baska bir 6ge ise siiphesiz kurulusun
calisanlaridir. Bu baglamda reklam filminde, itibar bilesenlerinden biri olan ve kurulusun
biinyesinde calisan kisilerle ilgili bir boyutu ifade eden “kurumsal ¢evre” ile ilgili isaret
edilen bir nokta s6z konusudur. Reklamda THY igin c¢alisan pilotlarin ve kabin
gorevlilerinin sik sik kurulusa kars1 sahip olduklart duygusal bagliligin alti ¢izilmekte ve
calisanlarin kurulusun 6nemli bir pargasi oldugu mesaj1 yinelenmektedir.

Reklam filminin ilerleyen sahnelerinin birinde THY 215 Japon vatandasini
kurtarip evlerine geri donmelerini saglamaktadir. Bu sahnede ise THY 'nin sadece yerel
diizeyde degil ayn1 zamanda kiiresel diizeyde de sosyal sorumluluga verdigi onem
vurgulanmaktadir. Baska bir sahnede ise ugakta dogum yapan bir kadin gosterilmektedir.
Burada dis ses “Birileri biraz erkenci davrandi, tath bir telasla u¢tuk” diyerek kurulus ve
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paydaslar arasinda duygusal bir bag kurmaktadir. Bu durum da yine itibar bilesenlerinden
duygusal ¢ekicilik pekistirilmis olur.

Reklam filminin sonunda kiire-yerel bir mesaj verilmektedir. “Diinyanin en ¢ok
tilkesine u¢mak, rakam degil, goniil meselesiydi” ciimlesinde hem en ¢ok iilkeye ugan
havayolu sirketi unvani yinelenmektedir hem de bunu sdyleyis bigimindeki kiiltiirel
kodlar yerelligi vurgulamaktadir. Reklamin kapanisindaki “Kimselerin ugramadigi o yere
biz u¢tuk. Her u¢usta bambagska duygular tasidik icimizde ama her seferinde bu bayragi
tasimanin gururuyla yiikseldik gokyiiziine” sozleri de bir 6nceki ciimle gibi reklamin
kiire-yerel sdylemini pekistirmektedir. Bu s6zle milliyet¢i sdylem vurgulanirken ayni
zamanda THY ’nin kiiresel pazarda en yetkin yere sahip oldugunun alt1 ¢izilmekte ve
itibar insast1 stratejisi olarak kiire-yerellesme vurgulanmaktadir.

Sekil 6: Kronolojik olarak kiireselden yerele THY

SURPRIZ YoLCUR
1990

EVE DONDS
1985

Sonuc¢

Bu calismada kiiresellesmenin ekonomiyi, siyaseti ve kiiltiirii nasil yeniden iirettigi,
kiiresellesme siirecinin ¢ikmaza girmesi sonucu kiire-yerellesmeye nasil evirildigi ve
kiire-yerellesmenin bir itibar stratejisi olarak ele alinabilirligi tizerinde durulmustur. Bu
nosyonun goriiniir kilinmast i¢in THY reklamlari, itibar ingasinda basarili olmus bir
kurulusun gostergeleri olarak aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Yapilan sdylem
analizi sonucunda, THY nin kiire-yerel diizeyde itibarin1 pekistirecek bazi anlamlar
drettigi kanisina varilmistir. Calismada incelenen alti adet THY reklam filminde,
kurulusun benimsedigi itibar stratejisi dahilinde kiiresellesme ve kiire-yerellesme
sOylemleri ¢ergevesinde nasil anlamlarin yaratildig: aragtirilmistir. Varilan sonuca gore,
Fombrun’un ortaya koydugu itibar bilesenleri olan “duygusal ¢ekicilik, liriin ve hizmetler,
finansal performans, vizyon ve liderlik, kurumsal ¢evre ve sosyal sorumluluk”
boyutlarinin izleri, 6rneklem olarak secilen reklamlarda saptanmistir. Bu duruma ek
olarak, bahsi gegen anlamlarin ulusal ve uluslar-arasi televizyonlarda ve ayni zamanda
internet yoluyla dagitima giren reklamlarla dolasima sokuldugu gézlemlenmistir.

Tiirk Hava Yollart’nin televizyon reklamlarina bakildiginda, hava tasimaciligi
sektorilinlin iddial1 bir mensubu olarak genellikle uluslar-arasilik temasinin hakim oldugu
ancak yerel ozelliklerin de g6z ardi edilmedigi goriilmektedir. Bahsi gegen reklamlarda
diinyanin cesitli bolgelerinden sik sik kesitler verilmekte ve bu yerlerde THY ’nin varlig
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda reklamlardaki sdylem incelendiginde, milli vurgularin
sik sik yapildigr saptanmistir. Bu durumda THY 'nin ‘diinyaya a¢ilma’ sdylemiyle Tiirk
milli degerlerinin diinya ¢apinda dolasima girmesi idealinin alt1 ¢izilmektedir.

THY reklamlarinin baska bir ortak noktasi ise diinyanin 6nde gelen havayolu
sirketlerinden birisi oldugu vurgusudur. Taranan her reklamda THY 'nin ¢ok biiyiik bir
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sirket olduguna dikkat c¢ekilmis ve sirketin diinyada en c¢ok noktaya ucan seferler
diizenlediginin {izerinde durulmustur.

Taranan reklamlarin baska bir ortak 6zelligi ise farkli cografyalarda farkli etnik
kokenlere sahip insanlarin gosterilmesidir. Bu yolla THY ’nin sadece bir Tiirkiye firmasi
degil tiim insanliga hizmet veren bir sirket oldugu diisiincesi ima edilmektedir. Sonug
olarak, THY reklamlarnin kiiltiirel ve ekonomik olarak kiiresel idealleri benimseyen
sOylemleri agi8a ¢ikardig1 sOylenebilir.

Daha once bahsedildigi tlizere, kiiresellesme ve kiire-yerellesme sdyleminin bir
itibar stratejisi olarak THY reklamlarinda incelendigi bu calisma, 2010-2020 yillart
arasinda yayinlanmis reklamlarla sinirlandirilmistir. Daha genis bir gerceve olusturmak
amactyla, THY nin reklam anlayisinin donemsel degisimini inceleyen bir calisma
kurgulamak ve buna ek olarak, THY reklam afisleri {izerinden kiiresellesme ve kiire-
yerellesme sdylemleri baglaminda bir gostergebilim analizi yapmak, benzer konularla
ilgilenen aragtirmacilar i¢in 6nerilen konulardan bazilaridir.
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