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OZET

Amag: Calisma, yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumsal iklim algilarini belirlemek
amactyla yapilmistir.

Yontemler: 107 yonetici hemsire ve 500 hemsire olmak iizere toplam 607 kisiye tanimlayici
olarak yapilan calismada veriler, tanitici Ozellikleri iceren bilgi formu ve kurumsal
iklimi betimleme anketi (Organizational Climate Descriptive Questionnaire; OCDQ) ile
toplanmustur.

Bulgular: Degerlendirme sonucunda, yonetici hemsirelerin orgiit iklimi algilama puan
ortalamasi (2.32+0.24), hemsirelerin ise (2.29+0.23) olarak saptanmis ve kurumsal iklim algis1
orta diizeyde degerlendirilmistir. Hemsgire grubunun engellenme (2.36+0.40) ve yiiksekten
bakma puani (2.42+0.36) yonetici hemsirelere gore; yonetici hemsirelerin moral (2.39+0.46 ),
yakindan kontrol (2.61+0.47) ve anlayis gosterme (2.62+0.55) puanlari ise hemgirelere gore
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin kurumsal iklim
algilari ile yas grubu, egitim durumu, deneyim yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur.

Sonug: Sonug olarak, yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin kurum i¢inde kendilerini mutlu ve
giivende hissedecekleri bir kurumsal iklimin olusturulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, yonetici hemsire, kurumsal iklim, iiniversite hastanesi
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ABSTRACT

Objective: This study was carried out descriptively to determine perceptions of organizational
climate of manager nurses and nurses.

Methods: 1t was used information form including introductory characteristics and
Organizational Climate Descriptive Questionnaire (OCDQ) as tool of collecting data in the
study which included 107 manager nurses and 500 nurses total 607 persons.

Results: In the result of evaluation Organizational Climate approach average points of manager
nurses and nurses were established a score of (2.32+0.24) and (2.29+0.23) respectively, which
was determined as medicare. It was determined that frustration (2.36+0.40) and overlooking
(2.42+0.36) points of nurses were higher than those of nurse managers and moral (2.39+0.46)
and closely control (2.61+0.47) and indulgence (2.62+0.55) points of nurse managers were
higher than those of nurses, with a highly significant statistical significance.It was determined
a relationship between perceptions of organizational climate of manager nurses and nurses
and years of age, educational situation and experience time with a significant statistical
significance.

Conclusion: Consequently, itis necessary thatit must be created an organizational environment
in which manager nurses and nurses feel themselves happy and safe.

Key Words: Nurse, nurse manager, organizational climate, university hospital.

Girig

Caliganlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi amaciyla i ortaminin uygun ve arzulanan
ozelliklerde olmasi 6nemlidir. Sosyal ortam, ¢alisanlarin is iligkilerini, etkilesim ve
iletisimlerini, sosyal etkinlikleri, kurumun geleneksellesen etkinliklerini, kiiltiira ve
iklimini, normlarini ve deger yargilarini icermektedir. Siirekli olarak ¢atismalarin
yasandigi, iletisim yetersizliklerinin oldugu bir is ortaminda caliganlarin sosyal
tatminlerinin yeterli olmayacag1 aciktir. Caliganlarin tatmini saglanarak is veriminin
arttirilmasi ancak uygun kurumsal iklimin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir’.

Bir orgiitte ¢aligan personelin kurumun amaglarini benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun iligkilerde bulunmasi ve beklenen davranislar
gostermesi kurumsal iklim kapsamindadir. Kurumsal iklim, sosyal bir sistemin orgiitsel
ve bireysel boyutlarini dengelemeye ¢alisan grubun (¢calisan ve yonetici) olusturdugu
bir sonuctur. Bu sonu¢ paylasilan degerleri, sosyal inanglari ve sosyal standartlar
kapsamaktadir®.

Kurumsal iklim, bireysel ve 6rgiitsel diizeyler arasinda ¢6ziimlemelere olanak verir. Is
gevresinin, bu ¢evre i¢inde yasayan ve ¢alisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayl
olarak algilanan ve onlarin motivasyonlari ile davranislarini etkileyebilecegi varsayilan
oOlgiilebilir bir ozellikler kiimesi olmakla birlikte yonetim siirecinin incelenmesinde,
degisik yonetim bi¢imlerinin, orgiitte ¢alisan kisiler, orgiitiin basardig: is ve orgiit
saglig1 tizerindeki etkisinin anlagilmasina yardimci olacaktir**.

Organizasyonlarda kurumsal iklimi belirleyen, otonomi, érgiitsel yapi, 6diillendirme
ve oryantasyon gibi faktorler bulunmaktadir. Bu tatmin faktorlerinin bulunmadig:
bir kurumsal iklim, galisanlar tizerinde stres yaratmaktadir®S. Cinsiyet, yas, etnik
koken, yonetim diizeyi, esnek galisma saatleri, is sorumluluklar: gibi farkliliklar
iceren kurumsal iklimin, is ve yonetimden memnuniyete, érgiite baglilik gibi orgiitsel
davranislara, algilara ve kariyer planlamaya etkisi oldugu gosterilmistir”.
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Giiniimiiziin gagdagsaglikkurumlarirekabetin yogunlastigibir cevrei¢inde calismaktadir.
Boylesi bir ¢evre iginde saglik kurumlar1 esnek olmak, tiiketici istek ve beklentileri ile
teknolojik degismelere hizli yanit vermek zorunda kalmaktadir. Bu saglik hizmeti grubu
i¢cinde hemgireler saglik bakim hizmetinin yiiriitiilmesinde temel insan kaynagidir. Bakim
hizmetinde hemsireler, icinde ¢alistiklar: sistemin gercekleri ve algilamalarinin birlikte
oldugu kompleks bir ag i¢inde ¢alisirlar ve ¢alistiklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenirler®®.
Hemsireler, mesleki ve kisisel gelisimine olanak saglayan kurumsal iklimde ¢alismak
isterler. Kurallarin ve yonetici hemsirelerin emir ve talimatlarinin agik ve anlagilir olmast,
hemsirelerin goris, elestiri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi, hemsirelerin ugraslarinin
yonetici hemgireler tarafindan fark edilmesi, gorevlerini yaparken gerekli bilgi, destek,
kaynak ve olanaklarin saglanmasi, karar verme mekanizmalarinda yer almalar1 is
gerilimini azaltmakta, performans ve verimliligi arttirmaktadir®. Hastanelerde yapilan
bir ¢alismada is tatmini ile 6rgiitsel yapinin niteligi, sorumluluk almaya tesvik ve orgiitsel
cesaretlendirme, 6diillendirme, arkadashik ortami ve yonetici meslektas destegi arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu gosterilmistir'®. Diger bir ¢alismada da, kurumsal iklim ile
hemsirelerin kas iskelet sistemi hastaliklari, tiikenmislik, kan ve viicut sivilari ile bulagma
arasindaki iliski incelenmis, kurumsal iklimin zayif olmasiyla bu parametrelerin
yiiksek olmasi, yogun bakim iinitelerinde ¢aligan hemsirelerin isi birakma istekleri
ile yogun ¢aligma sartlar1 ve zayif kurumsal iklim arasinda anlaml bir iliski oldugu
gortilmistiir'"2. Bir hastanede yapilan bagka ¢aliyjmada doktor ve hemsirelerin, ayni
hastanede ¢alisan diger meslek gruplarina gore kurumsal iklim diizeylerinin daha diisiik
oldugu bulunmustur'’. Hizla gelisen ve degisen saglik sisteminin getirdigi zorunluluklar,
kaynak ve personel yetersizligi, bakim standartlarindaki degisiklikler, hasta ve is yiika
yogunlugu, agir ¢alisma sartlari, rol belirsizligi, destek ve anlayis gostermeyen yonetim
sekli, gelecek kaygisi, kendini gelistirme olanaklarinin olmamasi, adil olmayan 6diil
sistemi, hemgirelerin performansini ve hastalarin bakim kalitesini diigiiren olumsuz
kurumsal iklime sebep olan nedenler arasinda sayilabilir.

Kurumlardakurumsaliklimindiizenliolarakdegerlendirilmesi, 6rgiitebaglilig1, rgiitsel
tireticilik-yaraticiligy, iletisim etkililigi, diger kurumlarla rekabet diizeyi, yoneticilerin
calisanlar ve is ¢evresini yonetmede daha aktif olmalarini, kriz durumu olmadan 6nce
acil 6nlemlerin alinmasini, ¢aliganlarin katilimini, motivasyonunu ve verimliligini
artirir'®>1¢, Literatir incelendiginde, tlkemizde kurumsal iklimin degerlendirildigi
caligmalar daha ¢ok isletme alaninda yapilmig olup saglik hizmetlerinde gérev yapan
hemsire yoneticiler, hemsireler ve saglik calisanlarinin ¢aligtiklar: kurumda algilamig
olduklar: kurumsal iklimin incelendigi ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
aragtirma, yonetici hemsire ve hemsirelerin is tutumlarini ve davraniglarini etkileyen
6nemli bir degisken olan kurumsal iklimin mevcut durumunu belirleyerek, is doyumu
ve performansi artirmak amaciyla var olan kurumsal iklimi daha iyilestirmek i¢in neler
yapilmasi gerektigine 1s1k tutmak amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi

Aragtirma, yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumsal iklim algilarini belirlemek
amaciyla tanimlayici olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada asagida belirtilen
sorulara yanit aranmigtir:
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® Yonetici hemsireler ve hemgirelerin kurumsal iklim algisi nedir?

e Yonetici hemsireler ve hemsirelerin kurumsal iklim algilar1 arasinda fark var
midir?

e Yonetici hemgire ve hemsirelerin kurumsal iklim algilar1 demografik
ozelliklerine gore farkli midir?

® Yonetici hemsireler ve hemsirelerin kurumsal iklim tipi algilar1 arasinda fark
var midir?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde bir iiniversite hastanesinde ¢aligan 112 yénetici
hemgsire ve 568 hemsire olusturmustur. Amaca uygun 6rnekleme yontemi kullanilmig
olup, arastirmanin evrenini olusturan tiim yonetici hemsire ve hemgireler arastirma
kapsamina alinmigtir. Arastirma, haftalik, yillik, @icretsiz izin, dogum izni, raporlu
olma ve ¢aligmaya katilmay1 kabul etmeyen 5 yonetici hemgsire, 68 hemsire disinda
¢alismaya katilmay1 kabul eden 107 (%95.5) yonetici hemsire ve 500 (%88) hemsirenin
katilimi ile Ekim 2006-Subat 2007 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglan ve Ozellikleri

Arastirmada, iki bolimden olusan veri toplama araci kullanilmigtir. Birinci béliitmde
yonetici hemsire ve hemsirelerin demografik 6zelliklerini (yas, medeni durum, egitim
durumu, gorev siiresi, deneyim yili, ¢aligilan boliim ve galigma saatleri) belirlemeye
yonelik sekiz sorudan olusan Bilgi Formu; ikinci boliimde 1963 yilinda Halpin ve
Croft tarafindan gelistirilen ve 1978 yilinda Peker tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlilik ¢alismasinin yapildigi Kurumsal iklimi Betimleme Anketi
(Organizational Climate Descriptive Questionnaire; OCDQ) kullanilmigtir”.
Kurumsal Tklimi Betimleme Anketi, yonetici hemsire ve hemsire grubu olmak iizere
iki grubu iceren 64’er sorudan olugmaktadir. Kurumsal iklimi Betimleme Anketi,
4’14 Likert tipinde olup “Hemen Her Zaman” ifadesi i¢in A, “Sik Sik” ifadesi igin
B, “Bazen” ifadesi i¢in C, “Cok Seyrek” ifadesi i¢in D harfi kullanilmis, olumlu
ifadeler i¢in 4, 3, 2, 1, olumsuz ifadeler i¢in 1, 2, 3, 4 olarak puanlanmistir. Yonetici
hemsirelere uygulanan Form A’da ilk 33 soru hemsire grubunun davranislarinin
yonetici hemsirelerce nasil algilandigi, 34. ve sonraki sorular yonetici hemsirelerin
kendi davraniglarinin algilanmasi ile ilgilidir. Yonetici Hemsire anketinde,
“koydugum kurallarla ilgili tartigma istemem ve bu kurallara kesinlikle uyulmasini
isterim” gibi sorular bulunmaktadir. Hemsirelere uygulanan Form B’de ise ilk 33
soru hemsirelerin kendi davraniglarinin irdelenmesi, 34. ve sonraki sorular yonetici
hemsirelerin davraniglarinin hemsireler tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Hemsire
anketinde ise; “kurumumuzda bagshemsirenin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmaz
ve kesinlikle elestirilmez.” gibi sorular bulunmaktadir. Veri toplama araci ortalama
15 dakika i¢inde doldurulmaktadir. Bu 64’er soru, ¢6ziillme (1.2.3.4.5.6.7.8.9.ve 10.
sorular), engellenme (11.12.13.14.15.ve 16. sorular), moral (17.18.19.20.21.22.23.24.25.
ve 26. sorular), samimiyet (27.28.29.30.31.32. ve 33. sorular), yiiksekten bakma
(34.35.36.37.38.39.40.41. ve 42. sorular), yakindan kontrol (43.44.45.46.47.48. ve
49.sorular), ise doniikliik (50.51.52.53.54.55.56.57.ve 58.sorular) ve anlayis gosterme
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(59.60.61.62.63. ve 64.sorular) boyutlarindan olusan sekiz degisik kurumsal iklim
davranis algilar1 belirlemektedir. Bu boyutlarin ilk doérdi hemsire, diger dordu
yonetici hemsire davranis algilarini agiklamaktadir. Bu ankette, hemsire grubu
davraniglarindan, ¢oziilme ve engellenme olumsuz, moral ve samimiyet olumlu
davranislardir. Yonetici hemgire grubu davraniglarindan yiiksekten bakma ve
yakindan kontrol olumsuz; ise doniiklitk ve anlayis gésterme olumlu davranislardir.

Peker’in ¢aligmasinda Kurumsal Iklimi Betimleme Anketi’nin Cronbach Alfa
katsayist .86 olarak bulunmugtur”. Bu caligmada kullanilan Kurumsal Iklimi
Betimleme Anketinin gegerlilik ve giivenilirlilik analizine gore, yonetici hemsirelerin
Cronbach’s Alfa kasayisi .80, hemsirelerin Cronbach’s Alfa katsayis: .82 bulunmustur.
Ayrica hemsireler icin 6lgek alt boyutlarinin Cronbach’s Alfa kasayilar1 ¢oziillme .63,
engellenme .61, moral .73, samimiyet .83, yonetici hemgirelerin ise yliksekten bakma .60,
yakindan kontrol .70, ise doniikliik .82, anlay1s gésterme .79 bulunmustur. Literatiirde
Kurumsal Iklimi Betimleme Anketi ile yapilan benzer ¢alismalar egitim ve isletme
alaninda yapilmis olup hemsirelik ile ilgili ¢alismalara rastlanilmamaigtir.

Verilerin toplanmasinda, arastirmaci oncelikle yonetici hemsire ve hemsireler ile
goriiserek aragtirma hakkinda katilimcilar: bilgilendirmis, aragtirmaya katilim i¢in
onaylarini aldiktan sonra veri toplama araglar: verilmis ve veri toplama araci eksiksiz
doldurulduktan sonra geri alinmigtir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS for windows 10.0 programi kullanilmistir. Yiizdelik,
ortalama + standart sapma, tek yonli varyans analizi, tukey’in HSD testi, student t
testi, ki-kare testi ve fisher’in kesin ki-kare testleri uygulanmigtir. Kurumun kurumsal
iklim tipini belirlemek i¢in kiimeleme analizi yapilmigtir. Kurumsal iklim boyutlarina
gore k-ortalama yontemi kullanilarak puanlar standartlastirilmis ve z puanina
gore kiimeleme analizi yapilarak, hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin kurumda
algiladiklar: kurumsal iklim tipleri belirlenmistir. Sonuglar %95’lik giiven araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesindeki
ortalama puanlar, 1.69 ile 3.18 arasinda degismekte olup, 2.00 ve altindaki puanlar
diisiik, 2.00 ile 3.00 arasindaki puanlar orta ve 3.01 ve tizeri puanlar yiiksek seklinde
sinirlanmigtir. Kurumsal iklimin orgiitsel davranislari, is doyumunu, performansi
dogrudan etkiledigi i¢in, yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumda algilamis olduklari,
acik, bagimsiz, kontrollii, samimi, babacan ve kapali kurumsal iklim tipleri, ¢6ziilme,
engellenme, moral, samimiyet, yitksekten bakma, yakindan kontrol, ise doéntkliik ve
anlayis gosterme boyutlarinin puanlarina gore belirlenmistir. Ornegin, engellenme ve
yakindan kontrol puanlari yiiksek, samimiyet ve anlayis gosterme puanlari diisiik olan
orgiit iklim tipinin Kontrollii Iklim, moral, ise doniiklitk ve anlay1s gésterme puanlari
yiiksek olan kurusal iklim tipinin A¢tk Iklim olmasi gibi.

Arastirmanin Sinirhilhiklari

Arastirma Istanbul ilinde bulunan bir iiniversite hastanesi ile sinirli olup, iiniversite
hastanesinde ¢alisan yonetici hemsire ve hemsirelerin tamamini kapsamasina ragmen,
izinli ve raporlu olanlarla, anket formunu yanitlamak istemeyenler diginda 107 yonetici
hemsire ve 500 hemsire ile gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin Etik Boyutu

Galigmanin uygulanabilmesi i¢in Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Etik
Kurulu'ndan yazili izin, katilimcilardan ise sozlii izin alinmigtir. Calismaya katilmaya
istekli olan yonetici hemsire ve hemsirelere anket formu uygulanmistir.

Bulgular

Yonetici hemsirelerin, %40.2’si 36-40 yas grubunda, %71'i evli ve %57.9’u lisans
mezunudur. Hemgirelerin, %41.2’si 26-30 yas grubunda, %57.2’si evli ve %50’si 6nlisans
mezunudur (Tablo 1). Yonetici hemsirelerin % 48.6’s1 16 y1l ve tizeri mesleki deneyim
stiresine sahip oldugu, % 63.6’s1 cerrahi birimlerde ve tamaminin giindiiz ¢alistig1
belirlendi. Hemsirelerin ise, %38’inin deneyim siiresinin 6-10 yil arasinda, % 57’si
cerrahi birimlerde ve % 88.2’sinin vardiya seklinde ¢alistig1 bulunmugtur.

Yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin algiladiklar: 6rgiit iklim puani, kurumsal iklimi
betimleme puanlarina gore orta diizeyde bulunmustur (Tablo 2). Yonetici hemsireler
tarafindan hemsirelerin kurumsal iklim davranis algilari degerlendirdiginde, ¢oztilme
(1.83£0.36) diisiik, engellenme (2.23+£0.44) orta, moral (2.57+0.50) ve samimiyet
(2.54+0.53) yiiksek diizeyde oldugu; yonetici hemsirelerin kurumsal iklim davranis
algilar1 degerlendirildiginde ise, yiiksekten bakma (2.32+0.34) ve yakindan kontrol
(2.61£0.47) orta, ise doniiklik (2.99+0.46) ve anlayis gosterme (2.62+0.55) yiiksek
diizeyde oldugu gorilmiistiir. Hemsirelerin, kendi kurumsal iklim davranis algilarini
degerlendirdiginde, ¢oziilme (1.89+0.34) diisiik, engellenme (2.36+0.40) ve moral
(2.39£0.46) orta, samimiyet (2.53+0.47) yiiksek diizeyde oldugu; hemsirelerin, yonetici
hemsirelerinin kurumsal iklim davranis algilarini degerlendirdiginde ise, yiiksekten
bakma (2.42+0.36), yakindan kontrol (2.47+0.45), ise dontiklik (2.27+0.57) ve
anlayis gosterme (2.02+0.65) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hemsire grubunun
engellenme puan: (2.36+0.40), yonetici hemsirelere gore (2.23+0.44) yiiksek olarak
bulunmugtur (p<0.01). Moral puani yonetici hemgirelerde (2.57+0.50) hemsirelere gore
(2.39£0.46) yiiksek bulunmustur (p<0.01). Yakindan kontrol puanlar: (2.61+0.47) ve
anlayis gosterme puanlar1 (2.6220.55) yonetici hemsire grubunda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.01). Yiiksekten bakma puanlari ise hemsire
grubunda (2.42+0.36) anlaml diizeyde yiiksek olarak saptanmuistir (p<0.01) (Tablo 2).

Yonetici hemsirelerin kurumsal iklimi davranis algilarini degerlendirdiginde, yakindan
kontrol puanlarinda, yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmistiir
(p<0.05), 41 yas ve tizeri grubun puani (2.87+0.60), 31-35 yas grubu puanindan (2.48+0.40)
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05). Hemsirelerin, ¢6ziilme puanlarinda yas
gruplarina gore anlamli farklilik gérilmiistiir (p<0.01), 41 yas ve tizeri yas grubundaki
hemsirelerin ¢6ziilme puani (1.66+0.32), 25 yas ve alt1 (1.88+0.37), 26-30 yas (1.97+0.34),
31-35 yas grubunda (1.86+0.32) ve 36-40 yas grubundaki hemgirelerden (1.86+0.29)
anlamli diizeyde diistik olarak saptanmuistir. 26-30 yas grubunun ¢oziillme puanlari 31-35
yas ve 36-40 yas gruplarina gore anlamli diizeyde yiiksek olarak bulunmustur (p<0.05).
Engellenme puaninin egitim durumlarina gére anlaml farklilik gosterdigi gortilmiistiir
(p<0.01). Yiiksek lisans yapanlarin engellenme puani (2.58+0.48), 6nlisans (2.14+0.51)
ve lisans egitimi (2.18+0.34) alanlara gore anlamli diizeyde yiiksek olarak saptanmigtir
(p<0.01). Moral puaninin egitim durumlarina gére anlamli farklilik gosterdigi
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Tablo1. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerinin Dagilim1

. Yonetici Hemsire Hemsire Toplam
Ozellikler
n % n % n %
25 yas ve alti - - 55 11.0 55 9.1
3 26-30yas 15 14.0 206 41.2 221 36.4
ti 31-35yas 31 29.0 95 19.0 126 20.7
= 36-40 yas 43 40.2 90 18.0 133 219
41 yas ve Uzeri 18 16.8 54 10.8 72 11.9
£E Bekar 31 29.0 214 42.8 245 40.4
E g Evli 76 71.0 286 57.2 362 59.6
2 Sag'l'_'i‘s'z‘js'ek - - 55 1.0 55 91
§ Onlisans 29 271 250 50.0 279 46.0
:E, Lisans 62 579 181 36.2 243 40.0
i Yiksek Lisans 16 15.0 14 2.8 30 4.9
Toplam 107 100 500 100 607 100

Tablo 2. Kurumsal iklim Alt Boyutlarinin Yonetici Hemgire ve Hemsire Gruplarinda Kargilagtirilmast
ve Kurumsal iklim Algi Puanlarinin Dagihimi

Yonetici Hemsire Hemgsire -

Alt Boyutlar (n=107) (n=500) tdegeri p*
Cozulme 1.83+£0.36 1.89+0.34 1.643 0.101
Engellenme 2.23x0.44 2.36+0.40 2.930 0.004**
Moral 2.57+0.50 2.39+0.46 3.689 0.001**
Samimiyet 2.54+0.53 2.53+0.47 0.072 0.943
Yiksekten Bakma 2.32+0.34 2.42+0.36 2.730 0.007**
Yakindan Kontrol 2.61+0.47 2.47+0.45 2.902 0.004**
i§e Donukluk 2.99+0.46 2.27+0.57 13.863 0.001**
Anlayis Gosterme 2.62+0.55 2.02+0.65 9.869 0.001**
Kurumsal iklim Puani 2.45+0.24 2.29+0.23 6.576 0.001**

*p<0.05 **p<0.01

gorillmistiir (p<0.01). Yitksek lisans yapanlarin moral puanlari (2.25+0.53) lisans egitimi
(2.65+0.43) alanlara gore anlamli diizeyde diisiik olarak saptanmistir (p<0.05). Yakindan
kontrol puaninda egitim durumuna goére anlaml farklilik gériilmiistiir (p<0.05). Yiiksek
lisans yapanlarin, yakindan kontrol puanlar: (2.83+0.52) lisans egitimi alanlara gore
(2.51£0.38) anlamli diizeyde yiiksek olarak saptanmistir (p<0.05). Yonetici hemsire ve
hemgirelerin alt boyut algilar: ile kurumdaki gorev siiresi karsilastirildiginda, anlamh
farklilik bulunmamaigtir. Ancak hemgirelerin ise dontiklitk puanlari gorev siirelerine gore
anlaml farkhilik géstermistir (p<0.05). Bir yildan az gorev siiresi olanlarin ise doniiklitk
puanlari (2.58+0.66), 1-5 yil gérev yapanlara gore (2.21+0.50) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Yakindan kontrol puanlari, deneyim siirelerine gére anlaml
farklilik gorillmiistiir (p<0.05). 16 yil ve {izeri deneyim siiresine sahip olanlarin puanlari
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(2.73+0.54), 6-10 y1llik deneyim grubuna gore (2.45+0.34) anlamli diizeyde yiiksek olarak
saptanmustir (p<0.05). Hemsirelerin samimiyet puanlari deneyim siirelerine gére anlaml
farklilik gostermistir (p<0.05), 11-15 yillik deneyimi olan grubun samimiyet puanlar
(2.61+0.52), 6-10 y1llik deneyim siiresi olanlara gore (2.48+0.43) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0.05), diger deneyim siirelerine gére samimiyet puanlari istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriillmemistir (p>0.05) (Tablo 3).

Yonetici hemsire ve hemsirelerin algilarina gére kurumsal iklim tipleri incelendiginde,
hemsire grubunun, moral (0.85), ise doniikliik (0.90) ve anlayis gosterme (0.91)
puanlarinin yiiksek olmasi hemsirelerin kurumdaki kurumsal iklim tipini ACIK,
yonetici hemsire grubunun, moral (1.34), samimiyet (0.93), ytiksekten bakma (0.97),
ise doniklik (1.44), anlayis gosterme (1.22) puanlarinin yiiksek olmasi yonetici
hemsirelerin kurumdaki kurumsal iklim tipini BAGIMSIZ tip olarak algiladiklarini
gostermistir (Tablo 4).

Tartisma

Kurumsal iklim, bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda ¢oziimlemelere olanak veren
kavramsal bir bagdir. Kurumsal iklim, is ¢evresinin bu ¢evre igerisinde yasayan ve
calisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonlari
ile davraniglarin1 etkileyebilecegi varsayilan olgiilebilir bir ozellikler kiimesidir.
Kurumsal iklimin anlagilmast y6netim siirecinin incelenmesinde, degisik yonetim
bicimlerinin orgiitte ¢alisan kisiler, 6rgiitiin basardig: is ve orgiit saglig1 tizerindeki
etkisinin anlasilmasina yardimci olacaktir'®1%20, Ozellikle tniversite hastaneleri,
hemsirelerin kurumsal iklim algilarini dolayisiyla is tutumlari ve davranislarini
buna bagli olarak hasta bakim kalitesini yiikseltmek i¢in olumlu ¢alisma atmosferini
olusturacak sekilde yeni stratejiler gelistirebilir. Ayrica kurumsal iklim stratejilerinin
belirlenmesinde, kurumsal iklim ile iligkili olarak bazi etmenlerin dikkate alinmasi
¢alisanlarin gereksinimlerini kargilamada yardimei olabilir.

Stone ve arkadaslarinin'? yogun bakim tinitesinde ¢alisan hemsireler ile yaptiklar
¢alismada, kurumsal iklimin hemgirelerin ¢alismalarinin devamlilig: ve giivenlikleri
i¢in 6nemli oldugu ayrica kurumsal iklimin olumsuz olmasinin igten ayrilmalara
neden oldugu belirtilmektedir'?.

Caligmada hemsire grubu davraniglarinin alt boyutlarla karsilastirildiginda,
engellenme puanlar1 hemsire grubunda yonetici hemsirelere gore anlamli diizeyde
yiiksektir. Bu bulgu, hizla gelisen ve degisen saglik sisteminin getirdigi zorunluluklar,
kaynak ve personel yetersizligi, bakim standartlarindaki degisiklikler, hasta ve is ytika
yogunlugu, agir ¢aligma sartlary, rol belirsizligi, destek ve anlay1is gostermeyen y6netim
sekli, gelecek kaygisi, kendini gelistirme olanaklarinin olmamasi, hiyerarsi, adil
olmayan 6dill sistemi gibi nedenlerden dolay: hemsirelerin yonetici hemsirelere gore
kendilerini daha fazla engellenmis hissetmeleri ile a¢iklanabilir.

Moral, bireylerin gorevleri ve sorumluluklarina iligkin sahip olduklari zihinsel
tutumlardir?. Hemsire liderlerinin, kendi kendine bakim, yenilenme ve iyilesmeyi
kolaylastiric1 diiriist iligkileri ve hizli bakimi saglayan bir ortam olusturmada moral
sorumluluklari vardir®. Moralin yiiksek oldugu bir ortamda kargilikli giiven ve igbirligi
ruhu hissedilir. Calismada yo6netici hemsirelerin moral alt boyutu puanlar: yiiksek
bulunmustur. Hemsirelerin moral alg1 puanlar1 yonetici hemsirelere gore daha disiik
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Tablo4. Yonetici Hemsire ve Hemsirelerin Kurumsal iklim Tipi Dagilim1

Yoénetici Hemsire Hemsire

Alt Boyutlar (n=107) (n=500)
Cozllme 0.56 0.35
Engellenme 0.68 0.52
Moral 1.34 0.85
Samimiyet 0.93 0.78
Yiiksekten Bakma 0.97 0.50
Yakindan Kontrol 0.86 0.70
ise DoNUkIik 1.44 0.90
Anlayis Gosterme 1.22 0.92

bulunmugstur. Hastanelerde, bashemsirelerin gorev tanimlarinin hemsirelere gore daha
belirgin olmasi, kimin kimden emir alip, kime emir vereceginin sinirlarinin belirlenmis
olmasi, hemsgirelerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin ise tam olarak belirli olmamasi
sebebiyle moral alg1 puanlarinin y6netici hemsirelere gore diisiik oldugu diisiiniilebilir.

Hemsirelerin moral alt boyutuna iliskin alg1 puanlarinin yonetici hemgirelere gore
daha disik olmasi kurum i¢inde hemsirelerin sosyal ihtiya¢larinin tam olarak
kargilanamadig ve islerinden tam bir doyum ve haz duymadiklarinin gostergesidir. Is
doyumu alisanlarin psikolojik saglikdurumunu, performanslarini, kurumunverimlilik
ve etkinligini etkileyen 6nemli bir alt boyuttur. Buradan hareketle hemsirelerin yetenek
ve becerilerini tam olarak ortaya koyamadiklar1 veya koymak istemedikleri sonucuna
varilabilir. Moral alt boyutu, kurum i¢inde agikligin en 6nemli gostergelerinden biri
oldugundan hemsirelerin kurumlarindaki kurumsal iklimi yonetici hemsirelere gore
kapali, verimsiz ve kotil bir iklim tipi olarak degerlendirdikleri belirtilebilir.

Yonetici hemsire grubu davranislarinin degerlendirildigi alt boyutlardan yiiksekten
bakma puani hemsire grubunda yonetici hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.
Bu durum c¢alisan ile yoneticiler arasinda belli bir psikolojik uzakligin gostergesi
olarak agiklanabilir. Ayrica, yonetici hemsirelerin yonetmeligin gerektirdigi ilkeler ve
kurallar dogrultusunda yiiz ytize iliskilerden daha ¢ok, son derece formal bir davranis
gosterdikleri, emir veren bir sorumlu roliinii uyguladiklari seklinde degerlendirilebilir.

Yakindan kontrol, yonetim anlayisinin klasik yonetim anlayisina dayandigini
gostermektedir. Yakindan kontrol puani yonetici hemgirelerde hemsirelere gére anlamh
diizeyde yiiksektir. Yonetici hemgirelerde puanin yiiksek olmasi yonetici hemgirelerin
yakindan denetim ve empoze edici davranig iginde oldugunu, bu nedenle kontrollii
iklim tipine yakin bir gériiniim sergiledigini belirtmek miimkiin olabilir.

Yonetici hemsirelerin, hemsirelere gore ise doniiklitk puani anlamli diizeyde yiiksek,
anlayis gosterme puani ileri diizeyde anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu durum
yonetici hemsirelerin kendi davranislarini ideale yakin olarak algilama egiliminde
olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Daglrnin® yapmis oldugu c¢aligmada, yonetici
algilarina gore ise doniiklitk ve anlayis gosterme boyutlarina iligkin ortalama puanlar1
birinci kademedeki 6gretmen algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir®. Bu durum
yoneticilerin 6rnek davraniglarla calisanlart motive etmeye, onlarin etkinlik ve
verimliliklerini arttirmaya orgiite bir dinamizm kazandirmaya ve bunu korumaya
calistiklarini gostermektedir. Yonetici hemgirelerin 6rnek davranislar ile hemgireleri
motive ettikleri, insanca davranma egiliminde olduklari, kendi davraniglarini st
diizeyde bir algilama egilimi icinde hissettikleri belirtilebilir. Anlayis gosterme alt
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boyutu yonetici hemgirelerde hemgirelere gore yiiksek bulunmugtur. Anlayis gosterme
alt boyutunun yonetici hemsirelerde yiiksek bulunmasi yoneticilerin ¢alisanlarina daha
insanca davranma egiliminde olduklari, ¢alisanlari dinledikleri ve yardim eli uzattiklar
bir ortamin varligini ifade etmektedir. Mok ve Au-Yeung’'un?* 331 hemsire’nin katilimi
ile yapmig oldugu bir ¢alismada, kurumsal iklim ile personel giiglendirme arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ozellikle personel giiglendirme ile destekleyici
liderlik ve takim galismasi arasinda yiiksek pozitif iligki gosterilmistir**. Hemsirelerde
anlayis gosterme alt boyutunun diisiik olmasinin sebebinin, yogun ¢alisma kosullari,
calisma ortamlarinin uygunsuzlugu, vardiyali calisma saatleri, katilimec1 yonetim
anlayisinin olmayisi, adil olmayan 6diil ve ceza sisteminin varligi, hemsire sayisinin
yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklandig: belirtilebilir.

26-30 yas grubunda olan yonetici hemsirelerin moral puanlar: diger yas gruplarina gore
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Moral ¢alisanlar: 6rgiitiin amaglari icin ¢aligmaya
goniillii kilan, sosyal gereksinimlerini karsilayan ve ¢alismay1 stirdiirmesini saglayan bir
tutum olarak belirtilmistir®. 31 ve tizerindeki yas grubunda anlaml farkliligin olmayisi,
tikenmigligin olmasi, sosyal ve mesleki sorumluluklarin fazlaligi, sosyal ve mesleki
beklentilerinin yeterince karsilanmamais olmasi gibi sebeplerle aciklanabilir.

Literatiirde, yoneticilerin ¢aliganlara insan olarak 6nem vermeyip bir esya gibi
davranmasinin, verilen sozlerin yerine getirilmemesinin ve personel arasinda ayirimlar
yapilmasinin orgiitlerde tatminsizlige yol acabilecek yonetici uygulamalari oldugu
belirtilmistir®®. Caligmada yakindan kontrol puanlar: yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriildii. 41 yas ve tizerindeki yonetici hemsirelerin yakindan
kontrol puani, 31-35 yas grubuna gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmugtur. Yas
arttik¢a yakindan kontroliin artmasi yoneticilerde klasik yonetim anlayiginin oldugu,
bu yoneticilerin yeni yonetim ve liderlik tarzlarini benimsemedikleri ile agiklanabilir.

Keuter ve arkadaslarinin® ¢aligmasinda, saglik bakiminda olusan degisiklikler sonucu
hastanelerin yapisinda ve isleyisinde hizli bir degisim oldugu ve ¢aliganlarin bir¢ok
gorevi ayni anda yapmak durumunda kaldiklar: belirtilmistir®®. Bu orgiitsel degisiklik
ile bircok hastanede hemsireler kendilerini engellenmis hissetmektedir. Yonetici
hemsirelerin egitim durumuna gore, yitksek lisans egitimi alanlarin engellenme
puanlar1 6nlisans ve lisans egitimi alanlara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmugtur.
Bu durumu, egitim diizeyi arttik¢a caliganlarin rol ve sorumluluklarinin daha
¢ok farkina varmalari, kendilerine ait olmayan igler verildiginde gereksiz mesgul
edildiklerini ve engellendiklerini diisiinmeleri ile agiklanabilir. Moral puani, yiiksek
lisans yapan yonetici hemsirelerde lisans egitimi alanlara gore anlamli diizeyde diigitk
bulunmugtur. Onlisans, lisans egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadi.
Egitim diizeyi arttik¢a moral boyutuna iliskin beklentiler artmaktadir.

Yakindan kontrol puan yiiksek lisans egitimi alan yonetici hemsirelerde lisans egitimi
alanlara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyiarttik¢a yoneticilerin
bunu ellerinde bir gii¢ olarak kullandig: belirtilebilir. Ying ve arkadaslarinin®
Cin’deki bir iiniversite hastanesinde yapmis olduklar1 arastirmada kurumsal iklim
ile hemsirelerin uzmanliklar: arasinda olumlu iliski oldugu ve yonetici hemgirelerin
kurumsal iklime daha fazla 6nem verdigi saptanmistir”. Gil’iin*® ¢aligmasinda ise,
yoneticilerin diger akademisyenlere gore kurumsal iklim puanlarinin anlaml olarak
daha yiiksek oldugu gosterilmistir®.
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Yonetici hemgsire grubunun deneyim yilina gére degerlendirildiginde, yakindan kontrol
alt boyutunda 16 yil ve iizerinde deneyim siiresi olanlarin puanlar1 digerlerinden
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Yas ve deneyim siiresi arttikca emir verici
davranislarinda artmasi nedeniyle yoneticiler klasik yonetimi benimsemektedirler.

Hemysire grubu davranislarinin degerlendirildigi ¢6ziilme puaninin yasa gore farklilik
gosterdigi gorilmiistiir. 41 yas ve {izerindeki hemsirelerin ¢oziilme puanlar: diger yas
gruplarina goére diisiik bulunmustur. Canbaz ve arkadaslarinin® yaptig1 ¢alismada,
35 yasin tizerindeki hemsirelerin duygusal tiikkenme puanlarinin diger yas gruplarina
gore yitksek bulunmustur®”. Calisma sartlari yillar gectik¢e hemsireleri daha fazla
etkilemektedir. Calisma yili arttikca hemsirelerde tiikenmislik sendromunun
goriilmeye baglamast ve ise bagli gerginliklerin artmasi ¢oziilmeye neden olabilir.

Hemsirelerin gorev siireleri ile hemsire grubu davranig algilarinin ¢6ziilme puanlari
kargilastirildiginda, gorev siiresi bir yildan az olan hemsire grubunun puani ve 16
yildan fazla gorev yapan hemsire grubunun ortalama puani digerlerine gére anlamh
diizeyde diigiik oldugu gorilmistiir. Yilmaz'in®® yapmis oldugu ¢aligmada, kurumda
¢aligma siiresi arttikca kisilerin orgiite baglilik diizeylerinin de arttig1 bulunmusgtur®.
Bir yildan az siiredir ¢aligan hemsirelerin ise yeni baslamis olmalari, heniiz kurumu
ve ¢aligma arkadaslarini tanimadiklari igin diigiik puan aldiklari, birlikte bulunmama
egilimleri, isle ilgili birbirleriyle birlesip grup olusturamama durumlar1 ¢6ziilme
boyutuna neden oldugu, 16 yildan fazla ¢alisan hemgirelerin ise is arkadaslari ile uzun
yillardir galistyor olmalari 6rgiite baglilig1 artirabilir.

Ise doniikliik alt boyutu hemgirelerin gorev yili ile karsilagtirildiginda, bir yildan az
gorev siiresi olan hemsirelerin ise doniikliitk puaninin, 1-5 yil gérev yapanlara gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum gorev siiresi bir yildan az
olan hemsgirelerin ¢aligma yasantisina yeni baslamis olmalar: nedeniyle daha istekli ve
verimli ¢aligiyor olmalari ile agiklanabilir.

Hemsirelerin deneyim yili ile ¢oziilme puanlar1 karsilastirildiginda, 6-10 yil gorev
yapanlarin ortalama puanlari, 11-15 yil ve 16 yil tizerindekilere gore anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur. Gérev yili daha yeni olan hemgirelerin tedirgin, duygusal yénden
zay1f ve psikolojik olarak stres altinda olduklari, beklentilerin karsilanmadigini daha
fazla diistindiikleri, daha uzun siireli gorev yapanlarin ¢aligma ortaminin sartlarini
kabullendikleri ve beklentilerinin karsilanip karsilanilmadigina kendilerini adapte
ettikleri diistintilebilir.

Hemysirelerin deneyim yil1 ile hemsire grubu davranis algilarinin samimiyet puanlar:
karsilastirildiginda, 11-15 yillik deneyimi olan hemsire grubunun samimiyet puanlari,
6-10 yillik deneyim siireleri olanlara gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Deneyim yilinin daha fazla olmas, birlikte daha ¢ok zaman ge¢irilmis olmasi paylagimi
arttiracagindan samimiyetin de artacag belirtilebilir.

Yiiksekten bakma puani dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerde cerrahi birimlerde
caligan hemgirelere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Cerrahi tiniteleri genel
olarak hasta sirkiillasyonunun hizli oldugu béliimlerdir. Yonetici hemsireler bu yogun
sartlarda ve kidem hiyerarsisi icindeki klinikte hizmetin devamlilig1 i¢in daha kat1 ve
mesafeli olmalar: gerektigini diisiinerek hareket edebilirler.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsireler arasinda da uyum ve baglhiligin az oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeninin dahili birimlerde yatan hastalarin kronik ve daha
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¢ok geriatri hastalar1 olmasi, hastaliklarin iyilesme siirecinin uzun olmasi, cerrahi
birimlerine yatan hastalarin ise daha kisa siireli yatmalar1 ve iyilesmenin daha hizli
saglanarak hastalarin taburcu edilmesi olabilir.

Coziilme, engellenme, uzak durma ve yakindan kontrol boyutlarinin ortalama
puanlarininyiiksek olduguiklim tipiagikiklim tipiolarak tanimlanmaktadir®0-313233-34,
Caligmada da hemsirelerin moral, ise doniiklik ve anlayis gosterme puanlarinin
yitksek olmast hemgirelerin kurumlarindaki kurumsal iklimi a¢ik iklim tipi olarak
algiladiklarini gostermektedir. Bununla birlikte yakindan kontrol, engellenme
boyutlarinin yitksek olmasi yo6netici hemsirelerin yoneticilik bilgilerindeki
yetersizliginden, tlkemizdeki saglik sisteminin ve hemsirelik egitim sisteminin
karmagikligindan, gorev taniminin agik olmamasindan, kurumsal prosediirlerden
kaynaklandig: distiniilebilir.

Yonetici hemgsirelerde moral, samimiyet, yliksekten bakma, ise doniikliik ve anlayig
gosterme puanlarinin yiiksek olmasi, kurumlarindaki kurumsal iklimi bagimsiz iklim
tipi olarak algiladiklarini gostermektedir.

Bagimsiziklimin agik iklimden en belirgin farki, samimiyet ve uzak durma boyutlarinin
ortalamadan yiiksek olusudur. Moral yiiksektir, fakat agik iklimdeki kadar degildir.
Yonetici hemgireler ve hemsireler arasinda psikolojik bir uzaklik vardir. Toplantilar,
yonetici hemsirelerin yapilacak isler konusunda duyurular ve emirler verdigi tek yonli
iletisim kurma bigiminde yapilmaktadir?®-3!-32-33-34,

Bagimsiz iklim tipinde yoOnetici hemsirelerin yonetim yaklagimlar: klasik olup tek
yonli iletisim kurarlar. Hemgirelerden geri bildirim almaz, ytz yiize ilisgkiden ¢ok
formal bir tavir sergileyerek hemsireler ile aralarinda mesafe olustururlar. Bununla
birlikte kendi davranislarini ise doniik, 6rnek olacak, hemsireleri motive edecek ideale
yakin davranislar seklinde algiladiklari diistintilebilir. Baykal ve arkadaslarinin®
yaptig1 caligmada, hemsirelerin iiniversite hastanesindeki 6rgiit iklim tipini danisman,
demokratik iklim tipi olarak algiladiklar1 goériilmektedir. Danigman demokratik
kurumsal iklimi, astlara kismen giivenilen, 6nemli kararlar disinda, astlarin kararlara
katildig cift yonlii iletisimin oldugu, yoneticilerin genellikle astlarina danisma egilimi
icinde olduklari iklim seklinde tanimlamislardir®.

Sonug ve Oneriler

Kurumsal iklim agisindan 6nemli olan faktérler, 6rgiit yapisi, orgiit siireci, orgiit
performansi ve is tatminidir. Gerek yoneticiler gerek ¢alisanlar daha iyi performans ve
is tatmini gibi faydalarindan dolay: ¢ok daha uygun bir kurumsal iklim istemektedir.
Calismanin  sonuglart dogrultusunda, yonetici hemsirelerin  ve hemsirelerin
algiladiklar: kurumsal iklim puani, kurumsal iklimi betimleme puanlarina gore orta
diizeyde bulunmustur. Kurumdaki kurumsal iklim tipini ise, yonetici hemsireler acik,
hemsireler ise bagimsiz olarak degerlendirdi. Kurumlardaki kurumsal iklimin daha iyi
olusturulmasi icin; orgiitteki yoneticiler, katilimer ve demokratik yénetim anlayisini
benimsemeli, belirli i§ durumlarina uygun liderlik tarz1 ve yonetsel davranis sekilleri
olmalidir. Orgiitiin hedefleri ile bireysel hedeflerin birbiriyle értiigmesi saglanmalidur.
Orgiitte gorev, yetki ve sorumluluklar tam ve net olarak belirlenmeli ve Kisilere
bildirilmelidir. Calisanlarin karar alma siirecine katilimi saglanmalidir. Calisanlarin
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kendini ifade etmesine firsat verilmelidir. Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklar1
saglanmalidir. Odiil-ceza sisteminin adil olarak uygulanmasina ¢aligtlmalidir. Isbirligi,
giiven ve uyumu saglayabilmek i¢in ekip ¢alismas: desteklenmeli, gerektiginde 6rnek
davraniglar sergilenmelidir. Caliganlarda olumlu davranislarin devamlilifi, orgiite
baglilik ve birey olarak énemli ve degerli olma duygusu asilanmasi i¢in motivasyon
araclar1 kullanilmali ve sosyal ortamlar olusturulmalidir. Caligma, her kurumun
benzer sekilde kendi ¢aliganlarinin kurumsal iklim ile ilgili algilarini tespit ederek,
daha verimli ve huzurlu bir ¢aligma ortamin1 saglamasi igin yapilacak diizenlemelere
ve bu konuyla ilgili ileriki ¢alismalara katk: saglayacaktur.
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