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6z

Glig, orgiitsel yasamda hem calisanlarin gelisimi hem de kurumun gelisimi icin 6nemli
bir kavramdir. Giiglii ¢alisanlar ve giiglii orgiitler olusturmada calisanlara ve yoneticilere
sorumluluklar diismektedir. Gii¢ diger orgiitlerde oldugu gibi saglik bakim hizmeti veren
kurumlar ve hemsireler i¢cin de ¢ok 6nemlidir. Bu derlemede; gii¢ kavrami ve gii¢ kaynaklari,
hemsirelerin bu gii¢ kaynaklarini nasil kullandiklarina iligkin 6rnekler, hemsirelik ve gii¢
iliskisi, hemsirelerin gii¢ kaynaklarini kullanmasini etkileyen faktorler ile hemsirelerin ve
yonetici hemsirelerin gii¢ kaynaklarini gelistirmede rol ve sorumluluklar: ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Giig; gii¢ kaynaklari; hemsire; yonetici hemsire

ABSTRACT

Power is the one of the important concept for both staff and organizational development.
Managers and staffs have responsibilities for development of powerful staff and organizations.
Power concept is really important for health care organizations and nurses like other
organizations. This article reviews the power concept and power sources, power sources of
nurses, nursing and power relation, factors affect nurses’ use of power sources, nurses and
nurse managers’ roles and responsibilities in development of power sources for nurses.
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Iletisim : seherbO8@hacettepe.edu.tr



Hemsirelikte Gii¢ Kavraminin Analizi 63
A Concept Analysis: Power in Nursing

Giris

Giig, hizli degisimlerin yasandig: glinimiizde kurumlarin tizerinde durdugu konular
arasinda yer almaktadir. Literatiirde hemsirelerin, kurum ve tilke saglik politikalarini
etkilemek, kaliteli ve maliyet etkin saglik bakimi sunarak kurumun amaglarini
gergeklestirmek ve dolayist ile toplumun saglik diizeyini iyilestirmek, kisisel ve mesleki
gelisimlerini devam ettirmek igin gii¢ kaynaklarini bilmeleri ve kullanmalar1 gerektigi
tizerinde durulmaktadir'?.

Giig sahibi olmak, profesyonel olmanin ve profesyonel imajin bir parcasidir’. Bu giine
kadar yapilan caligmalarda hemsirelerin gii¢ sahibi olmasi ile kaliteli bakim ve iyi
hasta ¢iktilarr®%, hasta memnuniyeti*® ve hasta giivenligi algisi*’, orgiitsel baglilik® 1
ve is doyumu®*'® arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Ayni
zamanda hemsirelerin kendilerini giiclii algiladiklar: ortamlarda isten ayrilmalarin
azaldig1" belirtilmektedir. Hemsirelerin vizyonlarini hayata gecirmede' ve amaglarini
gerceklestirmede de gii¢c sahibi olmalarinin etkili oldugunu gosteren c¢aligmalar
bulunmaktadir.

Buna karsin giicsiiz hemsireler is memnuniyetsizligi, isten ayrilma ve Kkisilik

problemleri*" gibi olumsuz durumlara daha yatkin olduklar: belirtilmistir.

Saglik bakim kurumlarinda, hasta bakim ¢iktilar: {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
olan hemsirelerin, gii¢ kaynaklarini ve etkileyen faktorleri bilmeleri; kaliteli ve giivenli
bakim vermek i¢in gii¢ kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabilen profesyoneller
olmalar1 gerekmektedir. Giicii etkileyen faktorlerin belirlenerek, hemsirelerin giiglii
birer profesyonel olmalarinda yoneticilere de 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Bu makalede gii¢ kavrami ve gii¢ kaynaklari, gii¢ kaynaklarini kullanmay: etkileyen
faktorlere iliskin hemsirelere kaynak olusturmasi amaglanmigtir. Ayrica hemsirelerin
giic kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarini saglamak i¢in hemgirelere ve yonetici
hemsirelere diigen sorumluluklarin belirlenmesi bu derleme makalenin bir diger
amacidir.

Gii¢ Kavrami ve Gii¢ Kaynaklari

Latincede “potere” (to be able) kelimesinden tiiremis olan ‘power’ gii¢ kelimesi; amaglara
ulasabilme olarak tanimlanmaktadir'. Ttrk Dil Kurumu® tarafindan ise giig; fiziksel,
diisiinsel ve ahlaksal bir etki yapabilme ya da bir etkiye direnebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitlerde ise giic kavrami degisik sekillerde tanimlanmustir.
Kanter (1979) giicti; bir kisinin amaglarina ulasmak ya da harekete gegmek igin, ihtiyaci
olanlar: elde etme, kaynaklar: harekete gecirme ve o amaca ulasma yetenegi” olarak
tanimlamaktadir'®. Gii¢ ayrica; “insanlarin  tutumlarini, goriislerini, hedeflerini,
gereksinimlerini, degerlerini etkileme ve degistirme becerisi™” ve degisime neden olma
ya da engelleme yetenegi'® olarak da tanimlanmaktadir. Hemsirelikte gii¢ ise hastalar:
gliclendirmek icin uygulanan hemsgirelik bakimini igermektedir"

Arastirmacilar giicii tanimlarken, bu giiclin nereden veya nelerden kaynak aldigini
ortaya ¢cikarmaya caligmistir'®'7?°. Kanter (1979) gii¢ kaynaklarini, isin 6zellikleri ve
kurumsal stireglerle ilgi olan formal gii¢ ve ¢alisanin kurum igi ve dis1 is arkadaslari,
astlar1 ve tdistleri ile olan iliskileri sonucu olusan informal gii¢ olmak tizere ikiye
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ayrrmistir'®. Rahim (1989), gii¢ kaynaklar: ile ilgili yapilan siniflandirmalardan en
bilinen ve kullanilaninin, French ve Raven’in (1959), dzdeslik, uzmanlik, odiillendirici,
zorlayici ve mesru gii¢ olmak tizere besli siniflamasi oldugunu belirtmektedir”. Etzioni
(1975) ise gii¢ kaynaklarini zorlayic: (fiziksel), yararci ve normatif (sembolik) olarak
incelemistir®. Yukl ve Falbe’nin (1991) yaptig1 siniflamada ise gii¢ kaynaklari, bireysel
ve kurumsal gii¢ kaynaklar: olarak adlandirilmistir®. Bu siniflamada bireysel giig
kaynaklary; karizmatik, 6zdeslik, ikna ve uzmanhk giiciinii igermektedir. Kurumsal giig
kaynaklar1 ise; ddiillendirme, ceza, yasal, bilgi ve kaynak giiciinden olugsmaktadir. (Bkz.
Sekil 1. Giig Kaynaklar: Siniflandirmalary).

Bu derleme makalenin kavramsal cercevesi Yukl ve Falbenin bireysel ve kurumsal
gii¢ kaynaklarini iceren siniflandirmasi temel alinarak olusturulmustur. Asagida bu
kavramsal cergeve ve hemsirelik ile iligkisi ayrintili olarak ele alinmistir®. (Bkz. Sekil
2. Makale Cergevesi).

Bireysel/ Kisisel Giig

Bireysel giig, kisinin hayatt boyunca kazandigi, temelini olgunluktan, egodan,
iliskilerinden, kisilik ozelliklerinden ve kisilerin giiveninden alan gii¢ ¢esidi olarak
tanimlanmistir®. Bireysel gii¢ tipi altinda; karizmatik, ikna, ozdeslik ve uzmanlik
giicii ele alinmakta ve bu gii¢ tiirlerinin, bityiik olgiide bireyin kisilik 6zelliklerine ve
davranislarina bagh oldugu belirtilmektedir'®*.

Karizmatik giig; “bireyin, siradan insanlardan ayrilan ve dogustan gelen istiin
ozelliklerini kullanarak, digerlerini yiiksek diizeyde etkileme yoniinde yansittigi
kisisel yetenekler” seklinde tanimlanmigtir. Literatiirde kisileraras: iliskilerin ve
iletisim becerilerinin yiiksek, duygusal ve sosyal becerilerin gelismis olmasi, dogrudan
goz temasi, canli yiiz ifadelerini sergilemesi, giiclii, kendinden emin ve dinamik bir
etkilesim yontemini kullanmas: karizmatik gii¢ sahibi kisilerin 6zellikleri arasinda
gosterilmektedir?.

Tkna giicii, kaynak kisi ya da kisilerin amaglarina ulasmak ve planlarini gerceklestirmek
i¢in, mantikli sebepler ve kanitlar kullanarak diger kisileri ikna etmesi seklinde
tanimlanmistir®. Diger bir tanimda ise ikna giicii, bireysel 6zelliklerden koken
alan bireysel gii¢ cesidi olmakla birlikte etkili iletisim kurma ve dili etkili kullanma
sanat: olarak da tanimlanmistir®®. Petty ve Caciopponun (1983) bildirdigine gore
Aristo, iknada “konusmacinin kisiliginin”, “hedefin &zelliklerinin” ve “konusmanin
ozelliklerinin” ikna giicti tizerindeki etkilerinden s6z etmistir*.

Sekil 1.  Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirmalar:

French ve Raven'in Etzioni'nin Kanter'in Yukl ve Falbe'nin Siniflamasi
Siniflandirmas: (1959) | M'flamas! Siniflamasi (1991)
(1975) (1979)
Ozdeslik Giici Zorlayici
L)zrpanhk.Gucu - (Fiziksel) Formal Gli¢ Bireysel Gli¢
Odiillendirme Gucl Yararci Informal Gii Kurumsal Gii
Zorlayici Glig Normatif s s
Mesru gui¢ (Sembolik)
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Sekil 2. Hemgirelerin Gii¢ Kaynaklari Kullanim Ornekleri

Gilig
Kaynaklari

Ornekler

Bireysel/ Kisis

el Giig

Bir hemsire cahistigi klinikte krizdurumlarinda ya da karmasik durumlarda, diger ekip

Karizmatik arkadaslarinin gtivenini kazanip onlari etkileyebiliyor, heyecanlandirabiliyor ve onlari
Giig belli bir amaci gerceklestirmeye yonelik harekete gecirebiliyorsa karizmatik glictint
kullaniyor demektir.
Bir hemsire, hastalari kendi bakimlarina katiimalari konusunda, is arkadaslarini ise,
: - yeni uygulamalari arastirma ve bilimsel etkinliklere katilmalari vb. gibi konularda
Ikna Giicii h - I ) s - L
mesleki ve kisisel becerilerini kullanarak ikna edebiliyorsa ikna gtictinii kullaniyor
demektir.
- . Bir hemsire, yaptiklari ile is arkadaglari ve hastalarini kendisine hayran birakabiliyor,
Ozdeslik - . R -
. etrafindakiler de onu 6rnek alip ona benzeme cabalari gdsteriyorsa o hemsire
Glicu N P, .
ozdeslik glictinii kullaniyor demektir.
Bir hemsire calistigi serviste hasta bakimi konusunda danisilan biriyse, cesitli
alanlarda aldigi sertifika ya da egitimlerle alaninda uzman ve aranan bir hemsireyse
Uzmanhk s L ; ; N ) .
Giicii bu o hemsirenin uzmanlik glicline sahip oldugunu gostermektedir. Her hemsire

sadece bir disiplin olarak sahip oldugu mesleki bilgi nedeniyle uzmanlik gtictine
sahiptir.

Kurumsal Giig

Odiil Giicii

Bir hemsire is arkadaglarini nelerin motive edecegini biliyor ve yaptiklari uygulamalar,
katkilar icin onlara tesekkiir ediyorsa, hastaya tedavi ve bakimina katildigi icin 6vgiide
bulunuyorsa veya hastayi saglik calisanlarinin 6niinde onore ediyorsa o hemsire
odillendirme giictint kullaniyor demektir.

Ceza Giicii

Bir hemsirenin, bakim verdigi hastalardan surekli sikayetler gelen bir caisma
arkadasini bu konuda uyarmasi ve ayni sekilde hareket etmeye devam ettigi takdirde
bir Ustiine bildirmesi ya da hastanin bakimini negatif etkileyen hasta yakinlarini
hastanin bakimi esnasinda odadan ¢ikarmasi o hemsirenin ceza glctini kullandigini
gOstermektedir.

Yasal Giig

Bir hemsirenin, Hemsirelik Kanun ve Yonetmeligi ve yasal mevzuatlarin ona
verdigi yetki ile hastalarina bakim vermesi o hemsirenin yasal glictint kullandigini
gostermektedir. Hemsirelik diplomasina sahip her hemsire yasal giice sahiptir.

Bilgi Giicii

Bir hemsire, icinde bulundugu komite ya da Ust yonetime olan yakinhgi nedeniyle
calistigi kurumla ilgili cok 6Gnemli ve birlikte calistigi arkadaslarini da ilgilendiren
bilgilere sahipse ve bu bilgiye sahip olmak onu digerlerinin géziinde 6nemli ve glicli
biri yapiyorsa, o hemsire bilgi glicline sahip demektir.

Kaynak
Giicii

Bir kurum yeni bir bélim acacak ve maddi-manevi kaynak sikintisi icerisindedir. Eger
bir hemsirenin bu duruma kaynak saglayabilecek, sponsor olabilecek firmalar ile iyi
iliskileri varsa ve kurumu icin bu kaynaklari temin edebiliyorsa o hemsirenin kaynak
glcund kullandigini géstermektedir.

Ozdeslik giicii; hedef kisilerin, kaynak kisiden etkilenmesi, hoslanmasi sonucunda
olugan gii¢ tiriidar®. Genellikle kaynak kisiye duyulan giiven, kaynak kiside ¢ekici
bulunan 6zelliklerin olmasi ve bundan dolay: da kisi ona benzemeye ¢aligmasi, kaynak

ve hedef kisi

arasinda bulunan benzerlikler (ayni seylerden hoslanmalari, ayni kitabi
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sevmeleri, ayn1 kelimeleri daha sik kulanmalari), kabullenip sahiplenme, takip etme
istegi, hedef kisi gibi olma istegi, ona benzeme istegi bu giiciin kaynaklaridir's.
Uzmanlik giicii; bir birey ya da yoneticinin bilgi, deneyim, tecriibe ve 6zel yetenegi
sayesinde elde ettigi gii¢ tiirtidiir. Uzmanlik giicii, sahip olunan egitimin, tecriibenin ve
yeteneklerin bir islevidir. Bu gii¢ tiirtinde 6nemli olan uzmanlik alanidir®.

Kurumsal Gii¢

Odiil giicii, ceza giicii ve yasal gii¢, bireylerin 6rgiitlerdeki resmi pozisyonlariyla
alakalidir, dolayisiyla bu giic tiirleri bireylere 6rgiit tarafindan verilmistir. Bu giig tiirleri
kurumsal gii¢ (pozisyon giicii) olarak kabul edilir?. Bunun yani sira gii¢ kaynaklar:
siniflamasinda bilgi giicti ve kaynak giicii de orgiitsel giic kaynaklar: icerisinde yer
almaktadir®.

Odiil giicii; kisilerin diger kisileri 6diillendirmek igin gerekli yetenek ve kaynaklara
sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir®. Odiil giicii kullaniminda kargi tarafin
deger verdigi, fayda saglayacag odiilleri temin etmek ve kisilerin, gerekli kosullar
saglandiginda maddi ve manevi 6diilleri elde edeceklerine inanmalar1®® 6nemlidir.

Ceza giicii; kurallar, talimatlar ve ilkeler ihlal edildiginde cezai yaptirimlarin olacagi
algisina dayanir. Bu giiciin kaynagini, cezalar tizerinde kontrol sahibi olmak ve arzu
edilen 6diillerin elde edilmesini engelleme kapasitesi olusturur®.

Yasal gii¢; kisinin, pozisyonu geregi sahip oldugu gii¢ tipidir. Yasal gii¢, kaynagini
yasalardan, yonetmeliklerden, gorev tanimlarindan vb. almaktadir. Bu giiciin etkili
olabilmesi i¢in kaynak kisinin yetki sinirlar1 konusunda belirsizlik olmamali, gorev
tanimlari, yasa ve yonetmelikler acik ve net olmalidir®>*.

Bilgi giicii; bagkalarinin bir amaci gergeklestirmek icin ihtiya¢ duydugu kritik
bilgiye sahip olmak ve bu bilgilerin yayilmasini kontrol altinda tutmak seklinde
tanimlanmaktadir. Bilgi kontrold, bir bireyin orgiit icindeki isleyisi saglayacak 6nemli
bilgileri elde etmesini ve bu bilgileri digerlerine dagitmak konusunda sahip oldugu
kontroliinii bir diger deyisle érgiit ici iletisimin kontroliinii i¢erir?>. Onemli olan 6rgiit
i¢cindeki pozisyon degil® bilginin kendisidir".

Kaynak giicii; belirli gruplara tiye olma, 6nemli kisilerle dost olma, kisiye baskalarini
etkileme imkani, bagka bir degisle gii¢ saglayabilir’. Kurum i¢indeki bazi birimler,
gbrev tanimlar1 geregi cesitli kaynaklari kontrol ederler. Ozellikle yetersiz ve dnemli
orgiitsel kaynaklar tizerinde kontrol yetkisi olan bireylerde, kaynak giicti daha fazladur.
Bunlardan en onemlisi paradir. Ancak kaynak kontrolii, herhangi bir 6diil veya
yaptirimi igermez.

Hemgsirelikte Giig

Saglik bakim sistemleri i¢inde yasanan degisimler, maliyet etkin bakim verme ile hasta
bakim kalitesini arttirma ve hasta giivenligini saglama ¢abalari, giiglii hemgirelere
gereksinimi artirmigtir. Hastanelerde, saglik bakim hizmetinin verildigi her ortamda
hemsirelerin degisimlere 6nciiliik edebilmeleri, digerlerini etkileyebilmeleri, degisimlere
ayak uydurabilmeleri ve bireylere daha kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in hemsirelerin ve
yonetici hemsirelerin gii¢ kaynaklarinin farkinda olmalari, gii¢ kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanmalar1 ve giiglii olmalar1 gerekmektedir.
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Hemsirelerin giiglii olmalarinin énemi, saglik alanindaki uluslararasi kuruluslarca
da vurgulanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2000 yilinda Avrupa Bakanlar
Diizeyinde yapilan II. Hemsirelik ve Ebelik Konferansi sonunda ‘Hemsireler ve Ebeler
Saglik I¢in Bir Gii¢’ basglikli Miinih Deklarasyonu'nu yayinlamistir®®. Bu deklerasyonda,
hemsire ve ebelerin saglik i¢in bir gii¢ oldugu ve tiim {iye tilkelerde, hemsire ve ebelerin
giiclendirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerektigi belirtilmistir. Uluslararas: Hemsireler
Birligi de (ICN)¥, hemsireleri saglik hizmetlerinin planlanmasinda, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi uygun ve etkili saglik politikalarinin olusturulmasinda bir gii¢ olarak
gormiis ve hemgirelerin bu konuda aktif gorev almalar gerektigini vurgulamistir.

Hemsirelerin giiglii olmalarinin ve gii¢ sahibi olmalarinin ilk adimi onlarin gii¢
konusundaki bilgilerinin ve farkindaliklarinin arttirilmas: olmalidir.

Giig, hemsirelere yaptiklar: uygulamalar tizerinde kontrol saglama olanag: vermektedir.
Arastirma sonuglart hemgirelerin gii¢ ve gii¢ kaynaklarina sahip olmasinin hasta bakimi
tizerine dolayli etkisi oldugunu gostermistir®”. Bu etkiler; kaliteli bakim ve iyi hasta
¢iktilari*¢, hasta memnuniyetinde artma ve hasta giivenligi algisinda artma*’ olarak
belirtilmistir.

Bunun yaninda hemsirelerin giice ve gii¢ kaynaklarina sahip olmasinin hem orgiitsel
davranislar1 tizerinde olumlu etkisi hem de kuruma yarar1 oldugunu gosteren ¢aligma
sonuglar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda hemsirelerin elde ettikleri giiciin, orgiitsel
bagliligi®*® ve is memnuniyetini artirdigi®*° isten ayrilmayi azalttigi"* belirtilmistir.
Bunun yaninda giiclit hemgirelerin kurumsal etkililik ve verimlilik tizerinde etkileri
oldugu vurgulanmaktadir®.

Hemsireler icin gii¢ sahibi olmanin hasta bakimi ve kurumsal ¢iktilara pozitif
etkileri olmakla birlikte, kendi profesyonel yagamlarina da olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Giicii anlayan, gii¢ sahibi olan ve gii¢ kaynaklarini etkili sekilde
kullanan hemgirelerin, profesyonel amag ve hedeflerini daha kolay gerceklestirdikleri
gozlenmektedir. Gii¢ sahibi olmanin, hemsirelerin vizyonlarini hayata gegirmede'
ve amaglarini gergeklestirmede® etkili oldugunu gosteren aragtirma sonuglari da
bulunmaktadir.

Gtig sahibi olma ve gii¢ kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmanin olumlu etkileri
yaninda, giigsiiz hissetme ve gii¢ kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmamanin
etkilerini gosteren ¢alismalar da mevcuttur*®*. Giig¢ konusunda hemsirelerle
yapilan bazi ¢alismalar; gliciin hemsirelerde olumsuz ¢agrisim yarattigini, giiciin
hemsireler tarafindan yanls algilandigini®® ve hemsirelerin kendilerini giigsiiz olarak
tanimladiklarini gostermistir’®*. Ashley (1973) ise, hemsirelerin gii¢lii olduklarini
ancak hem giiglerini fark etmede hem de hemsireligin ilerlemesi ve degisim yaratmak
i¢in bu giiglerini kullanmada basarisiz olduklarini belirtmistir®. Literatiirde giigsiiz
hemsirelerin iy memnuniyetsizligi, isten ayrilma ve kisilik problemleri® gibi olumsuz
durumlara daha yatkin olduklar: belirtilmistir. Ayn1 zamanda giigsiiz hemsirelerin,
hasta bakim ¢iktilarini da olumsuz sekilde etkiledigi belirtilmektedir’. Holmes ve
Gestaldonun (2002) Filho’dan aktardigina gore, hem hemsireler hem de diger saglik
profesyonelleri, hemsireleri giigsiiz, diisitk sosyal statiilii ve sinirli profesyonel otonomi
sahibi olarak gormektedir?. Uygulama alanlarinda giicsiiz ve gii¢ kaynaklarini
kullanmada sorun yasayan hemsirelerin, hasta bakimi ile ilgili degisimlerin
baglatilmasinda ve dolayisi ile hasta bakim kalitesinin artirilmasinda sorumluluk
almaktan ka¢indiklar: gézlenmektedir. Ayni zamanda, giigsiiz hemsirelerin kendilerini

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi (2014) 6273



68  Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing

sistemin kiigiik bir parcasi ve hasta bakim uygulamalarina iliskin kararlar1 etkilemede
yetersiz olarak gordiikleri ve durumun degismeyecegialgilarinin oldugu gézlenmektedir.

Ulkemizde hemsirelik alaninda yapilan arastirmalarin daha ¢ok yonetici hemsirelerin
giicii konusuna odaklandiklar: goriilmektedir*®*”. Oysaki yonetici hemsirelerin giiglii
olmas: kadar yonetici pozisyonda bulunmayan hemsirelerin de kaliteli, verimli ve
givenli bakim vermede, hasta bakimini gelistirecek degisimlere 6ncti olmada, saglik
politikalarini etkilemede ve hemsirelik meslegini gelistirmede gii¢lii olmalari gerektigi
bilinmektedir. Ulkemizde, hemsirelerle yapilan ¢aligmalarda da giicin uygun sekilde
kullanilmadigini gosteren, isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi, orgiite baghlik
diizeyinin ise digitk olmasi gibi bulgular elde edilmistir*>*. Bu sonuglarin bagka
nedenlerinin olmas: yaninda, hemsirelerin kendilerini giiglii olarak gérmemelerinin
de bir neden oldugu diisiiniilebilir. Hemsirelerin var olan gii¢lerinin farkinda olmalar:
ve gliglerini kullanmalar1 bu tiir sonuglarin azaltilmas: agisindan tizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur. Abaan (1995) toplumun her diizeyde, her yasta ve
her ortamda hemsirelik hizmetlerine gereksinim duydugunu ve bunun etkisi olarak da
hemsirelerin gii¢ sahibiolmavegii¢ kullanmada en sansh grup olduklarinibelirtmektedir®.
Bu arastirma sonuglar1 ve gozlemler; hemsirelerin gii¢ kavramini ve gii¢ kaynaklarini
bilmediklerini ve giicti kullanmada sorun yasadiklarini gostermektedir.

Hemgsirelerin gii¢ kaynaklarini kullandiklari durumlara 6rnekler

Hemsireler hemsirelik bakim hizmetleri vermeleri esnasinda yukarida bahsedilen gii¢
kaynaklarini degisik sekillerde kullanabilirler. Asagida hemsirelerin gii¢ kaynaklarini
kullandiklar: durumlara iliskin 6rnekler verilmistir (bkz. Sekil 2. Hemsirelerin Giig
Kaynaklar1 Kullanim Ornekleri).

Hemsirelerin gii¢ kaynaklari kullanimini etkileyen faktorler

Literatiirde hemsirelerin gii¢siiz hissetmelerine ve gii¢ kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanamamalarinin nedenlerine iliskin farkli goriisler bulunmaktadir. Genel olarak
bu nedenlerin bireysel'***** ve kurumsal'®**** kaynakli oldugu gériilmektedir (Bkz sekil
3. Hemsirelerin Giig¢ Kaynaklar1 Kullanimlarini Etkileyen Faktorler). Bireysel nedenler
olarak hemsirelerin ¢ogunlugunun bayan olmast, giiciin erkege 6zgii bir kavram olarak
goriilmesi, sosyal ve aile ici rol, giiciin negatif algilanmasi, meslek tiyelerinin birbirini
giic konusunda negatif etkilemeleri ve kétii rol model olmalari olarak siralanmaktadir.
Kurumsal nedenler olarak da yapilan isin 6zellikleri, kurumun 6zellikleri, ¢aligma
ortaminda gelisme ve egitim firsatlari, kurumsal hedefler ve politika degisimleri ile
ilgili bilgi sahibi olma, karar vermede otonomi ve risk almaya yonelik destek gorme, isini
yapabilmek i¢in kaynaklara ulasma, yoneticinin tarzi ve tutumu, kurumun giiglenmeyi
destekleyen yapisi, 6diil sistemleri, i tasarimi, ahlaki ilkeler, calisan bitiinlestirilmesi,
uzmanlik, sosyallik ve gelecek odakliliktir. Bu nedenlerin olmasi bir yana literatiir
ayni zamanda hemsirelerin giicliniin arttirilmas: ve gii¢ kaynaklarini kullanmalarinin
gelistirilmesi i¢in bazi 6neriler de getirmektedir.

Hemsireler icin gii¢ kaynaklarinin gelistirilmesi

Hemsirelerin giiglii olmalari, giicii elde etmeleri, gii¢ kaynaklarini gelistirmeleri i¢in,
hem hemsirelere hem de birlikte ¢alistiklar: yoneticilere sorumluluklar diismektedir.
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Bireysel Nedenler

Kurumsal Nedenler

Hemsirelerin cogunlugunun bayan olmasi,
Glciin erkege 6zgu bir kavram olarak
gorulmesi

Sosyal ve aile ici rol,

Gliciin negatif algilanmasi,

Meslek tyelerinin birbirini glic konusunda
negatif etkilemeleri

Kot rol model olmalari

Gl sahibi olunmasinin gereksinim olarak
gorulmemesi

Yapilan isin ozellikleri,

Kurumun o6zellikleri,

Calisma ortaminda gelisme ve egitim firsatlari,
Kurumsal hedefler ve politika degisimleri ile ilgili
bilgi sahibi olma,

Karar vermede otonomi ve risk almaya yonelik
destek gorme,

isini yapabilmek icin kaynaklara ulasma,
Yoneticinin tarzi ve tutumu,

Kurumun guiclenmeyi destekleyen yapisi,
Odiil sistemleri,

is tasarim,

Ahlaki ilkeler,

Calisan butunlestirilmesi,

Uzmanlik,

Sosyallik ve

Gelecek odakliliktir

Bireysel ve kurumsal gii¢ kaynaklarini gelistirmede, birey ve yonetici agisindan

yapilmasi gerekenler agagida verilmistir.

Giic kaynaklarini gelistirmede hemsirelerin bireysel

sorumluluklari;

e Mesleki orgiitlere aktif katilim,

e Mesleki aragtirma yapma ve arastirmalara katk: saglama,

Calistig1 kurumda meslegin gelisimine katk: saglayacak ¢aligma gruplarina
Hemysirelerin birbirilerine giicii elde etme ve kullanma konusunda pozitif rol

Kurumunu, ¢aligma arkadaslarini, yoneticilerini ve bakim verilen hastalar:

Yasalari, yonetmelikleri, gorev tanimlarini iyi bilme ve degisiklikleri takip etme,

o

etkin katilim,
[ ]

model olmalar1 ve mentérlitk yapmalari,
[ ]

tanima,
e Giiglii kisilerle ve gruplarla birlikte olma,
]
e Girisimci olma ve etKkili iletigim tekniklerini kullanma,
e Daha etkileyici bir goriiniis saglama,
[ ]

Egitim siirecine devam etme ve deneyimleri arttirma®>>*.

Hemsirelerin gii¢ kaynaklarini gelistirmede yonetici hemsirelerin
sorumluluklari

Hemsirelerin gii¢ kaynaklarini gelistirmede bireysel olarak yapabilecekleri yaninda
birlikte ¢aligtiklar1 yoneticilerine de gorevler diismektedir. Hemgire liderlerin,
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hemsirelerin otonomilerini kullanma ve kararlara katilimlarini kolaylastirdiklarinda
ve hemsgirelerin yeteneklerine giivendiklerinde hemsirelerin daha giiclii hissettikleri*
belirtilmektedir. Yani gii¢lii hemgire yonetici, hemsirelerinin de giiglii olmasina katki
saglayabilecektir. Asagida yonetici hemsirelerin birlikte ¢aligtiklar1 hemsirelerin
bireysel ve kurumsal gii¢ kaynaklarini gelistirmek icin yapabilecekleri bazi yollar
verilmistir:

e Hemsirelerin giiciinti ve sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini degerlendirme ve

sonuglarina gore onlari giiglendirme programlar: gelistirme,

e Hemsirelerin hemsirelik aragtirmalarina katilimini destekleme ve kongrelere
katilimlarini saglama,

e Calistigi kurumda meslegin gelisimine katki saglayacak ¢alisma gruplar:
olusturma ve bu gruplara hemsirelerin katilimini saglama,

e Fonksiyonlarini etkili yerine getirebilmek i¢in giicii anlama, otorite ve giig
ayrimi yapma ve Orgiitte gii¢c temeli kurma,

e Giig ve gii¢ kaynaklarini kullanim konusunda bilgi sahibi olma ve bu konuda
hemsirelere mentorliik yapma,

e Hastane yonetimi ile kurumda ¢alisan hemsireleri iyi tanima ve hemsirelere
destek verme,

e Yasalari, yonetmelikleri, gérev tanimlarini iyi bilme, degisiklikleri takip etme ve
hemsirelerin gii¢ konusunda farkindaliklarini arttirma,

e Gili¢ kaynaklarini etkili kullanma ve hemsgirelerle giicii ve gii¢ kaynaklarini
paylagsma,
e Giiglii kisilerle ve gruplarla birlikte olma ve hemsireleri temsil etme,

e Yoneticilerin is ortaminda uygun giicii nasil gelistireceklerini bilme ve bu
konuda onlar1 destekleme,

e Egitim siirecine devam etme ve deneyimleri arttirma®>*.

Sonu¢

Bakim verici, egitici, aragtirmaci, lider gibi rolleri olan hemsirelerin, hemsirelik
hizmetlerinin kaliteli ve giivenli bir sekilde sunulabilmesi i¢in kurumda gii¢ sahibi
olmalar;, kurum ve tilke politikalarini etkilemeleri, kendilerini ve ¢evrelerini
giiglendirmeleri beklenmektedir. Ancak, tilkemizde siklikla hemsirelerin kendilerini
gligsiiz olarak gordiikleri ve gli¢ kaynaklarinin farkinda olmadiklar1 gézlenmektedir.
Bu nedenle hemsirelerin, lider, giicii elde etmeyi bilen ve hasta bakim kalitesinin
gelistirilmesi i¢in degisimlere onciilik eden birer profesyonel olabilmeleri i¢in bu
konunun hem yoneticiler hem de hemsireler tarafindan oncelikli olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Hemsirelerin giiglii birer profesyonel haline gelmek i¢in, kendilerinin,
birlikte c¢aligtiklari yonetici hemsirelerin ve politika yapicilarin tizerlerine diisen
sorumluluklar bulunmaktadir. Hemsirelerin gii¢lendirilmesi paylasilan bir sorumluluk
olmalidir. Bu nedenle, hemgirelerin hem gii¢lii hem de giiclendiren birer profesyonel
olabilmesi i¢in; 6ncelikle hemsirelerin gii¢ ve gii¢ kaynaklar1 konusunda farkindaliklar
saglanmalidir. Hemsireler kendi gii¢ kaynaklarini gelistirici stirekli aktivitelerin
icinde yer alma konusunda istekli olmalilar ve birlikte ¢alistiklar1 yoneticiler de bu
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aktivitelere katilimlar1 konusunda hemsirelere destek olmalidir. Bunun yaninda
hastane/hemsirelik yoneticilerinin birlikte ¢alistiklar: hemsirelerin giiciinii ve bu giicii
etkileyen faktorleri degerlendirerek onlari giiglendirmek, desteklemek ve kurumsal
karar alma mekanizmalarina dahil olmalarini saglamak i¢in kurumsal diizenlemeler
olusturmalari 6nerilebilir. Ayrica politika gelistiricilerin de {ilke diizeyinde hemsirelerin
giiclendirilmesini destekleyen politikalar ve diizenlemeleri olusturmasi verilen bakim
hizmetlerinin kaliteli ve giivenli olmasini garanti altina almada 6nemli bir adim
olacaktir.
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