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Bu ¢alismamn amaci, isgorenlerin kariyer planlamasinda isveren markasimn roliinii belirlemektir. Arastirma ve-
rileri Ekim 2018-Mart 2019 doneminde, ayni zamanda Isparta Uygulama Bilimler Universitesi ve Siileyman De-
mirel Universitesinde Lisans ve On lisans turizm diizeyinde 6grenim goren 18-30 yas grubundaki 417 isgérenden
yiizyiize goriisme yapilarak anket formu araciligi ile toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS programindan yarar-
lamlnustir. Ik olarak verilere gecerlik ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Ikinci asamada arastirma hipotezlerini
test etmek amactyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarinda “terfi olanaklar, is gii-
vencesi, kisisel gelisim programlari, yetenek yonetimi programlar, siirdiiviilebilir kariyer firsatlari, ve uluslara-
rast ¢alisma deneyimi”’ degiskenlerinin kariyer planlamast iizerinde etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonug
olarak olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar sézciikler: Isveren markasi, isgoren, kariver planlamasi, otel, kariyer ve geligim olanaklart

Abstract

The aim of this study is to determine the role of the employer brand on employees' career planning. The research
data were collected through questionnaires by face-to-face interviews from 417 young employees (ages between
18-30) who study as undergraduate and associate degree students at Isparta University of Applied Sciences and
Siileyman Demirel University between October 2018-March 2019. SPSS program was used to analyze the data.
Firstly, validity and reliability analysis were applied to the data. In the second stage, correlation and regression
analysis were performed to test the research hypotheses. As a result of the regression analysis, it was seen that
promotion opportunities, job security, personal development programs, talent management programs, sustainable
career opportunities and international working experience variables had a significant effect on the career plan-
ning. As a result, all hypotheses were supported.

Keywords: Employer brand, employee, career planning, hotel, career and development opportunities

1. Giris

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler igvereni de isgdreni de siirekli kalite arayigina itmek-
tedir. Bir ise baglamadan, ¢alisma kosullarini gérmeden, iiretime katilmadan isveren de isgdren
de kesin olarak birbirinin kalitesini degerlendiremez. Ancak yine de igveren yetenekli isgoren
pesinde, isgdren ise marka degeri yiiksek isletme arayisindadir. Marka kavrami 6ncelikle isgo-
renlere degil daha ¢cok miisterilere odaklanir ve isletmenin belirli bir 6zellik, fayda ve tiirdeki tiriin
ve hizmetini cezbedecek sekilde sunma vaadi olarak akla gelir. Ancak son yillarda yapilan
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calismalarin 6nemli bir kismi, igveren markasi olarak iggorenler iizerine yapildigini gostermekte-
dir. Bu caligmalar igveren markasi ile {irlin markasinin farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Do-
layisiyla bir isletmenin mal ve hizmetlerini tanimlamay1 ve bunlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi
amagladig iirlin markasi ile bu {irlinlere deger katabilecek yeteneklere sahip isgorenleri isletmeye
¢ekecegi igveren markasi birbirinden farklidir.

Farkli sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isletmeler kurumsal kdiltiirii, ilkeleri ve
deneyiminin zenginlestirilmesini, isgérene deger katabilecek uygulama ve olanaklar ile tercih
edilen igveren kimliginin siirdiiriilebilirligini saglamak igin galismalar yapmaktadir. Ozellikle ye-
tenekli iggdrenleri isletmeye ¢ekebilmek ve mevcut isgorenleri isletmede tutabilmek amaciyla
igveren markasi ¢aligmalarini kariyer, gelisim, gelecek, yasam ve basari gibi degerlere odakli hale
getirmektedir. Bu yaklagimin temelinde “insan” olduguna inanan turizm isletmeleri, isgorenlerin
motivasyonunu, enerjisini ve potansiyelini yansitabilecegi dinamik bir ortam yaratmak amaciyla
igveren markasini olusturma ¢abasi i¢indedir.

Isveren markasi yalmzca iilke turizmi agisindan degerlendirilmemelidir. Turizmin uluslararasi
yapist, 0zelligi ve boyutu nedeniyle marka degeri yiiksek igletmelerin faaliyetleri diinya genelinde
onemli bir talep yaratmaktadir. Uluslararas1 turizmde “marka” hem tiiketiciler hem de igsgdrenler
acisindan tercih unsuru olarak goriilmektedir. Marka degeri ile fark yaratabilen turizm igletmeleri
daha nitelikli ve yetenekli isgorenleri isletmeye ¢ekerek rekabette dnemli bir avantaj elde edebil-
mektedir. Turizm isletmelerinin markalagma cabalari satig ve pazarlama odakli oldugu gibi insan
kaynaklar1 odakli da olabilir. Turizmde marka degerinin yaratilmasi ulusal turizm sektorii agisin-
dan da 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir

Isveren markasi, isverenin sundugu ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel faydalarin toplami
olarak (Ambler ve Barrow, 1996) degerlendirilmekte ve isletmeler agisindan 6nemli bir gekicilik
unsuru kabul edilmektedir (Benraiss-Noailles, Herrbach ve Viot, 2019). Isgdrenlerin galisma ya-
sam kalitesini de etkileyebilen fiziksel calisma kosullari, ticret (maas) ve diger gelirler, sosyal
olanaklar gibi faktorlerin olusturdugu ekonomik yararlar marka degerinin belirleyicisidir. Ancak
ekonomik unsurlar tek bagina yeterli degildir. Marka degerinin olusmasinda psikolojik unsurlar
da etkin bir rol oynar. Isgdrenlerin sayginliklarim kazanma, kendilerini ifade etme, gelistirme ve
kimliklerini koruma, adaletli bir yonetim ve esitlik ilkesi ¢ergevesinde yeteneklerini gosterebilme
ve objektif degerlendirme gibi psikolojik temelli gereksinimlerin karsilanmasi giiglii bir igveren
markasinin olugsmasina katki saglar. Bununla birlikte gorev, yetki ve sorumluluklarin agik ve net
tanimlandig1, yeni fikir ve projelerin tiretildigi, uygulamaya konuldugu, is zenginlestirme, bdliim-
leme, degistirme, birlestirme gibi uygulamalarin sagladigi fonksiyonel yararlar igveren markasini
daha giiclii kilar.

Isveren markasi, insan1 temel ve 6nemli bir kaynak olarak gérerek ise alim asamasindan isten
ayrilincaya kadar siirecte istekli, mutlu ve verimli ¢aligmalarina destek olusturma, yeteneklerini
sergileme firsat1 verme, kisisel gelisim olanaklar1 sunma, orgiitsel bagliligini1 saglama ve hatta
isten ayrildiktan sonra bile akilda ve duygularda olumlu izler birakabilme gibi durumlar1 igeren
bir deger ve yonetim siirecidir. Modern bir yonetim yaklagimi ve deger olusturma olarak da go-
rlilen igveren markasi kisa stireli, dar kapsaml ve gecici bir proje degil, isletmenin siirdiiriilebi-
lirligini saglamak icin yonetilmesi gereken 6nemli bir siiregtir. Asil olan insan kaynagini énemli
bir deger olarak gorebilmek ve yonetim anlayisini insan odakli kurgulayabilmektir.
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Isveren markasinin esas amaci isletme imajin1 olusturmaktir. Ciinkii bu imaj isgorenler agisin-
dan bir deger, sayginlik ve bagllik olusturmak igin etkilidir. Ayni1 zamanda igletmenin faaliyet
gosterdigi sektdrde ve isgiicli piyasasinda rekabet avantajiyla etkin ve verimli insan kaynaklarinin
kazanilmasim kolaylagtirabilmektedir. Turizm sektdriinde otel isletmelerinin marka degeri ya-
ratma amaciyla nitelikli insan kaynagini isletmeye ¢ekme ¢aligmalari bunun bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Turizm sektdriinde igveren markasini olusturan bir isletmenin, mevcut insan
kaynaklar ve potansiyel isgorenleri hedef alarak cesitli isletme i¢i programlar yiiriitmesi, igveren
markasinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir (Demir ve Demir, 2015). Ciinkii isletmede mev-
cut iggdrenlerin baglhiligin, tiretkenligini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar kadar potansiyel isgo-
renlere kars1 igletmenin cekiciligini saglamak marka degeri agisindan bir gereklilik olarak goriil-
mektedir (Barrow ve Mosley, 2011).

Isgorenlerin isletmede tutulmasi igin drgiitsel bagliligin yaratilmas giiglii bir marka degerinin
olusturulmasi ile daha kolay hale gelebilmektedir. Ciinkii marka kavrami oldukca kapsamli ve
deger yaratan unsurlar igerir. Isveren markasinin isletme disindaki potansiyel yetenekleri gekme-
sinde de 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Diger yandan isletmenin miisteri memnuniye-
tinin artirilmasina iligkin ¢abalar da insan kaynaklarimin memnuniyetine baghidir. Bu da ancak
giiclii bir igveren markasi ile saglanabilir. Boston Consulting Group Research tarafindan yapilan
aragtirmada (Haanaes vd., 2011) insan kaynaklarina yatirim yaparak onlarin ¢caligma yasam kali-
tesini yiikselten marka degeri yiiksek isletmelerin diger isletmelere gére miisteri memnuniyetinin
iki kat daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Randstad (2018)’1n yaptig1 “igsveren markasi 2018” aragtirmasinda isgorenlerin isletmeleri ter-
cih etmesinde en 6énemli etkenin iicret ve yan ddemeler oldugu bulgusu yer almaktadir. Ancak
mevcut isgorenler agisindan sonuglarin farkli oldugu ve ticret konusunun oncelikli bir etken ol-
madig1 one stirlilmektedir. Marka degeri yiiksek isletmeler yeni yetenekleri kendilerine ¢ekebil-
mek icin baslangicta yiiksek ticret konusunu bir ¢ekim unsuru olarak degerlendirse de mevcut
isgorenlerin isletmede tutulabilmesi i¢in is-sosyal yasam dengesi, ¢aligma yasami kalitesi, ig hu-
zuru gibi konularin 6ncelikle saglanmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Isveren markasi sadece bir isletmenin potansiyel ve mevcut yeteneklerin en iyisine sahip ol-
makla kalmaz, ayn1 zamanda igletmenin rekabet edebilirligine ve verimliligine katkida bulunur
(Tanwar & Prasad, 2016). Backhaus ve Tikoo (2004), isveren markasini ii¢ asamali bir siireg
olarak agiklamaktadir; ilk olarak, isletme orgiit kiiltiirii, isgorenlerin nitelikleri, {iriin veya hizmet
kalitesi vb degiskenleri igeren marka degeri gergekgi bir imaj yaratmalidir. Ikinci asamada isletme
potansiyel isgdrenleri cezbetmek igin dis pazarlama etkisi gostermelidir. Ugiincii olarak mevcut
ve potansiyel iggdrenlerce algilanan marka imaj1 beklentileri karsilamaya yonelik i¢ pazarlama
islevini yerine getirmelidir.

Her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de igveren marka degeri yiiksek isletmelerde is-
giicli devir oram daha diisiiktiir (Demir, 2012; Demir ve Demir, 2016). Isgérenlerin isten ayril-
masina neden olan etkenlerin biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirilmasi isgiicii devir oraninin diistik dii-
zeyde gergeklesmesini saglamaktadir. Bu durumun genel olarak isveren markasi yaratilmis islet-
melerde gergeklesmesi isveren devir oraninin diisiik oldugu yoniindeki goriisti desteklemektedir.

Isgorenlerin kariyer planlamasinda isveren markasinin énemli bir unsur oldugu yoniinde bazi
calismalar bulunmaktadir. Kariyer degiskenlerinin 6nem diizeyi isgorenlerin demografik 6zellik-
lerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin ise yeni baslayan geng yas grubundakiler igin kisisel
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gelisim programlari, uluslararasi deneyim gibi degiskenler daha dncelikli goriiliirken 6zellikle 40
yas {istii calisanlar agisindan is giivencesi 6ncelikli durumdadir (Yasar ve Demir, 2019). Isveren
markasi kadinlarin erkeklere gore daha fazla giiven veren, esit hak ve olanaklar sunan ve hatta
daha zorlayici islerin, buna kars1 hizli bir terfi olanaginin sunuldugu isletme algis1 yaratmaktadir
(Ito, Brotheridge & McFarland, 2013). Bu da isgdéren devir oraninin daha diisiik olabilecegini
gostermektedir.

Isveren markasi, isgorenlerin kariyer planlarini olustururken isveren tarafindan saglanan psi-
kolojik, ekonomik ve islevsel yararlarm (Thorne, 2004) bir unsuru olarak gériilmektedir. Islet-
meyi mevcut iggorenler agisindan oldugu kadar potansiyel isgorenlerin aklinda galisilacak ideal
bir igyeri olarak konumlandiriimasini saglar (Branham, 2001). Isveren markas: ile birlikte islet-
melerin sundugu kariyer olanaklar1 hem nitelikli isgérenlerin isletmeye c¢ekilmesinde hem de
mevcut isgdrenlerin verimliligi ve is ¢iktilarinda etkili olabilmektedir (Demir ve Demir, 2015;
Knox ve Freeman, 2006). Bu nedenle igveren markasinin yalnizca ekonomik getirisi lizerine de-
gil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir marka degerinin yaratilmasi ve bunun psikolojik, sosyal, ¢cevresel
etki ve sonuglariyla birlikte degerlendirilmesi daha 6nemlidir (Demir ve Demir, 2015; Maxwell
ve Knox, 2009).

Giigli bir igveren markas1 yaratan igletmelerin yetenekli, seckin adaylar1 daha kolay cezbet-
mesi hem ige alim siirecinde daha segici ve 6zgiir olabilmesini hem de ise alim maliyetini rakip-
lerine oranla daha diisiik diizeyde tutmasina olanak saglamaktadir. isveren marka degeri yiiksek
isletmelerde ¢aligmanin kariyeri i¢in 6nemli bir referans oldugunu diislinen isgorenler daha diistik
iicretle bile bu isletmelerde ¢alismayi tercih edebilmektedir (Sokro, 2012; Wilden, Gudergan &
Lings, 2010). Bu durum isgorenlerin kariyeri igin gelecege yatirim yaptigin1 gostermektedir. Tu-
rizm sektoriinde iggorenlerin kariyeri icin yiiksek ticret aldigi isletmeden daha diisiik ticretli bir
isletmeye ya da yliksek pozisyondan diisiik pozisyona gegmesi tamamen isveren markasinin ya-
rattig1 bir durumdur.

Isveren markasinm ilk olarak isgdrenlerin kariyer planlamas ile iliskisini ve ardindan kariyer
planlamasina etkisini belirlemek aragtirmanin temel sorusunu olugturmaktadir. Buradan hareketle
aragtirma hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir;

1- Otel isletmelerinde “terfi olanaklar1” isgdrenlerin kariyer planlamasim etkiler

2- Otel igletmelerinde “is glivencesi” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler

3- Otel isletmelerinde “bireysel gelisim programlari” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler
4- Otel isletmelerinde “yetenek yonetimi programlar1” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler
5- Otel isletmelerinde “siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler
6- Otel isletmelerinde “uluslararasi ¢aligma deneyimi” isgorenlerin kariyer planlamasini etkiler

3. Yontem

Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle ikincil verilerin elde edilmesi amaciyla bir
literatiir taramas1 yapilmustir. Ikinci asamada birincil verilere ulasmak igin nicel arastirmaya da-
yal1 bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasinda veriler yiiz yiize goriisme yapilarak anket
formu aracilig1 ile toplanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde korelasyon ve regresyon analizlerin-
den yararlanilmistir.

3.1. Orneklem ve veri toplama
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Aragtirmanin evrenini 18-30 yas grubunda en az 1 yildir otel igletmelerinde ¢alisan ve Isparta
Uygulama Bilimler Universitesi ile Siileyman Demirel Universitesinde turizm egitimi alan top-
lam 731 kisi olusturmaktadir. Bunlardan 417’sine ulasilarak anket uygulanmistir. Ekim 2018-
Mart 2019 déneminde uygulanan anket formunda 28 adet Likert tiirii ve 6 adet demografik soru
yer almaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS programindan yararlanilmistir. Oncelikle bir
pilot caligma yapilarak verilerin gegerlik ve giivenirligi dl¢tilmiistiir. Farkli zaman ve drneklen ile
iki kez tekrarlanan pilot caligmalarda anlasilmayan ya da birbirine benzerlik gdsteren sorular an-
ket formundan ¢ikarilmigtir. Aragtirmada hem genel hem de parga giivenirligi agisindan analizler
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin ardindan korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmigtir.

4. Bulgular

Arastirmada bagimli degisken olarak “kariyer planlamas1” belirlenmistir. Bagimsiz degisken-
ler ise, “terfi olanaklari, is giivencesi, kisisel gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari,
stirdiiriilebilir kariyer firsatlari, uluslararasi ¢alisma deneyimi” olarak olusturulmustur. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini analiz etmeden Once giivenirlik analizi ve ara-
larindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada Cronbach
Alpha .93 ve p<0.01 anlamlilik diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 1. Korelasyon analizine iligkin bulgular (n=417)

Ort S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1-Terfi olanaklar1 4,12 0,39 1
2-Is giivencesi 4,17 0,42 522" 1

3-Kisisel gelisim programlari 3,96 0,38 ,482™ 440" 1

4-Yetenek yonetimi programlann 3,89 0,46 4217 339" 317" 1

5-Siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1 3,22 0,43 ,555™ 502" 415" 411" 1

6-Uluslararasi calisma deneyimi 3,76 0,49 451" 478" 404™ 336" 393" 1

7-Kariyer Planlamas1 4,04 036 ,807" ,832™ 774" 373" 801" 499 1
Pearson korelasyonu (iki yénlii), ™ p<0,01, *p<0,05

Kariyer planlamasi isletmeler agisindan oldugu kadar isgorenler agisindan da énemlidir. Isgo-
renler yalnizca is yasaminda elde ettikleri doyum ve basari ile degil, ayn1 zamanda bunun sosyal
yagsamlarina da yansimasi ile mutlu olabilmektedir. Korelasyon analiz sonuglar igsgdrenlerin ka-
riyer planlamasi ile isletmede sunulan terfi olanaklar1 arasinda dogrusal yonde, pozitif ve giiglii
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (r=,807; p<0,01). Terfi olanaklar1 isgérenin ekonomik, sos-
yal ve psikolojik agidan daha mutlu olmasini, gii¢lii motivasyonu ile 6rgiite bagliligini ve sonugta
orgiitsel basarinin devamliligini saglar. Isveren markasmin énemli gdstergelerinden birisi olarak
adil ve basar1 odakli terfi sistemi isgorenlerin kariyer planlamasi ile iligkili bir durumu ortaya
koymaktadir.

Is giivencesinin amac1 isgdrenin ekonomik ve sosyal haklarinin saglanmasi ve isletmede hak-
s1z ya da gerekgesiz olarak isten ¢ikarilmadan uzun siire ¢aligmasini saglamaktir. isgérenler aci-
sindan olduk¢a 6nemli olan is giivencesinin kariyer planlamasi ile dogrudan iligkili oldugu bu
arastirma sonuglarindan da goriilmektedir. Is giivencesi ile kariyer planlamasi arasinda dogrusal
yonde ve pozitif bir iligkinin varlig1 (r=,832; p<0,01), isgdrenlerin ¢alisma yasaminda en ¢ok
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onemsedigi konulardan birisinin oldugunu gdstermektedir. isgdrenler isveren markasi altinda is
giivenliginin saglandigina inanmaktadir.

Yasamin temel unsurlar olarak ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumun saglanmasi i¢in ¢a-
lisma yasaminin saglayacagi gelir, mevki, gli¢ vb kazanimlar giiclii bir kariyerle miimkiindiir.
Giglii bir kariyerin 6nemli gereklerinden birisi de kigisel gelisimdir. Korelasyon analizi sonuglart
isletmede sunulan kisisel gelisim programlari ile kariyer planlamasi arasinda dnemli diizeyde po-
zitif yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir (1=,774; p<0,01). Dogal olarak isgdrenlerin ka-
riyer planlamasimin kisisel gelisim olanaklar ile dogru yonlii olmasi, bu iligkinin varligini ortaya
koymaktadir.

Isgorenlerin yeteneklerini ve yetkinliklerini, bilgi, beceri ve deneyimlerini, drgiitsel ve birey-
sel performans boyutlar ile biitiinciil bir yaklasimla dogru ve objektif sekilde degerlendirebilmek
isveren markasinin yarattigi bir durumdur. Isgorenlerin yetenekleri ile kariyer beklentilerini ilis-
kilendirerek kariyer planlamasi yapmasi, analiz sonuglarina gore hentiiz dncelikli bir durumda ol-
madigim gostermektedir. Anlasilan o ki, isgorenler kariyer planlamasinda yetenek yonetiminin
cok etkin bir uygulama olmadigim diisiinmektedir. Analiz sonuglar yetenek yonetimi ile kariyer
planlamasinin anlaml bir iligkisinin dogrusal yonlii, ancak diisiik diizeyde oldugunu ortaya ¢ikar-
mustir (r=,373; p<0,05).

Isveren markasina sahip isletmelerde kariyer planlamasinin belirli 6lciitlere bagl olmasi isgo-
renler agisindan da nemsenmektedir. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi, adil ve seffaf ola-
rak isletilmesi, kural ve ilkelerin belirlenmesi, performans gdstergelerinin somut olmasi vb bir¢ok
konu kariyer firsatlarinin siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore siirdiiriilebilir kariyer firsatlar ile kariyer planlamasinin dogrusal yonlii ve pozitif, gliclii ve
anlaml bir iliskisinin oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir (=,801; p<0,01).

Isveren markasina sahip isletmeler isgdrenlere uluslararasi ¢alisma deneyimleri sunabilmek-
tedir. Isgorenlerin bilgi, birikim ve is deneyimleri kadar farkli sosyal ve galigma kiiltiirlerini de-
neyimlemesi kariyer planlamasi agisindan 6nemsenmektedir. Arastirma bulgular iggorenlerin
uluslararas1 ¢alisma deneyimi beklentisi ile kariyer planlamasi arasinda orta diizeyde, anlamli,
pozitif dogrusal yonlii bir iligkinin oldugunu sunmaktadir (r=,499; p<0,01).

Tablo 2. Arastirma faktdriine iliskin regresyon analizi bulgular

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis katsa-

Faktorler katsayilar yilar t p
B Standart Hata B

Sabit ,424 ,192 2,086 ,003
1-Terfi olanaklar1 ,219 ,033 ,341 3,266 ,000™
2-Is giivencesi ,207 ,031 ,329 3,112 ,001™
3-Kisisel gelisim programlari ,213 ,037 ,337 2,098 ,001™
4-Yetenek yonetimi programlart ,146 ,044 ,214 2,001 048"
5-Siirdiiriilebilir kariyer firsatlar 211 ,036 ,308 2,108 ,003™
6-Uluslararasi ¢alisma deneyimi ,179 ,041 ,243 2,732 004"

Bagiml faktor: Kariyer Planlamasi
R=0,634; R?>=0,451; Diizeltilmis R*= 0,396; F=22,391; p=0,000

Isveren markasmin kariyer degiskenleri isgorenlerin kariyer planlamasim etkiler mi? Bu soru-
nun cevabini bulabilmek i¢in bagimsiz degiskenlerin “kariyer planlamasi” bagiml degiskeni tize-
rindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarinin

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



508

Yasar, E., Demir, M. (2019). Isgérenlerin kariyer planlamasinda isveren markasimin rolii: Otel isletmeleri 6r-
negi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 5(4), 502-514.

yer aldig1 tabloda goriilecegi gibi kariyer degiskenlerini olusturan bagimmsiz degiskenlerin tiimi
isgorenlerin kariyer planlamasin etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu sonuglar bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degiskenlerle ile anlamli iliskisinin oldugunu gdsteren korelasyon analizi sonug-
lari1 da desteklemektedir.

Isgorenlerin isletmede terfi olanaklarini kariyer planlamast siirecinde dikkate aldiklar1 bir ger-
cektir. Regresyon analizi sonuglari ile bu durum desteklenmektedir (t=3,266; p=,000). Isgrenler
caligma yasaminda belirli deneyim, bilgi ve beceriye ulagtiktan sonra ¢alismasinin karsiligini daha
yiiksek kazang, iist diizey bir pozisyon ve saygin bir statii elde ederek gérmek ister. Iste bu durum
isletmede kariyer planlamasini terfi olanaklarinin etkilediginin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Isveren markasina sahip isletmelerde terfi olanaklari ile birlikte dne ¢ikan bir baska unsur ise is
giivencesidir. Diger bir ifade ile, isgdrenlerin igveren markasina sahip isletmeleri kariyerleri aci-
sindan tercih etmelerinde i§ giivencesinin saglandigi algisinin yiiksek olmasidir. Analiz sonuglari
itibariyle is glivencesinin isgorenlerin kariyer planlamasin etkiledigi yoniindeki bulgu 6nemlidir
(t=3,112; p=,001). Is giivencesi isveren markasinin olusmasinda etkin bir unsur olarak isletmeye
yiiksek deger katar.

Kisisel gelisim programlan isgorenlerin gerek caligma gerekse sosyal yasamlarinda daha
mutlu ve verimli olmasina yardimci olabilecek iyi bir kariyerin énemli gereklerinden birisidir.
Kisisel gelisim programlan iggorenlerin giiclii, yenilige ve gelisime agik yetilerine odaklanarak
Ozgiin ve yaratici 6zellik ve potansiyellerini aciga ¢ikarabilmelerini amagladigi i¢in kariyer plan-
lamasimi etkin kilar. Regresyon analizi ile ulagilan bulgu; kisisel gelisim programlarinin isgéren-
lerin kariyer planlamasini etkiledigi yoniindedir (t=2,098; p=,001). Isletmede yetenek ydnetimi
programlarimin uygulanmasi da kariyer planlamasimi etkilemektedir (t=2,001; p=,048). Ancak bu
degiskenin etki diizeyi kisisel gelisim programlar kadar yiiksek degildir. Bunun muhtemel ne-
denleri arasinda, igveren markasini olusturan degerler arasinda yetenek yonetimi programlar1 hak-
kinda iggorenler tarafindan yeterince bilgi sahibi olunmamasi yer alabilir.

Yonetimin kariyer firsatlarin1 belirli ilke ve 6lgiitlere bagl ve isgdren performansina odakl
hale getirmesi igveren marka degerini daha 6nemli duruma getirir. Sadece belirli donemlerde ya
da birimlerde kariyer firsatlarini sinirli tutmak nitelikli isgérenlerin isten ayrilmasina neden ola-
bildigi gibi yeni yeteneklerin de kazanilmas: gliglestirir. Bu nedenle kariyer firsatlarinm siirdiirii-
lebilir sekilde olusturulmasi olduk¢a dnemlidir ve iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler. Ana-
liz sonuglar1 da bunu desteklemektedir. Ulagilan bulgular siirdiiriilebilir kariyer firsatlarinin isgo-
renlerin kariyer planlamasim etkiledigini ortaya koymaktadir (t=2,108; p=,003). Isveren marka-
sinin sagladigi bir baska kariyer firsati, uluslararasi ¢alisma deneyimi saglamasidir. Marka degeri
yiiksek otellerin 6zellikle uluslararas: zincir igletmelerin bir ayagi olarak isgorenlere farkl: iilke-
lerde ¢aligma olanaklar1 sunmasi kariyer planlamasi agisindan dikkate aliman unsurlardan birisi-
dir. Regresyon analizinde uluslararasi ¢aligma deneyiminin iggorenlerin kariyer planlamasini et-
kiledigi bulgusu (t=2,732; p=,004) bu durumu desteklemektedir.

Tablo 3. Hipotez sonuglari

Hipotezler Sonugc
H,-Otel isletmelerinde “terfi olanaklar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
H,-Otel isletmelerinde “is giivencesi” iggdrenlerin kariyer planlamasin etkiler Kabul
H;-Otel isletmelerinde “bireysel gelisim programlari” isgdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
H;-Otel isletmelerinde “yetenek yonetimi programlar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
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H;-Otel isletmelerinde “siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul

H,-Otel isletmelerinde “uluslararasi ¢aligma deneyimi” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul

Isveren markasinin kariyer degiskenleri olarak belirlenen “terfi olanaklari, is giivencesi, kisisel
gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari, siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1, uluslararasi
calisma deneyimi”nden olusan bagimsiz degiskenlerin isgérenlerin kariyer planlamasi ile iliski-
sinin oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigi korelasyon ve regresyon ana-
lizi sonuglartyla ortaya konulmustur. ilgili tablolarda yer alan bulgulara gére olusturulan hipotez-
lerin desteklendigi goriilmektedir.

5. Tartisma ve sonug

Isveren markasinin hem isletme hem de isgorenler acisindan 6nemli etkisinin oldugu ulasilan
bulgular sonucu ortaya ¢ikmustir. Isgérenlerin kariyer planlamas yalnizca ¢aligma yasamina de-
gil, ayn1 zamanda sosyal yasamina da etki edebilmektedir. Calisma yasaminda elde edilen ekono-
mik, sosyal ve psikolojik kazanimlar iggorenlerin toplum i¢inde daha saygin, sosyal iligkileri
giiclii, ekonomik harcama giicii yiiksek bir birey olarak daha pozitif tutum ve davranislar sergile-
mesine destek olabilmektedir. Dolayisiyla iggérenlerin igveren marka degeri yiliksek turizm islet-
melerini tercih etmesi son derece rasyonel bir karardir.

Isveren markasi, isgdrenlerin orgiit iginde psikolojik motivasyonlari {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Demir ve Demir, 2019). Belirli 6zelliklere sahip isgdrenleri gekmek i¢in, isletmeler eko-
nomik destek, uygun ¢alisma ortami, basari tesvik programi, is-yasam dengesi saglama, kariyer
gelecegi, orgiit ici ve dis1 destek, is glivencesi, esnek ¢aligma, mesleki gelisim gibi dogrudan ka-
riyer planlamasina yonelik uygulamalarla isveren markasinin giiciinii kullanmaktadir (Gaddam,
2008). Isgorenler kariyer planlamasinda bircok degiskeni géz 6niinde bulundurmak zorunda ve
dogru karar vermek istegindedir. Dogal olarak bu durum, igsgorenlerin kariyer planlamasinda is-
veren markasini onemli unsur olarak gérmesini saglar.

Otel isletmelerinde terfi olanaklar1 her zaman objektif degerlendirmelere gore olmamaktadir.
Ozellikle sezonluk faaliyet gosteren isletmelerde terfi islemlerine ok farkli degisken etki edebilir.
Ancak igveren marka degeri olan otel isletmelerinde terfi olanaklar1 daha seffaf ve belirli perfor-
mans Olciitlerine gore yapilmaktadir (Kong, Cheung & Song, 2012). Bu durum isgdrenlerin de
isyeri segimini etkilemekte ve isveren markasina giiven yaratmaktadir. Iigveren markasina baglh
olarak igyeri se¢imi yapan nitelikli iggorenlerin daha iyi iicret ve terfi olanaklar1 beklemesi son
derece dogaldir.

Is giivencesi orgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma egilimini dogrudan etkileyen bir
unsur (Jago & Deery, 2004; Kim, McCleary & Kaufman, 2010) olarak isgdrenlerin kariyer plan-
lamasinda da etkin bir rol oynamaktadir. Isgorenler daha iyi bir kariyer ve uzun dénemli ¢alisma
olanagina sahip olmak icin isletmeden is giivencesi beklemektedir. Is giivencesi isgdrenlerin ve-
rimli ve etkin ¢alismasinin giiglii bir dayanagi oldugu kadar 6rgiite uyum saglamasinin da belir-
leyicilerden birisidir.

Orgiitler birlikte 6grenme, gelisim semineri, kursu, caligmalari gibi egitim ve gelisim prog-
ramlar yaparak kariyer yonetimi faaliyetlerini tesvik eder ve igsgorenlerin kariyer yetkinligini ar-
tirabilir (Baruch, 2003; Hall ve Mirvis, 1996). Bu tiir kisisel gelisim programlari isgérenlerin ka-
riyer planlamasimi daha saglikli ve dogru bir sekilde yapmasini saglar ve orgiit ici iletisimin de
daha giiclii olmasima zemin olusturur. Isveren markas: giiclii isletmeler uyguladiklar gelisim
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politikasi ile iggdrenlerin kendi gelisimlerini sahiplenerek siirekli 6grenmelerini temel almaktadir.
Deneyimleyerek 6grenmenin desteklenmesiyle olusturulacak kigisel gelisim programlari igsgoren-
lerin hedeflerine ve potansiyeline gore yapilmalidir. Ciinkii kariyer gelisimi, isgdrenlerin kariyer
yetkinligini arttirma ¢abalar ile uyum i¢inde calisarak kademeli bir gelisim saglamay1 amagla-
masi gerekir.

Isveren markasina sahip isletmeler yetenekli isgorenleri cekmede énemli bir avantaja sahiptir.
Bu avantaji degerlendirirken isgoérenlerin yeteneklerini de gostermesine firsatlar sunulmasi gere-
kir. Yeteneklerini isine, performansina ve is ¢iktilarina yansitamayan igsgorenlerin yeterince is
doyumuna ulagmas1 pek miimkiin olmayabilir. Clinkii bu 6zellikteki iggérenlerin kendini kanitla-
masli i¢in yeteneklerini gosterebilecek bir firsati, ortami ve destegi bulmasi 6nemlidir. Bu sekilde
amacina ulagan iggorenin yeteneklerini kullanma firsatin1 bulmasi kariyer planlamasmda olumlu
bir etki yaratabilecektir.

Siirdiiriilebilir kariyer firsatlari isveren markasinin olusmasinda énemli bir unsurdur. Orgiitsel
etkinligi ve verimliligi destekleyen siirdiiriilebilir kariyer firsatlar iggorenleri zamansiz bir bek-
lenti igine girmeden sistemli bir sekilde calismaya motive eder (Adekola, 2011). Siirdiiriilebilir
kariyer dinamik ve esnek, siirekli 6grenme ve periyodik olarak yenilenme gerektirir. Bu nedenle
isgorenlerin igyeri seciminde dnemli bir etkendir. Cilinkii isgorenler isletmenin marka degerine
bakarak hangi islere ya da konulara deger katabilecegini goérmek isteyecek ve kariyer planlama-
sin1 buna gore sekillendirecektir.

Isgorenlere uluslararas: calisma deneyimleri sunabilen isletmelerin bir marka degeri vardur.
Bu uluslararasi ¢alisma deneyimi sunan isletmelere, dinamik ve yaratici yetenekleri ¢ekmede
onemli bir avantaj saglamaktadir. isgdrenler giiclii bir kariyere sahip olabilmek igin yurt disinda
onemli bir uluslararas1 deneyim elde ederek diger isgorenlere gore kariyerlerinde ciddi bir firsat
yakalar ve rekabet istlinliigii elde eder. Giiniimiiz kosullarinda isgdrenlerin uluslararasi ¢aligma
deneyimini elde edebilecek firsatlar1 yakalamasi kariyer planlamasi agisindan dikkate alinan bir
unsurdur.

Sonug olarak igveren markasinin kariyer degiskenleri “terfi olanaklari, i giivencesi, kisisel
gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari, siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1, uluslararasi
calisma deneyimi” isgdrenlerin kariyer planlamasini etkilemektedir. Ancak bu degiskenlerin yal-
nizca igveren markasina sahip isletmelerde etkili oldugunu belirtmek dogru bir yaklagim olmaya-
caktir. Orgiitsel yapisi giiclii, kurum kiiltiirii olusmus, insan kaynaklarina deger veren ancak heniiz
marka degeri olusturamamis otel isletmelerinde de kariyer degiskenlerinin isgorenlerin kariyer
planlamasinda etkili olabilmesi miimkiindiir.
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Extended abstract in English

Some of the activities implemented by the enterprise, especially training activities for the em-
ployees, can guide the career and development of the employees. As a result of these activities, it
is desirable to increase the achievement levels of the employees by increasing their current talent
levels. This situation is important for the development of employer brand. However, the concept
of employer brand, which is defined as the whole of the benefits and progress payments promised
to employers by the employers, develops as a result of providing career and development oppor-
tunities and affects the career planning of the employers.

The concept of “employer branding” relates to attracting and retaining the skilled human re-
sources in the organization (Gaddam, 2008). Employer branding has always been a core tool for
business looking to win over the hearts and minds of employees. It is a long-standing concept that
has found momentum in the tourism sector. It is the process of promoting a business, as the em-
ployer of choice to a desired target group. Employer brand is a term referred to describe the firm's
reputation, attractiveness and popularity from a potential employer's perspective and describes
the values the business gives to its employees. Employer branding helps the business at-
tract the best talent and keep them engaged. There are some branding metrics that can
help the business measure the effectiveness of its efforts and the strength of the employer brand.

Employer branding, in the commercial context, acts like an adhesive that helps in bonding
different components of the organization to ensure the employees’ commitment, loyalty, advo-
cacy and satisfaction (Gaddam, 2008). Brand-centered HRM practices form part of a psycholog-
ical contract that represents what a business offers in return for employees' motivation, commit-
ment, and performance (Ito, Brotheridge & McFarland, 2013). The relationship between this sit-
uation and the employer brand is crucial. Many businesses that have employer branding have
matrix reporting across traditional HR and the business to ensure effective alignment. However,
resource constraints can be particularly difficult for this business.

Employer branding is important for businesses is to attracts potential employees and retains
existing ones, reduces recruitment costs, enhances employee commitment, improve the brand
value and develop the corporate culture and diversity. A well-known employer brand will make
the existing employees proud that they are a part of businesses. Because being a part of a business
with a great corporate culture is very important for today’s job seeker. In this case, businesses
don’t need to spend time identifying, attracting and engaging employees; talents will come flock-
ing to businesses that have an employer brand.

Sustainable career opportunities are an important element in the formation of the employer
brand. Sustainable career opportunities that support organizational efficiency and productivity
motivate employees to work in a systematic manner without entering into an untimely expectation
(Adekola, 2011). Sustainable careers require dynamic and flexible, continuous learning and peri-
odic renewal. Therefore, it is an important factor in the workplace selection of employees.

The aim of this study is to determine the role of the employer brand on employees' career
planning. The research data were collected through questionnaires by face-to-face interviews
from 417 young employees (ages between 18-30) who study as undergraduate and associate de-
gree students at Isparta University of Applied Sciences and Siileyman Demirel University be-
tween October 2018-March 2019. SPSS program was used to analyze the data. Firstly, validity
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and reliability analysis were applied to the data. In the second stage, correlation and regression
analysis were performed to test the research hypotheses. As a result of the regression analysis, it
was seen that promotion opportunities, job security, personal development programs, talent man-
agement programs, sustainable career opportunities and international working experience factors
had a significant effect on the dependent variable “career planning factor”. As a result, all hypoth-
eses were supported. However, it would not be right to state that these variables are effective only
in businesses that has employer branding. It is possible that career variables can be effective in
the career planning of employees in hotels that have a strong organizational structure, corporate
culture, and who value human resources.
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