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Otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda calisan beyaz yakalilarin, ¢alisma
kosullarinda yasadiklari stresin ve is glivencesizliginin hem yaptiklari ise olan tutkularinthem de isten
ayrilma niyetlerini nasil etkilediginin arastirilmasi amaclanmistir. is giivencesizligi yasayan ve stres
altindaki calisanlar, yaptiklari is ‘den memnun olmamakta ve bulunduklari 6rgitten ayrilmak
istemektedirler. Orgiit icinde yasadiklari stres arttirici etkenler, hem performanslarini diisiirmekte
hem de islerine olan tutkularini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak stresin olmadigi ¢alisma
kosullarinda, islerine tutkuyla bagh olan galisanlarin performanslari da olumlu yonde olmaktadir.
Calisma kosullarinin stres "den uzak, huzurlu ve glivenli olmasi ¢alisanlarin performansina da olumlu
yonde yansimaktadir. Calisanlarin yogun is temposunda dahi olsalar stres faktorlerinin etkisi
azaltildiginda islerini tutkuyla yaptiklari sonucuna varilmaktadir. Calismanin orneklem kitlesini
Uretim sektoriindeki 320 beyaz yakali calisan olusturmaktadir. Elde edilen bulgular IBM SPSS 25 ve
AMOS programlarinda faktor ve givenirlilik analizleri yapildiktan sonra, Arastirma modelinde
incelenen degiskenlerin analizleri igin, korelasyon analizi; degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesi, regresyon analizi; hipotezlerin test edilmesi, sobel testi; araci degisken etkisinin analizi

icin yapiimistir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate how the stress and job insecurity of the white collar workers
working in the manufacturing sector affect their passion and intention to leave. Employees
experiencing job insecurity and under stress are not satisfied with their work and want to leave the
organization. The stress-increasing factors they experience in the organization both decrease their
performance and affect their passion for their work negatively. However, in working conditions
where there is no stress, the performances of employees who are passionate about their jobs are
also positive. The fact that the working conditions are free from stress, peaceful and safe is reflected
in the positive performance of the employees. It is concluded that the employees do their job
passionately when the effect of stress factors is reduced even if they are at intense work tempo.
The sample group of the study consists of 320 white-collar workers in the production sector.
Findings, After the factor and reliability analyzes were performed in IBM SPSS 25 and AMOS
programs, correlation analysis was used for the analysis of the variables examined in the research
model; analysis of relationships between variables, regression analysis; testing hypotheses, sobel

test; mediation effect analysis.

Keywords: Job Insecurity, Perceived Job Stress, Intention to Leave, Passion to Work

Giris

Calisma hayatinda olduk¢a yogun tempoda calisan ve asiri is yuki karsisinda islerini yerine
getirmekle sorumlu olan bireyler, kendilerine verilen bu sorumlulukla birlikte ayni zamanda strese
de maruz kalmaktadirlar. Calisanlarin yasamakda olduklari stres 6zgliven eksikligini meydana
getirebilmektedir (Kokkinos, 2007). Calisanlar, yaptiklari isler de belirli bir performans kriterine tabi

olduklarinda ve yeterli kaynaklara erisemediklerinde stres yasamaktadirlar (Cohen et al., 1983).

Strese neden olan sebeplere bakildiginda; bireylerin saghgini tehdit ettigi, bireylerin islerini kontrol
etmekte zorlandiklari ve psikolojik sorunlari tetikledigi tespit edilmistir (Pedrelli et al., 2008). Ayni
zaman da stresli bir calisma ortami, calisanlarin 6zglivenlerini distrdiginden depresyona da neden
olabilmektedir (Roberts & Monroe, 1999). Orgiitlerin calisma ortamlari, ¢alisanlarin verimliligi
dikkate alinarak, stres den uzak bir konsept de diizenlenmelidir. Calisanlarin islerini tutkuyla
yapabilmesi i¢in, memnuniyet durumlarinin yiiksek ve orgite karsi olumlu dislinceler icinde

olmalari gerekmektedir (Zigarmi et al., 2011). Calisanlarin tutkuyla islerine bagh olmalari,
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harcadiklari zamani ve enerijiyi verimli bir hale getirmektedir (Vallerand et al., 2003). Bu sayede,
islerini tutkuyla yapan ¢alisanlar hem o6rgilite hem de yaptiklari islere hevesle katilmak
istemektedirler. Calisma tutkusuna sahip calisanlarin, sorumluluklarini yerine getirirken igsel
motivasyonlari ve orgite olan baglliklari da yiksek olmaktadir (Conger & Kanungo, 1988). Calisma
tutkusunun yliksek olmasi, calisanlarin 6z yeterliliklerini artirma bicimi olarak da goérilmekte ve
¢alisanlarin kendi yeteneklerini kontrol edebilecek bilissel bir durum olarak kabul edilmektedir.
Orgiitlerin performansi agisindan da calisanlarin islerine olan katilimlari énemlidir. Tutku kavrami,
¢alisma isteginin yogun olmasi, yapilan isden memnuniyet duyulmasi olarak da tanimlanmaktadir
(Zigarmi et al., 2009). ise katilimin saglanmasi, calisanlarin érgiitsel baghligini arttirdigindan, ¢alisma
ortamininin huzur ve giiven iginde olmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bireyler duygusal olarak
odaklandiklari ve dahil olduklari faaliyetlerde, icsel motivasyonlari ve is’e katilimlari yiksek
olmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Is tutkusu bireylerin karakteristik olarak kendilerini gelistirmesini
de saglamakta, orgilite daha ¢ok verimli olmaktadirlar (Kane-Freider et al., 2014; Hochwarter &
Thompson, 2012). Arastirma modeli kapsaminda, calisanlarin yasadiklari is glivencesizligi ve
algiladiklari is stresinin, hem isten ayrilma niyetlerine hem de islerine olan tutkularina nasil etki ettigi

analizler ile tartisiimaktadir.
Literatur

is Glivencesizligi

is givencesizligi, calisma kosullarina bagl olarak &rgiitten kaynaklanan, calisanlarin ise olan
korkulari ya da is kararsizhg olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin gelecek adina
kendilerini glivende hissetmemeleri, calisma kosullarinin glivensizlik duygusunu uyandirmasi, is
glivencesizligine neden olan etkenlerdir. Genellikle s6zlesmeli calisanlar Uzerinde goériinen bu
belirsizlik, calisanlarin gelecege dair beklentilerinin, 6zellikle de istihdam belirsizligi yasamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu duruma en iyi 6érneklerden biri de s6zlesmeli calisanlarin gelecege yonelik

isleri ve gelirleri hakkinda yasadiklari belirsizligin 6n plana ¢ikmasidir (Benach & Muntaner, 2007).

Calisanlarin is glivencesizligini hissetmelerine neden olan bazi etkenler s6z konusudur; belirli bir
zaman dilimi icin calismalari, kadrolu olmamalari, hayati risk tasiyan islerde calismalari, sigorta
haklarinin siirekli olmamasi, yaptiklari isin stireklilik arz etmemesi, sahip olduklari haklarin yetersiz
olmasi gibi negatif durumlar séz konusudur (Vives et al., 2010). is giivencesi olmayan calisanlarin

yasadiklari belirsizliklerin verdigi asiri stress den dolayi, sagliklari da olumsuz etkilenebilmektedir.
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Yapilan arastirmalara gore, is glivencesizliginin olusmasin da Ug¢ etken belirlenmistir (Ferrie et al.,
2008); gegici istihdam, is istikrarsizlig (Probst & Brubaker 2001), ve gelirin belirsiz olmasidir (Siegrist
et al., 2011). Calisanlarin yasadigi bu etken, asiri strese sebep verdiginden dolayi saglik sorunlarini
tetikleyebilmektedir. Ozellikle hayati tehlikenin daha yiiksek oldugu is alanlarinda yapilan
arastirmalar da, ¢alisanlarin performanslarin da negatif yonde gelisme oldugu, is yiku arttirildigin
da algilanan stresin yikselmeye basladigi belirtilmektedir (Kivimaki et al., 2000). Calisanlar is
glivencesizligi yasadiklarin da, yaptiklari isin kontroliinii kaybetmeye basladiklari (Rugulies et al.,
2006), ve kendilerini ekonomik agidan baski altinda hissetmeye basladiklari belirtilmektedir (Quinlan
et al.,, 2001). Calisanlarin yasadiklari is dengesizligi ve glivencesizligi, calisanlari psikolojik olarak
olumsuz etkilemekte, ayni zaman da fiziksel anlamda sagliklari da zayiflamaktadir (Ferrie et al.,
2008). Birbirini tetikleyen mekanizma haline gelen bu durum, saglk durumu bozulan galisanlarin is
kazasi yasama olasiliklarini da attirmaktadir (Laszlé et al., 2010). Orgiitsel anlamda calisma
kosullarinin huzur ve gliven icinde olusturulmasi, ¢alisanlarin islerini tutkuyla ve memnuniyetle
yapmasi, calisanlarin is glivencesizligini azaltmaktadir (Probst, 2004). Arastirma modeli kapsaminda,
is glvencesizligi'nin, algilanan is stresi, isten ayrilma niyeti, ¢alismaya tutkunluk degiskenleri

Uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Algilanan is Stresi

isyerin de strese maruz kalan ¢alisanlar izerinde arastirma yapan, Lazarus (1966)’a gore stres, kisinin
kendisinden ya da bulundugu cevreden kaynakh degil, aksine etkilesim halin de oldugu kitleden
kaynakli olarak ortaya ciktigini savunmaktadir. Calisanlar, yasadiklari stresten dolayr hem fiziksel
hem de psikolojik olarak etkilenebilmektedir (Zajonc, 1984). Stres hakkinda bilissel olarak yapilan
degerlendirmeler, ¢cevrenin etkili bir faktér olmadigini, aksine iletisim icinde olunan kitlenin dnemli
oldugunu 6ne sirmektedir (Hobfoll, 2001). Strese sebep olan nedenlerin ana kaynagi, bireylerin
cevrelerin de meydana gelen olaylari nasil gérdigi ve nasil degerlendirdigidir (Kivimaki & Kalimo,
1996). Stres’in seviyesi, bireylerin kisilik yapilarinin birbirinden farkli olmasindan dolayi, bireyler
arasinda farkhlik gosterebilmektedir (Gaab et al., 2005). Stres, birey (izerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkilere sebep olabilmektedir (Kahn et al., 1964). Asiri stres ¢alisanlarin basarili olmasindaki
en onemli engel olurken, az seviyedeki stres calisanlarin daha dikkatli calisarak basarili olmasini
tetikleyen 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Demerouti et al., 2001). Arastirmacilara gore,
calisanlar sosyal yasamlarindaki dengesizlikten dolayi strese maruz kalmaktadirlar (Hobfoll, 2001;

Siegrist, 2002). Orgiitler'de 6diil ve caba arasinda bir denge kurulamamasi, ¢alisanlarin olumsuz
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duygular ve stres yasamalarina neden olmaktadir (Cohen, 1986). Stres, genellikle 6rgitlerdeki
¢alisma kosullarinin tatmin edici olmamasindan kaynakli bir sorundur (Bolton & Oatley, 1987).

Calisanlarin istenilen ¢alisma kosullarinda islerini yapamamasi ya da orgit icindeki bireylerin kendi
aralarinda yaratmakta olduklari huzursuzluklar, ¢alisanlari hem fizyolojik hem de psikolojik agidan
olumsuz etkilemektedir (Perrewé & Zellars, 1999). Bu durum belirli bir seviyeden sonra bireylerin
saglklarina zarar verebilmektedir. Asiri stresin yasanmasi durumunda; galisanlar da uykusuzluk,
dikkat bozuklugu, yorgunluk, enerji kaybi ve depresyon gibi olumsuz durumlar goérilebilmektedir
(Kessler et al., 2003; Blackmore et al., 2007). Arastirmacilar stresin en ¢ok depresyon ile iliskili
oldugunu savunmaktadirlar (Choi & Kang, 2010; Park et al., 2009; Zhong et al., 2009). Calisanlarin
yasadiklari stres, hem kendi performanslarini hem de orgitsel performansi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu kapsam ¢ergevesin de, algilanan is stresinin, isten ayrilma niyeti ve ¢alismaya
tutkunluk degiskenleri (izerinde hem araci degisken hem de bagimsiz degisken etkisi

incelenmektedir.

isten Ayrilma Niyeti

Yapilan arastirmalara gore calisanlarin isten ayrilma dislincesi incelendigin de, is tatmini ve
tukenmislik kavramlari arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (Acker, 1999; Martin & Schinke, 1998).
Calisanlarin tiikenmislik hissi ile isten ayrilma niyetine girmeleri incelendigin de (Kahill, 1988),
Calisanlarin yaptiklari isdeki memnuniyet seviyesinin oldukca disiik oldugu anlasiimaktadir. is
tatmini, calisanlarin islerin de basarili olmasi ve bu durumdan haz duymalaridir (Artar et al., 2019;
Locke, 1969; Tett & Meyer, 1993). Calisanlarin yaptiklari isi severek yapmalari, is tatmini
yasamalarina, yasanilan bu durumun da orgiitii olumlu yonde etkiledigi aciklanmaktadir (Muchinsky
& Tuttle, 1979; Porter & Steers, 1973). Calisanlarin yaptiklari isden memnun olmamalari durumun
da, orgitler de meydana gelebilecek is den ayrilmalar, orgitiin performansini da olumsuz yonde
etkileyecektir. Calisanlarin yiksek orgitsel baglilik yasamasi orgitin verimliligini artirmakta (Lo &
Lam, 2002; Wanous et al., 1984), isten ayrilma niyeti de ortadan kalkmaktadir. Google, Apple
Microsoft gibi sirketlerin yoneticileri ve liderleri, calisanlarin yaptiklari isden memnun olmasi
konusunda faaliyetler ve egitimler diizenlemektedirler (Karatepe & Ngeche, 2012; Lee et al., 2004).
Ozellikle, microsoft firmasinin japonya da yapmis oldugu 1 aylik teste; 2300 calisana verilen 3 giinliik
hafta sonu izni, verimliligi ylizde 40 arttirdigi tespit edilmistir. Ancak bu durum yiiksek teknolojiye
sahip gelismis Ulkeler de uygulanabilmektedir. Yaptiklari isden memnun olmayan, is tatminsizligi

yasayan ¢alisanlar da tiikenmislik hissi baglamakta, calisanlar isten ayrilma dislincesine
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girmektedirler (Kahill, 1988). Calisanlarin 6rgutler de yasadiklari olumsuz durumlar sonucunda istekli
veya gonulsizce kurumdan ayrilma niyetine girebilmektedirler. Calisanlarin isten ayrilma
dislincesine girmeleri, orglitsel etkinlik, verimlilik ve performans lzerinde olumsuz etkiye neden
olmaktadir (Koys, 2001; Shaw et al., 2005). isten ayrilma niyetinin, ¢alisanlarin distincelerin de
belirgin olarak ortaya cikmasi; is tatminsizligi, 6rglitsel baghlik, orgltsel kiltir, is stresi, tikenmislik
ve is-aile catismasi gibi konular (izerinde negatif yonde etkili olmaktadir (Almalki et al., 2012;
Mosadeghrad, 2013). Calisanlara verilen is yikleri ile calisanlarin miicadele yetenekleri arasinda
dengesizlik meydana geldigin de stres ve stres’in sonucun da isten ayrilma dusincesi
olusabilmektedir (Ullrich & FitzGerald, 1990). Bu kapsam cercevesin de, arastirma da algilanan is

stresi ve is glivencesizliginin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkileri incelenmektedir.

Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavrami ilk defa 1990 yilinda Kahn tarafindan arastiriimistir. Kahn (1990),
calisanlarin yaptiklari isin 6zelliklerinin, ¢alisanlarin sahip olduklari rol 6zelliklerinin ve 6rgit igindeki
etkilesimlerin, calisanlarin psikolojik algisini etkiledigini belirtmektedir. Kisilerarasi iliskiler, takim ve
takimlar arasi dinamikler, calisanlar izerinde goézlem yapilmasi, psikolojik agidan 6rglite glivenmeyi
de etkilemektedir. Calismaya tutkunluk, calisanlarin yaptiklari isler de; pozitif diisiinme, islerinden
tatmin olma, ruh hallerinin iyi olmasi anlaminda aciklanmaktadir (Schaufeli et al., 2002). Orgiitler de
islerini tutkuyla yapan calisanlarin; enerjik olmalari, 6rglite baghlik hissetmeleri ve islerini en iyi
sekilde yapmalari nedeniyle 6n plana giktiklari belirtilmektedir (Taris et al., 2010). Kahn (1990)’a
gore, calisanlarin orgitler de sahip olduklari rollerine gosterdikleri baghlik duygusu, calismaya
tutkunluk olarak tanimlanmaktadir. Bu baglihk sayesinde calisanlar orgitlerinden ayrilmayi
distinmemektedirler. Calismaya tutkun bireylerin, rollerini etkili ve tam olarak yapabilecekleri ileri
siiriilmektedir. Basoda’nin (2017) aktarimina gore, Kahn (1990), islerini tutkuyla yapan calisanlarin

kendilerine verilen gorevleri tam olarak yerine getirmek i¢in ¢cabaladiklarindan bahsetmektedir.

Calisanlarin islerini yaparken kendilerini rollerine vermeleri, hem kendi performanslarina hem de
Orglitlerin performanslarina olumlu yénde yansimaktadir. Kahn (1992), ¢alisanlarin islerini tutkuyla
yapmalari durumunda; dikkatli olduklarini, kendilerini orgite adadiklarini, baghlik diisiincelerinin
kuvvetli ve calisma arkadaslari arasindaki iliskilerin olumlu yénde oldugunu agiklamaktadir. islerini
tutkuyla yapan galisanlar; fiziksel, biligsel ve duygusal ydonden, yaptiklari isin gerektirdigi rolli yerine

getirmek icin yogun caba harcamaktadirlar. Bu tutkuya sahip calisanlar; isi yaptiklari sirada tiim
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enerjilerini harcamalari, islerini en iyi sekilde yerine getirmek igin kendilerini ortaya koymalari, isi
yaptiklari esnada kendilerini kaptirmalari ve olumsuz her seyi unutmalari gibi psikolojik bir durum
icine girebilmektedirler. Bu kapsam g¢ergevesin de, is glivencesizliginin ve algilanan is stresinin,

¢alismaya tutkuluk degiskenine etkisi incelenmektedir.

Metodoloji

Literatlirde yapilan arastirma sonucunda, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla,
otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda calisan 320 beyaz yakali ile anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasi 5’li likert dlgeginde hazirlandigl icin dlceklerin faktor analizi
(dogrulayici ve agiklayici) SPSS 25 ve AMOS programlarinda, giivenirlilik, korelasyon ve regresyon

analizleri ise SPSS 25 programinda yapilmistir.

Arastirmanin Amaci

Yogun is temposunda galismakta olan beyaz yakahlarin aldiklari gérev ve sorumluluklarin, orgite
olan dustlincelerinde nasil bir degisime sebep oldugunun arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda, calisanlarin is glivencesizligi
ve is stresi yasamalari durumunda, isten ayrilma niyetlerinin ve ¢alismaya tutkunluklarinin nasil
etkilendigi incelenmektedir. is giivencesizligi bagimsiz degisken, algilanan is stresi araci degisken,
bagimli degiskenler isten ayrilma niyeti ve c¢alismaya tutkunlukdur. Anket’de bulunan olcekler
arastirma modeli kapsaminda 4 degiskeni temsil etmektedir. Degiskenleri temsil eden 6lgeklerin
yararlanildigi kaynaklar; is giivencesizligi 6lcegi, Gimis (2013), O'Neill ve Sevastos (2013). Sverke
(2004), Witte (1999), Isaksson ve digerleri (1998), Cameron ve digerleri (1994), Zeytinoglu ve
digerleri (2007). Algilanan is stresi Olcegi icin Baltas ve digerleri (1998), Revicki ve digerleri (1991),
Bayar ve Oztiirk (2017), House ve Rizzo (1972). isten ayrilma niyeti lcegi; Mobley ve digerleri
(1978), Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013), Polat ve Meydan (2010), Sékmen ve Mete (2015). Calismaya
tutkunluk; Schaufeli ve digerleri (2006), Turgut (2011), Balducci ve digerleri (2010), Shimazu ve
digerleri (2008), Fong ve Ng (2012). Kaynaklardan elde edilen olgekler, 5'li likert 6lceginde; "1.
Kesinlikle Katilmiyorum"-"5. Kesinlikle Katiliyorum" arasinda olusturulan cevaplama sistemiyle
orneklem kitlesine sunulmustur.

Bulgular

Otomobil firmalarina yedek parga Uretimi yapan firmalarda gérev yapmakta olan 320 beyaz yakal

calisan Uzerinde uygulanan anketin dagilimi; Ankete 212 (66%) erkek 108 (%34) kadin beyaz yakal
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cevap vermistir. 17-27 yas grubunda 108 (%34) katilimci, 28-40 yasinda 174 (%54) katilimci ve 41
yas Uzerin beyaz yakali sayisi 38 (%12) olmustur. Katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimi;
Universite mezunu 281 (%87) katilimci, Yiiksek Lisans Mezunu 35 (%10) katilimci ve Doktora Mezunu
4 (%3) Katilimcr bulunmaktadir. Anket’de ayrica c¢alisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda
belirledikleri hedeflere ulasip ulasmadiklari sorulmustur. Hedeflerine ulasma duizeyi acgisindan 20
katilimc1 “Cok Dustik”, 43 Katilimci “Distik”, 123 Katilmcei “Orta”, 112 Katilimci “Yiuksek”, 22 Katihmci

“Cok Yiiksek”, oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma Cergevesi

Arastirmada, literatlr taramasi sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
model olusturulmustur. istatistiksel anlamda degiskenler arasindaki iliskisinin belirlenmesi nicel bir
yaklasim oldugundan dolayi veriler analiz edilerek degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskeni(leri) nicel
bir arastirma modelinde bagimli degisken(ler) tzerindeki etkiyi analiz edebilmek icin kullaninz

(Thomas et al., 2015).

1$ten
Ayrilma
Niyeti

Is Algilanan

Giivencesizligi Is Stresi

Calismaya
Tutkunluk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Analizler

Faktor analizi ve Cronbach Alfa testleri, 6lcimlerin gegerlilik ve glvenirliligini test etmek amaciyla
kullanimaktadir. Glvenirlilik analizi 6l¢mek istedigimiz degiskenleri temsil eden 6lgeklerin dogru
Olgculup olgtlmedigini, gegerlilik analizide 6lgmek istedigimiz degiskenlerin gercek anlamda 6lguliip
Olclilmedigini tespit etmek amaciyla kullanilir. Faktor analizi ise degiskenleri temsil eden 6lceklerin,

degiskenlerin altinda faktor yukleriyle birlikte toplanip toplanmadigini 6lgmek amaciyla
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kullaniimaktadir. Degiskenleri temsil eden 6lceklerin faktor yikleriyle birlikte degiskenlerin altinda
toplanmasindan sonra korelasyon ve regresyon analizlerine baslanabilmektedir. Gegerliligi saglanan
faktor analizi, her bir 6lcegin kendi degiskeni altinda faktor yiikiyle birlikte toplanmasi ile
degerlendirilmektedir. Eger degiskenleri temsil eden Olgekler faktor yikleriyle birlikte degiskenlerin
altinda toplanmaz ise, bu durum olceklerin kalitesinde, anlasilabilirliginde yada drneklem kitlesinde

bir sorun oldugunu gostermektedir.

KMO ve Bartlett Testi, faktor analizi 6ncesi kontrol amacli yapilmaktadir. KMO degeri .941 ve Bartlett
testi a = 0.00, ¢ikmasi sonucunda drneklem biyuklGgunin faktor analizi igin uygun ve yeterli oldugu

kabul edilmektedir.

Galismada, 5’li likert olgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle Katiliyorum) degiskenleri
temsil eden 38 olcek ile anket formu hazirlanmis ve analizleri yapilmistir. Degiskenler; is
glvencesizligi, algilanan is stresi, isten ayrilma niyeti, ¢alismaya tutkunluk, faktér analizine tabi
tutulmustur. 14 Soru faktoér analizi sonucunda faktér dagilimina diismediginden ve glvenirliligi
etkilediginden ¢ikarilmistir. Faktor analizi tablo 1’de gorildigu lizere kalan 24 soru ile 4 faktorde
dagihim gosteren degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
IAN6. Cahstigim kurumdan ilk firsatta ayrilmak istiyorum. 0.861
IAN2. Oniimuizdeki yil biyiik bir ihtimalle baska bir is 0.855
bakacagim.
IAN3. Calistigim kurumdan Bazen ayrilmayi diisiiniyorum. 0.851
IAN4. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 0.837

IANS. Su an yaptigim isten ziyade daha iyi bir iste calismayi 0.800
tercih ederim.

IAN1. Yapmakta oldugum isi birakmak istiyorum. 0.794
IAN7. Calismakta oldugum kurumdan ayrilma konusunda 0.771
istekliyim.
IG5. isten ¢ikarilma ihtimalim yiiksek. 0.87
9
|G8. isimi kaybedecegimden eminim. 0.82
9
IG7. Calistigim kurumda muhtemelen isimin cok degerli olan 0.70
yonlerini kaybedecegim. 7
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IG1. Cahstigim kurumda isimi kaybetme ihtimali siirekli 0.67
duslincelerimi mesgul ediyor. 7
IG6. Calistigim kurumda fiziksel ¢alisma sartlarimin kotiiye 0.63
gitme ihtimali var. 9
IG2. Calistigim kurumda daha ne kadar galisabilecegimden 0.61
emin degilim. 3
IG4. GCalistigim kurumda yaptigim isle ilgili hosuma 0.58
gitmeyecek degisiklikler olmasini bekliyorum. 4
CT5. Yapmakta oldugum is bana heyecan verir. 0.83
0
CT6. Yapmakta oldugum is bana ilham verir. 0.79
0
CT2. Yaptigim is’de kendimi giiglii ve gayretli hissederim. 0.77
5
CT4. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0.74
3
CT3. Cahstigim kurumda Yogun tempoda kendimi mutlu 0.71
hissederim. 3
CT1. isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 0.69
4
AIS6. Calistigim kurumda yaptigim is den dolayi kendimi 0.78
asabi hissediyorum. 4
AIS5. isimin aile hayatima engel oldugunu hissederim. 0.76
1
AIS8. Calistigim kurumda isimle ilgili sorunlar uyku sorunu 0.72
yasamama neden oluyor. 7
AIS7. Calistigim kurumda biyuk bir gerilim altinda 0.72
calisiyorum. 1

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

IG: is Glivencesizligi, AlS: Algilanan is Stresi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, CT: Calismaya Tutkunluk

Dogrulayici Faktor Analizi; Birden fazla degiskeni temsil eden ve birden fazla élglilen veya gozlenen

degiskenlerin bulundugu arastirma modellerinde istatiksel

kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013).

analizleri

tanimlayabilmek

icin
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IG: Is Glivencesizligi, AlS: Algilanan Is Stresi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, CT: Calismaya Tutkunluk
Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi

SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi icin kabul edilen degerler, model fit’"de en ¢ok bakilmasi
uygun goriilen degerlerdir; GFI, CFl, NFI, IFl ve RMSEA (ilhan & Cetin, 2014). Model Fit'de degerlere
bakildiginda arastirma modeline gore uygunluk gostermektedir; X2/df=3.750<5, 0.85<GFI=0.871,
0.90<IFI=0.912, 0.90<NFI=0.914, 0.90<CFI=0.912, RMSEA=0.060<0.075. Bu nedenle, SPSS 25
istatistik programinda yapilan aciklayici faktor analizi ile ortaya cikan 4 faktorli yapinin gecerliligi

ayni zamanda SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir.

Cronbach alpha, incelenen degiskenlerin glivenirliligini 6lcmek amaciyla kullanilmaktadir. Alpha
degeri degiskenler arasinda bakildiginda .884 ile .962 arasinda degistigi gorilmektedir. Bu degerler
1994 yilinda Nunnally’nin yapmis oldugu calismada belirtildigi gibi .70 esik degerinin lzerindedir.

Degiskenlerin sahip oldugu glivenirlilik analizi sonuclari tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Givenirlilik Analizi

Degisenler Degiskenleri Temsil Eden Olgek Cronbac“h Alpl'1a (a)
Sayisi Degerleri
is Glivencesizligi 7 .907
Algilanan is Stresi 4 .890
isten Ayrilma Niyeti 7 .962
Calismaya Tutkunluk 6 .884

Korelasyon analizi; degiskenler arasindaki birebir ve karsilikli iliskilerin analiz tiriduir. Hipotezlerle

ileri strllen degiskenler arasindaki iliskilerin test edilebilmesi amaciyla korelasyon katsayilarina

bakilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilerde basit resgreyon analizi ile korelasyon katsayilari ayni

anlami tasimaktadir. P<0.01 anlamlilik seviyesinde degiskenler arasinda pozitif yada negatif yonde

bir iliski oldugunu korelasyon analizi sonucunda gorebilmek mimkindir. Tablo 3’de arastirma

modeli kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadigl ve yonleri

gorulebilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Correlations
isten
is Algilanan | Ayrilma |Calismaya
Guvencesizligi| s Stresi Niyeti | Tutkunluk
is Pearson 1 .653" .640"" 447"
Guvencesizligi | Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares 382.866| 297.948 340.510| -130.817
and Cross-
products
Covariance 1.010 0.786 0.898 -0.345
N 320 320 320 320
Algilananis |Pearson .653™ 1 624" -420"
Stresi Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares 297.948 | 543.304 395.562| -146.341
and Cross-
products
Covariance 0.786 1.434 1.044 -0.386
N 320 320 320 320
isten Ayrilma |Pearson .640™ 624" 1 -.456""
Niyeti Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
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Sum of Squares 340.510| 395.562 739.057| -185.014
and Cross-
products
Covariance 0.898 1.044 1.950 -0.488
N 320 320 320 320
Calismaya Pearson -447"" -.420™ -.456"" 1
Tutkunluk Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares -130.817| -146.341| -185.014| 223.204
and Cross-
products
Covariance -0.345 -0.386 -0.488 0.589
N 320 320 320 320
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi hipotezleri test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
yoninin anlasiimasi, arastirma modeli kapsaminda degiskenlerin birlikte bir bitin olarak
degerlendirilmesi acisindan regresyon analizi, korelasyon analizine gére daha 6nemlidir.
Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini analiz edebilmek icin yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; bagimsiz-bagimli degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde hipotezlerin testi icin
yapilan regresyon analizi sonucunda; Kabul edilen 5 hipotez tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh . Adjusted
Degiskenler Degiskenler Standard B Sig. R Square FValue
is Guvencesizligi | 812" 18 | g gs3exx | 0,000 | 0.425 281.418
Stresi
isten
is Guvencesizligi Ayrilma 0.640*** 0.000 0.408 262.423
Niyeti
is Gavencesizligi | T2 M3 | g aa7+++ | 0.000 | 0.198 96.649
Tutkunluk
isten
Algilanan is Stresi Ayrilma 0.624*** 0.000 0.388 241.347
Niyeti
Algilanan is Stresi | F2'3M3Ya8 | g 0%+ | 0.000 | 0.174 81.071
Tutkunluk
*: p<0.05 **:p<0.01 **%*:p<0.001

Regresyon analizi sonucunda is glivencesizligi ve algilanan is stresi, islerini tutkuyla yapmakta olan
calisanlari negatif yonde etkileyerek, yaptiklari is"den memnuniyetsizlik duymaya baslamalarina
neden olmaktadir. Ayni zamanda is glivencesizligi ve algilanan is stresi, ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerini ortaya ¢ikarmakta ve calisanlar yeni is firsatlari aramaya baslamaktadirlar.
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Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Desteklendi/ | Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi
(Sig.)

H1: Orgiitlerde, ¢alisanlarin  yasadiklari s | Desteklendi p<0.001
Giivencesizligi, Algilanan s Stresini etkilemektedir.
H2: Orgiitlerde, ¢alisanlarin  yasadiklari  Is | Desteklendi p<0.001
Giivencesizligi, Isten Ayrilma Niyeti iizerinde etkisi

vardir.

H3: Orgiitlerde, ¢calsanlarin  yasadiklari  Is | Desteklendi p<0.001
Glivencesizligi, Calismaya Tutkunluk lizerinde etkisi

vardir.

H4: Orgiitlerde, calisanlarin Algiladiklari is Stresi’nin, | Desteklendi p<0.001
isten Ayrilma Niyeti iizerinde etkisi vardir.

H5: Orgiitlerde, calisanlarin Algiladiklari [s Stresi’nin, | Desteklendi p<0.001

Calismaya Tutkunluk lzerinde etkisi vardir.

Bagimsiz ve Bagimli degiskenler arasinda kurulan hipotez testlerinin regresyon analizi sonucunda;
sig. degerlerinin ***:p<0.001’'degerinden disik ve anlamli ¢cikmasi hipotezleri destekler yondedir.
Araci degisken etkisinin analiz edilmesi; Araci degisken; Algilanan is stresi, regresyon analiziyle is
glivencesizligi bagimsiz degiskeninin, isten ayrilma niyeti ve calismaya tutkunluk bagimli degiskenleri
arasindaki iliski test edilmektedir.

Tablo 6. Araci Degisken Etkisinin Regresyon Analizi ile Test Edilmesi

Bagimsiz Bagimh . Adjusted R
Degisken Degisken Standard B | Sig. Square FValue
is Glivencesizligi . 0.405%** 0.000 0.408 262.423
- — Isten Ayrilma
Regresyon | Algilanan Is Stres Niyeti 0.359%*** | 0.000 | 0.481 176.697
(Araci Degisken)
is Glivencesizligi -0.302*** | 0.000 0.198 94.649
Regresyon i ; Galismaya
Algllanan ls Stresi | Tutkunluk | _g2p3%+* | 0.000 | 0.225 55.920
(Araci Degisken) ’ ’ ) ’
*: p<0.05 **:p<0.01 **%*:p<0.001

Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki araci degisken etkisini test edebilmek amaciyla
sobel (1982) testi yapilmistir. Araci degisken testinin yapilmasindaki amacg; anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin aciklanabilmesidir. Sobel (1982) testi ile degiskenlerin duzeltiimemis regresyon
katsayilari ve standart hata degerleri kullanilarak, araci degisken etkisinin analizi yapilmaktadir.
MacKinnon, Warsi ve Dwyer (1995)In yapmis olduklari galismalar sonucunda, istatistiksel

yontemlerin kullanimini yayginlastirarak, araci degisken etkisinin degerlendirilmesin de literature
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onemli derece de katkida bulunmuslardir. Sobel (1982) testinin Aroian (1944/1947) ve Goodman

(1960) olmak tizere iki versiyonu bulunmaktadir.

Tablo 7. Sobel/Aroian/Goodman Araci Degisken Etkisi Analizi

is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan is stresi'nin araci degisken
etkisinin sobel testi ile incelenmesi;

Degiskenler Test
Input: statistic: Std. Error: p-value:

Bagimsiz is Glivencesizligi
Degisken a 0.778 | Sobel test: 6.74165118 |0.04835344 |0
Ara Algilanan is b 0.419 |Aroiantest: |6.73176131 |0.04842447 |0
Degisken Stresi Goodman

Sa |0.046 |test: 6.75158476 |0.04828229 |0
Bagimli isten Ayrilma
Degisken Niyeti Sb |0.057

Eger p degeri <0,05'ten kiiclikse degiskenler arasi bir etki oldugunu aciklayabiliriz.

Is glivencesizligi ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskide algilanan is stresi'nin araci degisken
etkisinin sobel testi ile incelenmesi;

Degiskenler Input: Test statistic: | Std. Error: | p-value:
Bagimsiz is
Degisken Guvencesizligi|a ]0.778 | Sobel test: -3.67332957 |0.03028696 | 0.00023941
Ara Algilanan is -
Degisken Stresi b [0.143 | Aroian test: -3.66722693 |0.03033736|0.0002452
Goodman

Sa |0.046 |test: -3.67946278 |0.03023648|0.00023373
Bagimh Calismaya
Degisken Tutkunluk Sb |0.038

Eger p degeri <0,05'ten kiiciikse degiskenler arasi bir etki oldugunu agiklayabiliriz.

Regresyon ve sobel testi sonucunda, her iki analizde de araci degisken etkisinin oldugunu

aciklayabilmekteyiz, bu dogrultuda hipotez sonuclari;

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Desteklendi / Desteklenmedi Durumu

Hipotezler Desteklendi / | Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi (Sig.)
H9: s Giivencesizligi ile isten Ayriima Niyeti | Desteklendi P<0.001
Arasindaki iliskide Algilanan Is Stresi Araci dedisken
etkisi vardir.

H10: is Giivencesizligi ile Calismaya Tutkunluk | Desteklendi P<0.001
Arasindaki iliskide Algilanan Is Stresi Araci dedisken
etkisi vardir.
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Regresyon analizi ve sobel testi sonucunda, algilanan is stresi’nin araci degisken etkisi
desteklenmektedir. Algilanan is stresi araci degiskeni, hem isten ayrilma niyetini arttirmakta hem de

calisanlarin islerine olan tutkusunu ortadan kaldirmaktadir.
Tartisma

Tutku kavrami, galisanlarin islerini severek yaptiklari, isteyerek, géniilden, isleri igcin zaman ve enerji
harcadiklari faaliyetler icin kullanilmaktadir (Vallerand, 2010). Calisanlarin yaptiklari isleri kendileri
ile icsellestirme durumu olarak da aciklanmaktadir (Gagné & Deci, 2005). is glivencesizligi ve is stresi,

calisanlarin yaptiklariisleri tutkuyla yapmalarini negatif yonde etkilemektedir (Ferrie et al., 2007).

Bu durum calisanlarin psikolojik acidan yasadiklari olumsuz durumlarin, yaptiklari isin kalitesinide
etkileyebilecegi sonucunu gikarmaktadir. Calisanlar kendilerine sunulan imkanlar dogrultusunda
uyum sagladiklarinda ve memnun olduklarinda, yaptiklari isin kaliteside artmaktadir. Orgiit
ortamina uyum saglayan calisanlar, yapacaklari islere irade ve 6zveri duygusu ile yaklasmaktadir.
Orgiitiin calisanlara saglamis olduklari bu huzur ortami, calisanlara motivasyonel giic olarak
yansimaktadir (Vallerand et al., 2007). Calisanlarin is glivencesizligi yasamasi yani g¢alistiklari
kurumda bir gelecek gorememeleri, heran c¢alistiklari kurumdan c¢ikarilacakmis diislincesinde
olmalari, yaptiklari isleride negatif yonde etkilemektedir (Probst, 2002). Yani, calisanlarin islerine
olan tutku seviyesi dismektedir. Ayni sekilde, stresli ortamda ¢alismalari durumunda, asiri stresin
calisanlarin islerine olan tutkusunu negatif yonde etkiledigi gorilmektedir (Golembiewski &

Aldinger, 1994). Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi 6rgitlerin yapilariyla ilgili bir durumdur.

Orgiitlerde, calisanlardan istenen asiri is taleplerinin yerine getirilmesinin beklenmesi, zorlu
gorevler, fazla calisma saatleri, diizensiz vardiyalar, calisanlarin is arkadaslari ile olan iliskisi, is
glivensizligi, kisilere yliklenen fazla sorumluluk, zayif sosyal destek, yetersiz maas, yetersiz kaynak
ve personel azligi, calisanlarin stres seviyesinide ylikseltmektedir (Anjazab & Farnia, 2002; Adib-
Hajbaghery et al., 2012; Schmitz et al., 2000). Calisanlarin yasadiklari bu olumsuz durumlar isten
ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olumsuz durumlar, hem calisanlarin performanslarini
hem de orgutlerin verimliligini ve performansini distirmektedir. Calisanlarin kendilerini 6rgite ait
hissetmeleri, dislince olarak rahat olabilmeleri, stres kavramini hissetmemeleri ve ekstra farkli

gorev almamalari durumunda, sadece kendi kimlikleri ile faaliyetlerini siirdlirmeleri durumunda,
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islerine olan tutku seviyeside olumlu yonde olmaktadir (Vallerand et al., 2003). Clnki{ calisanlar
huzurlu ve kendilerini glivende hissettikleri 6rgiitlerde, sorumluluklarini ve gorevlerini eglenerek ve
keyifle yerine getirmektedirler. Calisanlara sunulan olanaklar g¢alisanlarin yaptiklar isdeki
memnuniyet derecesini etkileyebilmektedir. islerini tutkuyla yapan calisanlar, kendilerini islerine
gonilli olarak adamaktadirlar (Carbonneau et al., 2008; Lavigne et al., 2012). Ancak is glivencesizligi
ve stresin oldugu calisma kosullarinda, calisanlar kendilerini yaptiklari ise verememekte ve orgitden
ayrilma disiincesi icinde olmaktadirlar (Sverke et al, 2002). Arastirma sonuclari da gostermektedir
ki, calisanlarin yasadiklari is glvencesizligi ve algilanan stres, ¢alisma hayatini olumsuz yonde
etkileyen iki 6nemli unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Orgiitlerin bu iki olumsuz durum iginde

olmamasi igin galisan odakli bir yénetim anlayisi icinde olmalari gerekmektedir.

Sonug¢

Orgiitlerin calisanlara sunduklari ortam ve calisma kosullari, calisanlarin islerine nasil bir tutku ile
yaklasacagini belirlemektedir. Kurumsal statliye sahip 6rgltlerin énceligi, ¢alisanlarina sunduklari
imkanlarin stres den uzak, verimlilik ve performans kriterlerini dikkate alan huzurlu ortamin
olmasidir. Bu sayede calisanlarin yaptiklari ise tutkuyla ve tatminkar bir duyguyla yasamalari
saglanmaktadir (Liu et al., 2011). Arastirma modeli kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilere
bakildiginda stresin g¢alisanlar lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goérilebilmektedir. Calisan
odakh orgutler ile 6rgutin performansina odakli 6rgitler arasindaki en énemli farklardan biride
¢alisanlarin yasadiklari stresin boyutudur. Calisan odakli marka degeri yiksek kurumlara bakildiginda
ilk distinelen, ¢alisanlarin nasil bir ortamda islerini yapacagi sorusudur. Diinyada bunu basaran
Google, Microsoft, Apple gibi sirketler bulunmakla birlikte, Tiurkiye’de belki de ilk kez ¢alisan odakh
distinen kurumlarin basinda “yemeksepeti” gelmektedir. Calisanlarin rahat ve huzurlu bir ortam da
calismasini saglayabilmek amaciyla stres den uzak bir atmosfer olusturulmus ve bunda da basarih
olmuslardir. Sadece calisanlarin stres den uzak bir ortamda calismasini saglamak rekabet
diinyasinda yeterli olmuyor. Ayni zamanda, Calisanlarin kisisel gelisimlerini tesvik eden ve psikolojik
olarak ihtiyaclarini karsilayan insan kaynaklari politikalarina da ihtiya¢ bulunmaktadir (Fernet et al.,
2013; Van den Broeck et al.,, 2008). Bircok kurum bunun farkina vararak insan kaynaklari
departmanlari haricinde “akademi departmanlar’” kurmaktadirlar. Bu departmanlar insan
kaynaklarinin ilgilenmesi gereken, egitim ve kisisel gelisim bolimini Ustlenerek, bu alanda

uzmanlasmaya ve calisanlari egitimlerle, kisisel gelisimlerle destekleyerek, 6rglitli dinamik bir yapi
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icinde tutmayi amag edinmislerdir. islerine tutkuyla baglanan ¢alisanlarin hem yaraticilik faaliyetleri
oldukga yogun hem de motivasyonlari oldukca yiksektir. Bu nedenle galisanlarin is glivencesizligi ve
stres yasamamalari gerekmektedir. Calisan sirkiilasyonunun oldukca yiksek oldugu ya da her sene
¢alisan sirkiilasyonunun oldugu kurumlarda hem yonetimsel anlamda hem de insan kaynaklar
politikalari agisindan sorunlarin oldugu gergektir. Bu tlir kurumlarin ayakta kalabilmesi sadece ve
sadece insan odakli bir ydonetim anlayisiyla mimkindur. Arastirma sonuglarida gostermektedirki
kurumlarin basarili olabilmesi, ¢alisanlarin yaptiklari is den memnuniyet duymalarina baghdir.
Calisan performansinin ve oOrgit performansinin belirlenen hedeflere ulasabilmesi, is

memnuniyetinin basarili bir sekilde olusturulabilmesinden gegmektedir.
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