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Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Algilar ile Orgiitsel Giiven Algilar

Arasindaki iliski: Elazig ili Ornegi*
Kibra UYGUR,™ 1. Bakir ARABACI***

Oz: Bu calisma, lise gretmenlerinin personel giiclendirme algilarinin drgiitsel giiven algilari
iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ¢alisma evrenini 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Elazig ili genelindeki resmi liselerde gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Elazig
ilindeki devlet liselerinde gérev yapan 500 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak, Laschinger ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Sirgevil, Tolay ve Topoyan

(13

tarafindan uyarlanan * Personel Giiglendirme Olgegi ile Hoy, Gage ve Tarter tarafindan
gelistirilen ve Yilmaz tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan ve 25 maddeden olusan
““Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirma, iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir.
Verilerin normallik, basiklik/¢arpiklik analizleri sonucu normal dagilim 6zelligi gostermedigi
anlasildigindan veri ¢6zimlemede parametrik olmayan test tekniklerinden Kruskal Wallis-H
Testi, Mann Whitney U Testi ve Sperman Brown Korelason Analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin yapisal, psikolojik glclendirme ve orgitsel giiven algilarinin genel
anlamda yiiksek diizeyde oldugu, Ogretmenlerin personel giiclendirme algilarinin hizmet
degiskeni agisindan 16 yi1l ve daha fazla kideme sahip dgretmenler lehinde anlamli farklilik
gosterdigi, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin sorgulanan degiskenler agisindan anlamli

farklilik olusturmadigi ve 6gretmenlerin personel glclendirme algilart ile onlarin Orgutsel

giiven algilar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu gozlenmistir.
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Abstract: This research aims to determine the relationship between high school teachers'
perceptions of employee empowerment and organizational trust. The sample of the study
consisted of 500 teachers working in the state high schools in Elazig province in 2017-2018
academic year. In the survey, as data collection methods, “The Structural Reinforcement and
Psychological Strength Scale”, developed by Laschinger et al. adapted by Siirgevil, Tolay ve
Topoyan and "the Organizational Confidence Scale”, developed by Hoy, Gage and Tarter and
adapted by Yilmaz were used. As the current situation is described in the survey, the descriptive
and correlational survey design is used in this study. In the research it was observed that
teachers' structural and psychological empowerment and organizational trust perceptions were
high in scale-wide. The results of the research showed that the moderate and positive

relationship between teachers' perceptions of personnel empowerment and organizational trust.

Key words: Structural Reinforcement, Psychological Strengthening, Organizational

Trust, Teachers’ Perceptions.

Giris

Gilinimiizde her alanda biiyilk bir degisimin ve donlisimUn yasandigini
gozlemlemekteyiz. Kuskusuz bu degisim ve donilisim oOrgiitsel yapilari, iiretim bigimlerini,
yonetim yaklasimlarini, insan davraniglarini ve motivasyon faktorlerini degistirmektedir. Bu
gelismeler Orgiitlerde insana verilen 6nemi giderek artirmis, ¢alisanlarin daha etkili ve verimli
olmasinin yollar1 aranmistir. Bu arayis personelin gi¢lendirilmesi kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Kog, 2008). Personel gii¢lendirme; kararlara katilma, yetki devri ve motivasyon, sorumluluk
kavramlarinin devami niteliginde diisiiniilebilir (Miidiit, 2009). Personel gii¢lendirmenin
temelinde ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri dogrultusunda firsatlar1 kullanarak karar vermesini
ve bu kararlarin sonuglarini iistlenmesini saglamak; kisaca c¢alisanlari isin sahibi haline getirme
amaci bulunmaktadir (Karagiil, 2016).

Personel guclendirme, personelin yaraticiliklarin1 kullanarak gegmisten giiniimiize
ulagan tistiin, asta emir vermesi ilkesine dayanan yonetim anlayisini terk ederek yerine orgiit
problemlerinin ¢oziimlenmesine yardimer olma siireci olarak tanimlanmistir (Sancar, 2012).
Personel giiglendirme ¢ogu zaman is zenginlestirme, yetki devri, motivasyon ve katilim
kavramlariyla karistirilmaktadir. Personel giiclendirme kavrami temelde bu kavramlar ile
iligkilidir. Hatta giiclendirme siirecinde bu kavramlarin da yer aldigini sdyleyebiliriz. Ancak
personel glglendirmenin bu kavramlardan ayrilan yonleri bulunmaktadir. Giiglendirmede

birey, orgut icin karar alabilme yetkisine sahipken, zenginlestirmede bireyin karar alma yetkisi
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bulunmaz (Akgakaya, 2010; Akgiin, 2015). Yetki devri personeli davranigsal boyutta ele
alirken, giiglendirme hem davranigsal hem bilissel boyutta ele alir. Yetki devrinde 6nemli olan
istir. Personelin siireci ve kendini nasil degerlendirdigi 6nemsenmez. Giiglendirmede ise once
bireyin yetkileri nasil algiladig1 6nemsenir, daha sonra kendini 6z giiven agisindan

yetistirmesi gerekir (Mujka, 2011).

Personel giiclendirme motivasyondan daha kapsamli bir kavramdir. Bireyi motive
etmek i¢in uzmanliga ihtiya¢ yoktur. Ancak giiclendirme i¢in uzman kisilere ve uzun bir siirece
ihtiya¢ duyulur (Akgun, 2015; Sancar, 2012; Uzun, 2007). Katilim, 6rgiit igerisinde personelin
birtakim kararlar alinirken siirece dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Giigclendirme ise
personelin daha genis Olg¢lide karar siirecine katilmasi ve kararlarinin sorumlulugunu alma
strecini kapsar (Ala, 2010).

Personel giliclendirme anlayisimi etkili kullanmak ve hedeflenen basariya ulagsmak icin
bir takim unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; katilim ve karar verme yetkisi, yenilik,
bilgiye ulasilabilirlik ve bilgilerin paylasilmasi, sorumluluk, ortak hedeflere yodneltme,
caliganlar1 6vme, calisanlara giliven agilama, yeterlilik ve yetenekleri gelistirme, e8itim ve
gelistirme, agik bir iletisim ortami, performanslarla ilgili doniit verme, kaynaklara ulasilabilirlik
ve takim ¢alismasidir.

Personel giliclendirme calismalarinin  basarili  bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
yoneticilerin, drgiitiin ve isgdrenlerin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Orgiitlerde
bulunmasi gereken dzellikler sunlardir: Orgiitiin misyon ve vizyonu belirlenmeli ve isgorenlerle
paylasilmali, orgiit igerisinde gii¢lii bir iletisim ortami olusturulmus olmalidir, Personele
kendini gelistirebilmesi ic¢in egitim ve kaynak imkani saglanabilecek bir Orgiit yapisi
olusturulmalidir (Akcakaya, 2010).Yoneticide bulunmasi gereken Ozellikler sunlardir:
Yoneticinin 1yl bir lider Ozelligi gostermesi gerekir, personelin performansini
degerlendirebilmek i¢in degerlendirme standartlar1 olusturabilmeli, tecriibelerini astlariyla
paylagmalidir, personeli giiclendirme siirecinde karar verme, sorumluluk alma vs. konularda
destekleyerek cesaretlendirmeli, personelin kendilerini ve islerini kontrol etmelerine imkan
tanimalidir (Celebi, 2009; Senel, 2006). Personelde bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir:
Personel giiglendirme siirecine katilmaya istekli olmalidir, giiglendirmeye katilacak personelin
kararlar alabilmesi, uygulayabilmesi ve kararlarinin sorumlulugunu tasiyabilmesi i¢in 6zgiiveni

yiiksek olmalidir, personel otokontroliinii saglayabilmelidir ( Kog, 2008).
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Basaril1 sekilde gergeklestirilen giliclendirme caligmasi orgiite, yoneticiye, personele
birgok fayda saglamaktadir. Orgiit icerisinde iletisim, giiven, verim, isbirligi, gii¢ ve miisteri
memnuniyeti artar, orgiit sorunlarinin daha kolay ¢6ziimlenmesini saglar (Gilcan, 2007; Kog,
2008; Senel, 2006). Personelin yaraticiligi, egitim diizeyi ve niteligi, orgiite baghiligi, sorun
c¢ozme becerisi, karar verme ve inisiyatif kullanma becerisi, motivasyonu, is verimi ve
otokontrolii artar. Personelin orgiit amaclarin1 daha ¢abuk benimsemesi saglanir (Giirbiiz, 2012;
Mdadut, 2009; Uzun, 2007). Yapilan birgok arastirmada personel giiclendirme uygulamalarinin
calisanlarin yaraticiligina, orgiite bagliligina, motivasyonuna karar verme, sorun ¢ézme ve
iletisim becerisine olumlu yonde katki sagladigi belirtilmistir (Cavus, 2006; Sahin, 2007;
Simsek, 2004).

Baz1 aragtirmalar personel giliglendirme uygulamalari ile orgiitsel giiven arasinda iliski
olabilecegini belirtmistir (Saglam Ari, 2003). Calisanlarin davranislarina etki eden ve is
doyumunu saglayan énemli degiskenlerden biri de orgitsel giivendir. Orgitsel gliven, 6rgitiin
calisanin yararina ¢abalayacagina veya en azindan zararina olmayacak sekilde davranacagina
giiven duymasidir. Calisanlar orgiitlerine, iistlerine, yonetime giiven duyduklar1 zaman ise ve
is ortamina kars1 olumlu duygulara sahip olacag: diigiiniilebilir (Cetinel, 2008).

Sosyal bir varlik olan insanin bir topluma dahil olabilmesi i¢in ‘glivenen’ ve ‘giivenilen’
birisi olmas1 gerekmektedir (Gezegen, 2010). Orgiit igerisinde olusacak giiven, drgiit iiyelerinin
siirece katilmasi ile ortaya ¢ikan psikolojik ortam seklinde diisiiniilebilir (Demir Engizek,
2011). Orgiitsel giiven, bireylerin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok faydali olacagina dair
inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Asunakutlu, 2002). Orgiitsel giiven, érgiite duyulan giiven
ve orgiitten alinan destek, orgiitiin sozlerini tutacagina ve diiriist olacagina duyulan itikat olarak
tanimlanmaktadir (Y1ilmaz, 2012).

Glivenin insanlar ve Orgiitler icin 6nemli olmasinin nedenleri soyle siralanabilir:
Orgiitsel giivenin, drgiit icerisinde karmasiklig1 asgari diizeye indirmesi, toplumda her gecen
giin degisen ekonomik yap1 ve orgiitsel iliskilere ragmen 6rgiit icerisinde basariy1 saglayacak
onemli unsurlardan biri olmasi, orgiit igerisinde diiriistliige dayali bireyler arasi iliskiler
kurulmasin1 saglamasi, orgiit icerisinde isgOrenler arasi iletisimi saglayarak 0grenmeyi ve
yeniligi arttirmasi, ¢alisanin bagliligini ve sadakatini arttirmasi (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda giivenin ii¢ alt boyutta ele
alindig1 goriilmektedir. Bu alt boyutlar yoneticiye giiven, orgiite gliven ve calisanlara giliven
seklinde siralanabilir (Aksoy, 2009; Yilmaz, 2012). Bu ii¢ boyut birbirinden bagimsiz

kavramlar gibi gorilse de birbiri ile baglantili kavramlardir. Orgiit igerisinde isgdrenlerin, diger
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bireylere ya da yoneticilerine duydugu giivensizlik orgiite giivenini etkileyebilir (Artuksi,
2009). Bu guvensizlik orgit iklimini olumsuz etkileyecektir. Orgut iklimini etkileyen bu
giivensizlik kisa siire i¢inde orgiite hakim olacaktir. Bunun sonucu olarak hem yoneticilere olan
giiven, hem iggorenlerin birbirlerine uyduklart giiven hem de orgiite duyulan giliven
zedelenecektir (Omarov, 2009).

Orgiit igerisinde yonetime duyulan giiven arttikca personelin kararlara katiliminda, is
doyumunda, performansinda, orgiitsel baglilifinda, uzlasma arayislarinda, verimliliginde,
orgiite baglhiliginda artiglar, Orgiit ici catigmalarinda ve isten ayrilmalarinda azalmalar
gozlenmektedir (Topaloglu,2010). Orgiit icerisinde ydneticilerin en 6nemli hedeflerinden biri,
yiiksek motivasyonlu bireyler ile etkili yapi1 olusturabilmektir. Bunun olusabilmesi i¢in
personelin hem ydneticisine, hem orgiitiine hem de calisma arkadaslarina giiven duymasi
gerekmektedir (Terekli,2010). Orgiit icerisinde yer alan yelerin deneyimleri, kiltirel
birikimleri, 6rgiit hedefleri ve kiiltiirii ile paralel degilse orgiit icerisinde ¢atismalar yasanacak,
giiven duygusu zarar gorecek ve giivensizlik olusacaktir (Aksoy, 2009). Bu nedenle
yoneticisine ya da caligma arkadaglarina gliven duymayan personelin belirlenen hedeflere
ulasmas1 miimkiin degildir. Orgiit ici insan kaynaklar1 uygulamalar1 giiveni arttirict yonde
olmalidir. Adil bicimde uygulanacak ise alma, terfi, disiplin, kariyer gelistirme ve 6diillendirme
vb. insan kaynaklar1 fonksiyonlari Orgiit icerisinde giiven ortaminin olusturulmasini ve
giivensizligin ortadan kaldirilmasini saglar (Molla,2011).

Genel bir degerlendirme yapildig1 zaman orgiitsel glivenin orgiit ve bireyler iizerinde
etkileri sdyle siralanabilir: Orgiitsel giiven, drgiitsel biitiinliigiin saglanmasina yardimei olur,
isgorenler arasinda igbirlikli caligma saglayarak, belirsizliklerin ve riskin yer aldig1 durumlarda
kisilerin degil orgiitiin faydasina olacak sekilde hareket edilmesini saglar, orgiit igerisinde
yapilacak degisimlere ve yeniliklere uyum saglamaya yardimci olur, orgiit igerisinde
catigmalarin ve sorunlarin daha hizli ve kolay ¢6ziilmesini saglar, orgiit igerisinde daha objektif
degerlendirme mekanizmalarinin olugsmasini saglar ( Kahya, 2013).

Liseler, Milli Egitim Bakanligi’na bagli en iist egitim kurumlaridir ve yiliksekogretim
kurumlaria 6grenci hazirlamaktadir. Okullarin etkili ve verimli olmalarinda 6gretmenlerin
onemi yadsinamaz. Bu nedenle liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiclendirilmeye daha ¢ok
gereksinimleri bulunmaktadir. Ogretmenlerin huzur icinde ¢alismalarinda, is doyumu
almalarinda Orgilite duyduklar1 giiven de Onemlidir. Yiiksekdgretim kurumlarina 6grenci
hazirlayan liselerde gorev yapan dgretmenlerden iist diizey performans beklenmektedir. Bu

ogretmenlerin performansini arttirmak i¢in isbirlikli ¢alismaya, icinde bulunduklari kuruma
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gliven duymaya ve kurum tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duyduklari diisiiniilmektedir. Lise
ogretmenlerine yapilan giiclendirme faaliyetleri ile 6gretmenlerin yoOneticilerine, ¢alisma
arkadaslarina ve kuruma duyduklari giivenin artacagi diisiiniilebilir.

Bu arastirma liselerde gorev yapan 6gretmenlerin personel giiclendirme, orgiitsel giiven
algilarini belirlemeyi ve 6gretmenlerin personel giiglendirme algilari ile 6rgiitsel giiven algilar
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Lise 0gretmenlerinin personel giliglendirme algilar1 nedir?

2. Lise dgretmenlerinin orgiitsel giiven algilar1 nedir?

3. Lise Ogretmenlerinin personel giiclendirme ve oOrgiitsel giiven algilar1 onlarin
cinsiyet, brans, kidem, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine gére degismekte
midir?

4. Lise dgretmenlerinin personel giiclendirme konusundaki algilart ile 6rgltsel guven
algilar arasinda iligki var midir?

Yontem

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini ve diizeyini belirlemeyi amaglayan
bir modeldir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Elazig ilindeki
resmi liselerde gorev yapan 3080 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 1352°s1 genel
liselerde, 1728’1 mesleki ve teknik liselerde gorev yapmaktadir. Arastirmada randomize kime
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasinda dikkat edilmesi
gereken en dnemli faktorlerden birisi tolerans gosterilebilecek hata diizeyidir. Arastirmada bu
diizey .05 diizeyi olarak alinmistir. 5000 kisilik evrene sahip bir ¢alisma evreninin % 95 kesinlik
diizeyine gore yeterli orneklem buyiikliigii 356 kisidir (Anderson, 1990, akt. Balci, 1997, 112).
Elaz1g ilindeki lise 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugunu merkez ilge olusturdugundan merkez
ilge ile birlikte iki uzak ilge olan Aricak ve Alacakaya’daki resmi liseler birer kiime olarak tespit
edilmis, okul isimleri ve 6gretmen sayilar1 Elazig Milli Egitim Miidiirliigii web sayfasindan
alimmugtir. Okul isimleri bir torbaya konularak ¢ekilmis, her okula se¢ilme sansi taninmaistir.
Belirlenmis 6rneklem biiytikliigiinii saglamak ve veri toplama aracinin doniis oran1 da dikkate
almarak 700 veri toplama araci dagitim i¢in hazirlanmistir. Veri formlarinin doniis sayisi

500°dir. Bu durumda 6rneklem, ¢alisma evreninin % 16,23’{inii olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan
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Aragtirmada veri toplamak amaciyla Personel Giiclendirme (Yapisal ve Psikolojik
Giiclendirme) ve Orgiitsel Giiven 6l¢egi kullanilmustir.

Psikolojik ve yapisal giliclendirme olgekleri Laschinger ve ark. (2001) tarafindan
gelistirilmis Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Yapisal
giiclendirme Ol¢eginin AFA ve DFA analizleri yapilmistir. Ac¢imlayicit faktdr analizi
sonuglarma gore, her iki model i¢in de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu
istatistiginin 0,899 oldugu goriilmistiir. Bu deger, verilerin faktdr yapilarini iyi duzeyde
acikladigini belirtmektedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi istatistikleri her iki model i¢in 2 =
2748,639, serbestlik derecesi df=153, p=0,0001(<0,05)’ dir.

Yapisal giiclendirme 6lgegi alt1 alt boyuttan (firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel
giiclendirme, bicimsel olmayan giiclendirme) ve 21 maddeden olusmaktadir. Olcekteki
maddelerin yedi faktorlii yap1 varyansin % 77,62’sini aciklamaktadir. Maddelerin 6zdegerleri
.645-.881 arasinda degismektedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alfa
katsayis1 .869 olarak bulunmustur. Psikolojik giiclendirme degiskeninin dort alt boyutu
(anlamlilik, 6zerklik, yeterlilik, etki) bulunmaktadir. Olgegin dogrulayic1 faktdr analizine
iligkin bulgular 7°=,95, RMSA= ,00, SRMR=,04, CFI= 1,00, NFI= ,98, AGFI= ,99 dur (
Surgevil ve ark. 2013).

Psikolojik giiglendirme 6lgegi dort boyut (Anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki), 12
maddeden olugsmaktadir. Psikolojik giiclendirme 6lgeginin acimlayici faktor analizi sonuglarina
gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu istatistiginin .811 oldugu goriilmiistiir.
Bu deger, verilerin faktor yapilarini iyi diizeyde agikladigini belirtmektedir. Barlett kiiresellik
testi istatistikleri ise x2 = 1690,871, serbestlik derecesi (df=66, p=0,0001<0,05) (Stirgevil ve
ark. 2013). Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alfa katsayisi
794 olarak bulunmustur. Ozdamar (1999) élcege ait Cronbach Alfa degerinin .61<0<.80
araliinda olmasi durumunda Olge8in orta diizeyde bir giivenirlige sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Orgiitsel giiven 6lcegi Hoy, Gage ve Tarter (2006) tarafindan gelistirilmis, Y1lmaz
(2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlanan 6lgegin ii¢ alt boyutu (okul miidiiriine
gliven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven) bulunmaktadir. Okula giiven Olgegi 25
maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktoriyel yukleri ,055-.81 arasinda degismektedir.
Orgiitsel giiven dlgeginin KMO degeri. 890 olarak hesaplanmistir ve iyi bir faktor analizi igin
minimum KMO degerinin. 600 oldugu ifade edilmistir. Barlett testi degeri (2= 3816,69;

p=.000) olarak hesaplanmistir (Y1lmaz, 2015). Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizinde
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Cronbach Alfa katsayis1=.687 olarak bulunmustur. Ozdamar (1999) 6lcege ait Cronbach Alfa
degerinin .61<a<.80 araliginda olmasi durumunda 6lgegin orta diizeyde bir giivenirlige sahip

oldugunu vurgulamaktadir.

Verilerin Analizi

Oncelikle verilerin parametrik yap1 gosterip/gdstermedigine yonelik Kolmogorov
Smirnov testi yapilmistir. Ogretmen yanitlar1 agisindan yapisal giclendirme, psikolojik
gliclendirme, orgiitsel giiven 6lgeginin tm alt boyut puanlarinin p< .05 ¢ikmasi nedeniyle
normal dagilim 6zelligi gostermedigi gézlenmistir. Bu nedenle 6l¢ek puanlari non parametrik
testler ile analiz edilmistir. Coklu grup karsilastirmalarinda Kruksal Wallis-H Testi, ikili grup
karsilagtirmalarinda ise Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Anlamli fark tespit edilen
gruplarda farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmin tespit edilmesi icin parametrik
olmayan ikili karsilastirma yontemi Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Arastirmanin
bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Sperman Brown korelasyon analizi ve ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlihk diizeyinde
degerlendirilmistir. Veriler Likert tipi 5°li dereceleme 0Olgegi formatinda olup; “Kesinlikle
Katilmiyorum: (1)- Kesinlikle Katiliyorum (5) puan arasinda degismektedir. Derecelendirme
Olgegi deger araliklarinin hesaplanmasinda 5-1=4 deger farkinin 5 deger yargisina bolinmesi
ile elde edilen 4/5=.80 araliginda derecelendirmeler yorumlanmistir.  Derecelendirme
olumludan olumsuza dogru 5.00—4.21 Kesinlikle katiliyorum; 4.20-3.41 Genellikle; 3.40-2.61
Ara Sira; 2.60-1.81 Nadiren; 1.81-1.00 Hicbir Zaman olarak puanlandirilmistir.

Bulgular

Arastirma sorular1 ¢ergevesinde personel giigclendirme (Yapisal giiglendirme ve psikolojik
guclendirme) ve oOrgutsel guven boyutlarina iliskin veri analizlerine yonelik bulgular asagida

aciklanmustir.
Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Algilarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin yapisal gii¢clendirmeye iliskin algilar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1
Katilimcilarin Yapisal Giiclendirmeye Iliskin Algilar:
Alt Boyutlar b4 SS
Firsat Alt Boyutu 4,078 794
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Bilgi Alt Boyutu 4,081 754
Destek Alt Boyutu 3,771 873
Kaynak Alt Boyutu 3,564 957
Bicimsel Guclendirme Alt Boyutu 3,251 879
Bicimsel Olmayan Giclendirme Alt 3,840 .850
Boyutu

Genel Guglendirme Alt Boyutu 3,755 1,02
Olgek Geneli 3,762 875

Tablo 1°de 6gretmenlerin yapisal giiclendirme algilarinin bigimsel giliglendirme alt boyutunda
orta diizeyde (X=3,25, SS=.879), diger alt boyutlarda ve 6l¢ek genelinde “yiiksek* diizeyde
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin yapisal giiglendirme algilarinin yiiksek diizeyde olmast,
okul yonetimi tarafindan personel giiclendirme faaliyetlerine iliskin bir yapinin olusmasina
onem verdiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin psikolojik giiclendirmeye iliskin algilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir
Tablo 2
Katilimcilarin Psikolojik Giiclendirmeye Iliskin Algilar:

Alt Boyutlar X SS
Anlamlilik Alt Boyutu 4,554 599
Yeterlilik Alt Boyutu 4,494 579
Ozerklik Alt Boyutu 4,196 778
Etki Alt Boyutu 3,851 .887
Olgek Geneli 4,273 710

Tablo 2’de Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme algilariin etki ve 6zerklik alt
boyutlarinda yiiksek diizeyde, diger boyutlarda “Cok yiiksek™ diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu durum 6gretmenlerin yeterli diizeyde psikolojik giiclendirme algisina sahip olduklarinm

gostermektedir.

Katihhmcilarin Personel Giiclendirme Algilarinin Hizmet Siiresi Degiskeni Acisindan

Karsilastiriimasi
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Lise 6gretmenlerinin yanitlar1 agisindan yapisal ve psikolojik giiclendirme 6lgegi ve alt
boyut puanlarinin hizmet siiresi degiskenine gore farkliklasip/farklilagsmadigini belirlemek i¢in

yapilan Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir

Tablo 3

Katilimcilarin Yapisal Giiglendirme Algilarimin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére KWH Testi
Sonuclari

Alt Boyutlar Gruplar N SO Sd X2 P
1-5 yil 97 256,3
6-10 yil 57 2499
Firsat Alt Boyutu 11-15 yil 80 2358 3 097 0,809
16 yil ve tizeri 262 2492
1-5 yil 97 2316
o 6-10 y1l 56 261,6
Bilgi Alt Boyutu 11-15 yil 81 2478 3 243 0488
16 yil ve iizeri 265 255
1-5yil 9% 258,1
6-10 yil 56 256,9
Destek Alt Boyutu 11-15 yil 81 2138 3 599 0,112
16 y1l ve lizeri 262 253
1-5 yil 97 266,9
6-10 y1l 57 224
Kaynak Alt Boyutu 11-15 yil 81 2267 3 563 0,131
16 yil ve tizeri 261 253,8
Bigcimsel Guclendirme 1-5yil 95 268,5
Alt Boyutu 6-10 y1l 54 238,1
11-15y1l 76 2022 3 987 0,02
16 yil ve tizeri 254 2411
1-5 yil 97 267.8
. 6-10 yil 57 2391
iU 05 3 o 003
16 yil ve tizeri 80 255,3
262
1-5 yil 97 2724
Genel Gigclendirme Alt 6-10 y1l 57 2415
Boyutu 11-15y1l 81 2208 3 6,59 0,086
16 yil ve lizeri 265 253,55

Tablo 3’de goriildigii tizere yapisal giiglendirme 6lgeginde firsat boyutu (KWH3=.969;
p>.05), bilgi boyutu (KWH3=.432; p>.05), destek boyutu (KWH3=.988; p>,05), kaynak boyutu
(KWH3=.633; p>.05) ve genel glclendirme boyutu (KWH3=0,593; p>.05) ile katilimcilarin
hizmet siiresi degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak

katilimer algilarinin hizmet siiresi degiskeni acisindan bigimsel giiclendirme alt boyutunda
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(KWH3=.867; p<.05) istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere gergeklestirilen Mann Whitney U testi
sonucunda 16 yi1l ve {izeri hizmet siiresine sahip lise 0gretmenlerinin bigimsel giiclendirme alt
boyut ortalamalari, hizmet siiresi 1-15 yil olan lise dgretmenlerinin bigimsel gliclendirme alt
boyut ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Bigimsel giiclendirme alt boyutu 06lgek
maddelerine bakildiginda 6gretmenlerin hizmet siireleri arttik¢ca daha ¢ok odiillendirildiklerini,
is konusunda daha esnek hareket ettiklerini sdylemek mimkdndur.

Katilimer algilarinin hizmet siiresi degiskeni acisindan bicimsel olmayan giiclendirme
alt boyutunda (KWH3=.143; p<.05) istatistiksel olarak anlaml1 farklilik g6ésterdigi goriilmiistiir.
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi sonucunda
16 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip lise 6gretmenlerinin bi¢imsel olmayan giiclendirme alt
boyut ortalamalari, hizmet siiresi 1-15 yil olan lise Ogretmenlerinin bi¢imsel olmayan
giclendirme alt boyut ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Bi¢imsel olmayan gii¢lendirme
alt boyutuna ait Olcek maddelerine bakildiginda 16 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip

ogretmenlerin okul yonetimi ile daha isbirlikli hareket ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4

Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Hizmet Stiresi Degiskenine Gore KWH
Testi Sonucglart

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 Sd Xz P

1-5yil 97 257,19
6-10 y1l 57 277,17

Anlamlilik Alt Boyutu 11-15 y1l 81 226,12 3 5311 0,150
16 yil ve iizeri 265 249,77
1-5yil 97 238,23
6-10 y1l 57 252,77

Yeterlilik Alt Boyutu 11-15 y1l 80 247,34 3 1,091 0,779
16 y1l ve lizeri 265 254,52
1-5yil 97 248,15
6-10 y1l 57 236,75

Ozerklik Alt Boyutu 11-15 y1l 81 239,37 3 1,458 0,692

16 y1l ve lizeri 263 255,88
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1-5 yil 97 245,94
6-10 y1l 57 250,05

Etki Alt Boyutu 11-15 y1l 81 236,38 3 1,007 0,800

16 y1l ve lizeri 262 253,81

Tablo 4’te goriildiigii lizere psikolojik giliglendirme 6l¢eginde anlamlilik boyutu icin
(KWH3=5,311;p>.05), yeterlilik boyutu icin (KWH3=1,091;p>.05), Ozerklik boyutu icin
(KWH3=1,458;p>.05) ve etki boyutu icin (KWH3=1,007;p>.05) istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermedigi bulunmustur. Bu verilere bakilarak katilimcilarin hizmet siirelerinin az

veya ¢ok olmasinin psikolojik giiclendirme algilarini etkilemedigi sdylenebilir.

Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algilarina iliskin bulgular Tablo 5° de gdsterilmektedir.
Tablo 5

Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilar

Alt Boyutlar X SS
Okul Muddrtne Given Alt Boyutu 4,228 .689
Meslektaglara Giiven Alt Boyutu 4,517 935
Paydaslara Giiven Alt Boyutu 3,899 1,00
Olgek Geneli 4,214 874

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algilarinin paydaslara giiven alt boyutunda “yiiksek”,
okul miidiiriine giiven, meslektasa giiven alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde ise “gok yiiksek”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algilarmin bazi degiskenler

acisindan karsilagtirmalarina asagida yer verilmistir.

Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi
Tablo 6
Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore MWU Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 MWU P
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Erkek 288 250,58

Okula Given Alt Boyutu Kadmn 200 235,75 27050 0,251
Erkek 288 247,47

Meslektaslara Giiven Alt Boyutu Kadin 198 237,72 273675 0,451
Erkek 283 238,94

Paydagslara Giliven Alt Boyutu Kadmn 198 24394  27434,5 0,698

Tablo 6’da gorildiugi tizere orgiitsel giiven 6lgeginin okula giiven (U=27050; p<.05),
meslektaglara giiven (U=27367,5; p<.05) ve paydaslara giiven (U=27434,5; p<.05) alt
boyutlarina iliskin katilimer goriigleri ile katilimcilarin cinsiyet degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu verilere bakilarak katilimcilarin 6rgiitsel

giiven algilarinin cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Katiimcilarin - Orgiitsel Giiven Algillariin Hizmet Siiresi Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin hizmet siiresi degiskeni agisindan karsilastirilmasina

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 7‘de verilmistir.

Tablo 7
Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilarinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore KWH Testi
Sonuclari
Alt Boyutlar Gruplar N S.0 Sd X2 P
1-5 yil 95 271,11
6-10 y1l 55 255,13
Okula Giiven Alt 11-15 vyl 80 226,06 3 5629 0,131
Boyutu 16 y1l ve lizeri 258 238,16
1-5 yil 96 271,02
Meslektaslara Giiven 6-10 y1l 54 231,67
Alt Boyutu 11-15 y1l 81 217,96 3 6,768 0,080

16 y1l ve lizeri 255 243,76
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1-5 yil 93 262,30
6-10 y1l 56 238,88
Paydaslara Giiven Alt 11-15 y1l 79 224,04 3 3,433 0,330
Boyutu 16 y1l ve lizeri 253 238,93

Tablo 7’de goriildiigi iizere Kruksal Wallis-H testi sonucunda, orgiitsel giiven 6l¢eginin
okula guven (KWH3=5,629; p>,.05), meslektaslara giiven (KWH3=6,768; p>.05) ve paydaslara
given (KWH3=3,433; p>.05) alt boyutlarina iligskin katilimci algilar1 ile katilimeilarin hizmet
siireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmamistir. Bu verilere gore
katilmceilarin mesleki kidemlerinin oOrgiitsel giiven algilarinda 6nemli bir farkliliga yol

acmadigini gostermektedir.

Lise 6gretmenlerinin personel giiclendirme konusundaki algilar ile orgiitsel giiven

algilar arasinda iliskiye yonelik bulgular

Lise 0gretmenlerinin personel giiclendirme konusundaki algilari ile Orgitsel giiven
algilar1 arasinda iligkin analizi 6nce genel, daha sonra boyutlar bazinda analiz edilmistir.
Verilerin parametrik yap1 gostermedigi gz oniine alinarak Sperman RHO’su korelasyon analiz
teknigi kullanilmistir. Tablo 8, 6gretmenlerin personel giiglendirme konusundaki algilari ile
orgiitsel giiven algilart arasinda iligkiyi 6lgekler genelinde yansitmakladir.

Tablo 8
Lise ogretmenlerinin personel gii¢lendirme konusundaki algilart ile orgiitsel giiven
arasindaki iligki

Yapisal Psikolojik Orgutsel
guclendirme  glclendirme giclendirme
Yapisal r 1,000 547 474
giic p : .000 ,000
N 500 500 500
r 547" 1,000 400"
Spearman’s rho Psik giic p ,000 : ,000
N 500 500 500
r AT4™ 400" 1,000
Or.Glg. p .000 .000 :
N 500 500 500

** p> 01

757


http://efdergi.yyu.edu.tr/
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2019.140

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2019; 16(1):744-770, http://efdergi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2019.140 Arastirma Makalesi ISSN: 1305-020

Lise 6gretmenlerinin yapisal giiclendirme algilar ile psikolojik giiclendirme algilar1 arasinda
orta dlizeyde ( r=.547), 6gretmenlerinin yapisal giiglendirme algilari ile 6rgiitsel giiven algilar
arasinda da orta diizeyde ( r=.474), psikolojik giiclendirme algilar ile orgiitsel giiven algilar
arasinda da orta diizeyde (r=.400) dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Koklii ve digerleri (2006)
degiskenler arasindaki r= .30-.70 dizeyindeki iliski diizeyini “orta diizey” olarak
gOstermektedir. Lise 6gretmenlerin personel giiclendirme algilar1 ile Orgutsel giiven algilar

arasinda iligkinin boyut bazli analizi Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9
Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik giiclendirme algilar: ile 6rglitsel giiven algilar: arasindaki

iligkinin boyut bazli analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 1

2 411 1

3 411 483 1

4 217 333 422 1

5 303 ,343 530 568 1

6 411 ,498 628 ,438 /524 1

7 416 446 593 419 547 754 1

8 ,341 345 311 227 ,159 309 ,296 1

9 ,284 339 ,247 /167 ,054 299 236 ,660 1

10 ,327 329 ,411 ,239 ,300 ,455 433 /484 609 1

11 365 ,424 ,419 292 339 ,464 ,430 ,401 431 560 1

12 231 259 ,391 ,260 ,325 ,365 ,379 ,164 121 222 364 1
13 ,253 256 373 ,182 257 ,428 387 247 248 381 318 ,402 1

14 240 ,218 ,336 ,183 ,317 ,320 ,38 ,206 ,161 ,295 ,301 ,346 /532 1
p<0,01

Boyutlar: 1.Firsat; 2.Bilgi; 3.Destek; 4.Kaynak; 5.Bicimsel Giiclendirme; 6.Bicimsel Olmayan Giclendirme;
7.Genel Guglendirme; 8. Anlamlilik; 9.Yeterlilik; 10.Ozerklik; 11.Etki; 12.0kula Giiven; 13.Meslektaslara Giiven,;

14.Paydaslara Giiven
Tablo 9’da goriildiigii gibi genel guclendirme ve bicimsel olmayan giglendirme

boyutlari arasinda yiiksek diizeyde dogrusal bir iliskinin oldugu gériilmektedir (r=.754; p<,01).
Ogretmenlerin genel giiglendirme algilar1 arttik¢a bicimsel olmayan giiglendirme algilar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin yeterlilik boyutu algilar1 ile anlamlilik boyutu algilar1 arasinda

(r=.660;p<,01), 6zerklik boyutu algilari ile yeterlilik boyutu algilar1 arasinda (r=.609;p<,01) ,
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genel giiclendirme boyutu algilar ile destek boyutu algilari arasinda (r=.593;p<,01), bicimsel
giiclendirme boyutu algilart ile kaynak boyutu algilar1 arasinda (r=.568;p<,01), etki boyutu
algilari ile 6zerklik boyutu algilar1 arasinda (r=.560;p<,01) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin yeterlilik algilar1 arttikga anlamlilik algilar, dzerklik
algilan arttik¢a yeterlilik algilari, genel giiclendirme algilar1 arttikga destek algilari, bigimsel
gliclendirme algilar arttikga kaynak algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin okula giiven boyutu algilari ile yeterlilik boyutu algilari arasinda
(r=.121;p<,01), anlamlilik boyutu algilar1 ile bigimsel giiglendirme algilar1 arasinda
(r=.159;p<,01), yeterlilik boyutu algilar1 ile kaynak boyutu algilar1 arasinda (r=.167;p<,01)
diistiik diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Tabloda en diisiik iliskinin yeterlilik ve bi¢imsel
giiclendirme boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yeterlilik boyutu algilart
ile bi¢imsel giiclendirme boyutu algilar arasinda (r=.054;p<,01) diistik diizeyde iliski oldugu

gorulmektedir.

Tartisma, sonuc ve oneriler

Bu arastirmada lise d6gretmenlerinin personel giiclendirme algilar1 ile 6rgutsel glven
algilar1 ve bunlar arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirma sonucuna gore lise 6gretmenlerinin
personel giiclendirme algilar1 ile onlarin 6rgiitsel giiven algilart arasinda orta diizeyde dogrusal
ve anlaml bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada katilimcilarin yapisal giiclendirme algilarinin 6lgek genelinde “ylksek
dizeyde” oldugu goriilmiistiir. Sever (2017) personel glgclendirme ve orgiitsel baghlik ile is
doyumunun aract degisken roliinii belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada
katilimcilarin yapisal giiclendirme algilarinin orta diizeyde oldugunu bulmustur. Sever (2017)
caligmasi sanayi sektoriindedir. Egitim sektoriindeki personelin yapisal gii¢lendirme algilarinin
yiiksek diizeyde olmasi, egitim orgiitlerinin 6zelliklerinden kaynaklanmis olabilir.

Arastirmada katilimcilarin “hizmet siiresi” degiskeni ile yapisal gliglendirme algilarinin
firsat, bilgi, destek, kaynak, genel gii¢clendirme alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadig,
ancak bicimsel gliclendirme ve bicimsel olmayan giiclendirme alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur. Farkliligin kaynagin1 bulmak icin gerceklestirilen analizlerde 16 yil ve
tizeri hizmet siiresine sahip lise O0gretmenlerin bicimsel olmayan giiclendirme alt boyut
ortalamalarinin 1-15 yil hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu

goriilmiistiir. Odabas (2014) tarafindan yapilan arastirmada; yapisal giiglendirme Ile orgiitsel
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baghlik arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin ara degisken rolii arastirilmistir.
Arastirma sonucunda yapisal gliclendirme alt boyut algilar1 ile hizmet siiresi degiskeni arasinda
anlamli farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmesinde
farkli 6rneklem gruplarinin yer almis olmasmin etkili oldugunu sdylenebilir. Henkin ve
Marchiori  (2003), Amerika’da bulunan Chiropractic Fakiltesi’nde goérev yapan
akademisyenlerin personel giliclendirme algilar ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski
olup/olmadigini aragtirmistir. Arastirma sonucunda personel giiclendirmenin anlam ve yetki
boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmamizda katilimcilarin psikolojik gii¢clendirme algilarinin 6lcek genelinde
“yuksek duzeyde” oldugu bulunmustur. Turan (2016) Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirligii
calisanlarinin personel giliglendirme algilarim1  belirlemek amaciyla yaptigi c¢aligmada
katilimcilarin personel giiclendirme algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu bulmustur. Sever
(2017) ve Turan (2014) yaptiklar1 ayr1 ¢alismalarda benzer sonuca ulasmislardir. Mujka (2011)
personel giiclendirme ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi
calismada da benzer sonuca ulagmistir. Hechanova vd. (2006), psikolojik guclendirme ile
personelin i doyumu ve performans: arasindaki iligkinin belirlenmesini amagladigi
arastirmada, psikolojik gii¢clendirmenin personelin is doyumuna ve performansina olumlu
etkilerinin oldugunu tespit etmistir.

Aragtirmada “cinsiyet” degiskeni ile katilimcilarin psikolojik giiglendirme algilarinin,
anlamlilik ve 6zerklik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi, yeterlilik ve etki alt
boyutlarinda ise erkek 6gretmenler lehine anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Hiiseyinoglu
(2011) takim galismas1 ve personel giiclendirme arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik
yaptig1 calismada kadinlarin yaptiklari islerde erkeklere gore kontrol sahibi olduklar: ve islerini
daha anlaml1 bulduklari, erkeklerin ise kadinlardan daha etkili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Somuncuoglu (2013) psikolojik giiclendirme ile is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla gerceklestirdigi calismada anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik alt boyutlar1 ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, ancak etki alt boyutunda kadinlar lehinde
anlamli farklilik oldugunu bulmustur.

Aragtirmada katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilarinin, anlamlilik, yeterlilik,
ozerklik, etki alt boyutlari ile “hizmet suresi”” degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigi
ortaya ¢ikmigtir. Tas (2012) personel giiclendirme ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada ayni bulguya ulagsmistir. Akbulut Mete (2013) Yildizlh

Otel Isletmelerinde Personel Giiglendirme ve Gaziantep Uygulamasi adli calismasinda
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psikolojik giiclendirme alt boyutlar1 ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik
olmadigin1 bulmustur. Orgiitlerde ¢alisan eski ve yeni personelin psikolojik gii¢lendirme
degismedigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma konularindan birisi de 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilaridir. Giiven,
lider ve izleyicileri arasindaki iliskiyi etkileyecek kavramlardan biridir. Izleyicileri tarafindan
glvenilen liderler, takipgcilerinde kolayca taahhit ve sorumluluk alabilir (Nyhan, 2000).
Katilimcilarin - orgiitsel giiven algilarinin = 6lgek genelinde “yiiksek duzeyde” oldugu
bulunmustur. Katilimeilarin orgiitsel giiven algilarinin yiiksek diizeyde olmasi hem personel
icin hem de okul i¢in olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Parlak (2018) okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel giiven arasindaki iligskiyi belirlemek amaci ile
yaptig1 caligmada ayni sonuca ulagmistir. Yilmaz (2015) 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve
farkindalik algilar ile okullarin etkililik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi
caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin “Okul Midiiriine Giiven”, “Meslektasa
Giiven” boyutlarinda orta diizeyde oldugu “Ogrenciye ve Veliye Giiven” boyutunda ise daha
diisikk diizeyde oldugu bulunmustur. Bu farkliligin arastirma alanindan kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Sener Pars (2017) okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklari ile
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yaptigi
caligmada yonetici, meslektas ve paydas alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde orgiitsel gliven
diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu bulmustur. Woolston (2001) Universitelerde bulunan
akademisyenlerin orgiit kiiltliri ve orgiitsel glivene iligkin goriiglerini belirlemeyi amagladig:
caligmada; akademisyenlerin yoneticilerine duyduklar1 giliven arttikca orgiite duyduklar
giivenin de arttigmni tespit etmistir. Orgiit icerisinde giiven ortaminin olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde yonetici ve personel arasindaki iletigsimin etkili oldugunu belirtmektedir. Ayni
sekilde lidere olan gilivenin azalmasinin ¢aliganlarin memnuniyetsizligine yol agtigini
belirtmistir. Moran (2004), okullarda 6rgutsel givenin okul 6rgutii agisindan ¢ok énemli bir
oge oldugunu ve okullarin belirlenen amaglar dogrultusunda gelisebilmesinde etkin bir faktor
oldugunu vurgulamistir.

Arastirmamizda katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin okula giiven, meslektaslara
giiven ve paydaslara giiven alt boyutlar1 ile ‘cinsiyet’ degiskeni arasinda anlamli farklilik
olmadig1 bulunmustur. Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ilkdgretim okullarinda orgiitsel giliven
konusunda Ogretmen goriislerini belirlemeyi amagladigi ¢alismada okula giiven algisi ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigin1 bulmustur. Yilmaz (2015)

ogretmenlerin Orgiitsel farkindalik ve oOrgiitsel giiven algilan ile okullarin Grgiitsel etkililik
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diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada ayni sonuca ulasmustir. Polat (2007)
ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgutsel
vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi calismada
meslektaslara giiven ile paydaslara giliven alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan bir

farklilik olmadigin1 ancak okula giiven boyutunda bir farkliligin oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmamizda katilimcilarin Orgiitsel giiven algilar1 ile ‘hizmet suresi’ degiskeni
arasinda anlamli farklilik olmadigi bulunmustur. Yilmaz (2015) 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven
algilarinin ve oOrgiitsel farkindalik diizeylerinin, okullarin etkililik diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla yaptigr ¢alismada meslektaglara giiven alt boyutu ile hizmet siiresi
degiskeni arasinda farklilik olmadigini ancak okula giiven ve paydaslara giiven alt boyutlari ile
hizmet siiresi degiskeni arasinda farklilik oldugunu ortaya koymustur. Dede (2017) is
giivensizligi algisinin ve orgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada orgiitsel giiven ile hizmet siiresi de8iskeni
arasinda anlamli farklilik olmadigim1 bulmustur. Kars (2017) okul miidiirlerinin liderlik
davraniglart ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 ¢calismada ayni sonuca ulagilmigtir. Bil (2018) ortadgretim okullarinin 6grenen orgiit,
orgiitsel giiven ve i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yaptigi
caligmada katilimcilarin Grgiitsel giiven algilar ile hizmet siiresi de§iskeni arasinda anlamli
farklilik olmadigin1 bulmustur. Bu farkli ¢aligmalarda hizmet siiresi degiskeni ile personelin
orgiite gliven algilar1 arasinda farklilagmanin olmadigin1 géstermektedir.

Arastirmada katilimcilarin personel giiglendirme algilar1 ile onlarin 6rgitsel glven
algilar1 arasinda orta diizeyde olumlu bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Demiralp (2018)
personel giiclendirmenin orgiitsel giiven ve is tatmini ile iligkisini belirlemeyi amagladigi
caligmada personel giiclendirme ile orgiitsel giiven arasinda anlamli iligki oldugunu korelasyon
analizleri sonucunda ortaya koymustur. Bu durumda personele yonelik destek ve gliclendirme
saglandiginda paydaslara giivenin artacagi sOylenebilir.

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler getirilebilir:

1) Arastirmada personel giiclendirme algilar1 ile Orgiitsel giiven algilari arasinda
dogrusal ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Personel giiclendirmenin karara
katma, yetki devri ve motivasyon ile iligkili oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda; okul
yonetiminde 0gretmenlerin karara katilma diizeylerinin ve mesleki yeterliklerin artirilmasi,
basar1 firsatlarinin olusturulmasi, aldiklar1 iicretin isle uyumlu hale getirilmesi, odiil

mekanizmasinin etkin hale getirilmesi, okul ortaminda gerekli fiziki dlizenlemelere yer
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verilmesi... bdylece motivasyonlarmin ve dolayisi ile personelin giiglendirmesine katki
saglanabilir.
2) Bu galismada nicel bir ¢alisma yontemi kullanilmistir. Bu konuda nitel galismalar

farkli bulgularin elde edilmesini saglayabilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu

Egitim Bilimleri/Egitim Y 6netimi

Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Giliniimlizde egitim kurumlarinda da personel giiclendirme konusu gittikce 6nem
kazanmaktadir. Ogretmenlerin  orgiite  duyduklar1 giiven onlarin  motivasyonlarini,
performanslarini ve orgiite bagliliklarini etkilemektedir. Arastirmada bu iki kavrama iliskin
ogretmen algilan ile birlikte 6gretmenlerin personel giiclendirme algilarinin orgiitsel gliven
algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu yoni ile alaninda ilk arastirma olma hiiviyetine
sahiptir.
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Summary
Statement of Problem

Many developments have been made on organizational management with works done
from past to present. In these works ways for organizations and employees to be more effective
and productive have been searched. One of these developments is employee empowerment. It
is indicated that employee empowerment put employee more active and more productive place
in the organization, thus employee adopts organization objectives more easily, increases
motivation, strengthens organizational commitment, and at the same time provide self control
to the employee (Akcakaya, 2010). One of the factors which increases both motivation and
performance of employee is the trust for the organization. Organizational trust is that
organization trusts its employee that s/he will behave on behalf of, or at least not to be
disadvantage to the organization. It could be thought that when employees trust their
organizations, superiors, managements they could have positive feelings for the work and
workplace (Cetinel, 2008).
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In education sector especially in high schools employee empowerment and
organizational trust notions have more importance. Because high schools are education
institutions which prepare students for universities. Teachers working in these educational
institutions are expected to show high level performance. It is thought that employee
empowerment works done in high schools will increase teachers' institutional trust perceptions.
This research has emerged from a such need. This research aims at teachers' employee
empowerment, determining organizational trust perception and determining whether there is a
relation between teachers' employee empowerment perceptions and their organizational trust
perceptions.

Method

Because of the fact that this research aims at describing present state as is, in this
research relational screening method was used. Samples of the research consist 500 teachers
who work in government high schools in Elaz1§ central district, Aricak and Alacakaya districts
in 2017-2018 school year. In the research Structural Empowerment and Psychological
Empowerment” developed by Laschinger et al. (2001), adapted by Topoyan, Tolay and Siirgevil
(2013) and "Institutional Trust Scale" developed by Hoy, Gage and Tarter (2006) and adapted
by Y1lmaz(2015) were as data collection tools. In data analysis Kruskal Wallis-H test from non
parametric test techniques, Mann Whitney U test, Correlation analyses were used.

Findings

In the research it was observed that teachers' structural and psychological empowerment
perceptions were high in scale-wide. The fact that teachers’ employee empowerment
perceptions were high shows that school administration gives due importance to employee
empowerment activities. Another important finding in the research is the fact that teachers'
organizational trust perceptions are high in scale-wide.

It was observed in the performed relation analysis that there is positive and moderate
level relation between teachers' employee empowerment perceptions and organizational trust
perceptions. We could be said that when employee is provided with support, trust for school
will increase.

Discussion and Conclusion

In the research it was founded that participants' structural empowerment perceptions
were "in high level” in scale-wide. Sever(2017) came through the same result in his work. In
the research it was founded that participants' psychological empowerment perceptions were "in
high level” in scale-wide. A lot of research conducted supports this finding (Mujka, 2011;
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Turan, 2014; Turan, 2016; Sever, 2017). It was founded in the research that there was no
significant difference between meaningfulness and autonomy sub-dimensions and "gender”
factor in participants' psychological empowerment perceptions, as for sufficiency and effect
sub dimensions there was a difference in favour of men teachers. In his study Hiiseyinoglu
(2011) came through that women, in comparison with men, are more controlled in their works
and they find their job more meaningful, as to men they are more effective than women. It was
founded in the research that there was no significant difference between meaningfulness,
sufficiency, autonomy, effect sub-dimensions and "service period" factor in participants'
psychological empowerment perceptions The results of conducted research support the same
finding (Tas, 2012; Akbulut Mete, 2013).

In the research it was founded that participants' organizational trust empowerment
perceptions were "in high level" in scale-wide. The results of conducted research support the
same finding (Pars, 2017; Parlak, 2018). In the research it was founded that there is no
significant difference in participants' organizational trust perceptions between trust to school,
trust to colleagues and sub-dimensions of trust to shareholders and "gender" factor. The results
of conducted research support the same finding (Bokeoglu ve Y1lmaz,2008; Yilmaz, 2015). In
the research it was founded that there is no significant difference in participants' organizational
trust perceptions between trust to school, trust to colleagues and sub-dimensions of trust to
shareholders and "service period"” factor. The results of conducted research support the same
finding (Dede, 2017; Kars, 2017; Bil, 2018). The results of the research showed that the
moderate and positive relationship between teachers' perceptions of personnel empowerment
and organizational trust. In his study Demiralp(2018) put forth that there is a significant
relation between employee empowerment and organizational trust as a result of correlation

analysis.
Recommendations

In school management increasing level of teachers' participation in decision, increasing
professional competency, creating success opportunities, aligning their wages with work,
activating prize mechanism, giving place to necessary physical regulations in school

environment and thus empowerment of their motivation, and so empowerment of the employee.
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