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ALGILANAN iS YUOKUNUN TUKENMISLIiK UZERINE
ETKIiSi: iS-AILE CATISMASININ ARACI ROLU

Ozge TAYFUR"
Mahmut ARSLAN"

Oz

Bu calismanin temel amaci, i§ yiikii ve is-aile catismasinin katilimcilarin
hissettikleri tiikenmiglik tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada yaptiklar
isin 6zel yasamlarimi etkiledigini (ig-aile ¢atigmasi hisseden) ve is yiiklerinin
fazla olduguna inanan c¢alisanlarin kendilerini basarisiz ve duygusal yonden
tikenmis hissetme; yaptiklari isten kendilerini uzaklasgtirma ve ise karsi negatif
tutuma sahip olma egilimlerinin fazla olacag: varsayilmstir. Is-aile catismasimin
is yiikii ile tilkenmislik boyutlar1 (duygusal titkenme, ige karst duyarsizlagma ve
kisisel basar1 noksanlif1) arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi diistiniilmiistiir.
Calismaya 6zel ve kamu bankalarinda calisan yiiz elli bir kisi katilmistir.
Calisanlardan is-aile catigmasi, is yiikii ve tiikenmisligin iic boyutuyla ilgili
maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Sonuclar genelde beklenildigi gibi
bulunmus; is yiikii ve is-aile catigmasi arttik¢a ¢alisanlarin kendilerini daha fazla
tilkenmis, bikkin ve yilgin hissettikleri; is yerindeki olumsuzluklara tepki olarak
yaptiklar ise kars1t duyarsizlagip, negatif tutumlar benimsedikleri saptanmistir.
Ayrica is yikiiniin fazla olmasinin is-aile ¢atigmasini bu catismanin da duygusal
tikenme ve ige karsi duyarsizlagsma/sinik tutumlart arttirdigi tespit edilmistir.
Tiikenmisligin boyutlarindan biri olan kisisel basaridaki noksanliginin is yiikii ve
is-aile catigmasindan etkilenmedigi agikca gosterilmistir. Elde edilen verilerin
kuramsal ve uygulamaya yonelik sonuglari ele alinmistir. Calismanin giiclii
yonleri ve smurhiliklart ile birlikte gelecekteki ¢aligmalar icin bazi Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: s yiikii, is-aile catismasi, tilkenmislik.
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High work load and work-family conflict was assumed to increase emotional
exhaustion and cynicism toward work while diminishing sense of
accomplishment. Work-family conflict was expected to partially mediate the
relationship between workload and the dimensions of burnout (i.e., emotional
exhaustion, cynicism, and diminished personal accomplishment)

A total of 151 people working at private and public banks filled out the
questionnaire. Participants rated the items measuring perceived workload, work-
family conflict and three dimensions of burnout. In general, the results were
found as expected. As employees experienced more work-family conflict and
believed workload to be more than they could handle, they were more likely to
feel emotionally exhausted; become cynical and indifferent towards the work in
response to adverse conditions. In addition, high work load was found to
increase work-family conflict, which in turn increased emotional exhaustion and
cynicism. Contrary to expectations, lack of personal accomplishment, which is
one of the burnout dimensions, was not related to increased workload and work-
family conflict. The results are discussed together with the implications,
strengths and limitations of the study. Some suggestions for future research are
made.

Keywords: Perceived workload, work-family conflict, burnout.

GIRIS

Insan haklar1, yasam kalitesi ve is /yasam dengesi kavramlarin giindeme
gelmesiyle birlikte, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi konusunda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Giiniimiizde calisanlar, Endiistri Devrimi'nin oldugu yillara
kiyasla daha az calismalarina ragmen, is yiikii konusu calisanlar icin hala en
onemli stres kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Artan rekabet, hizli degisen
is kosullar1 nedeniyle pek cok c¢alisan en kisa zamanda kendilerine verilen
gorevi eksiksiz bir sekilde tamamlamak zorunda kalmakta; bu durum algilanan
is yiikiinii arttirmaktadir. s yerinde gecirilen zamandan ¢ok, tamamlanmasi
gereken gorev miktarinin ve bu gorevlerin zorlugunun algilanan is yiikiini
arttirdigl giiniimiizde; is yiikiiniin artmasi is ile 6zel yasam arasinda dengenin
kurulamasina neden olmaktadir.

Yasaminin 6nemli bir kismuni igle ilgili gorevleri yerine getirmekle
geciren insanlarin is ve 6zel yasamlarinin birbirini etkilemesi ka¢inilmazdir. Is
yasamindaki basarinin 6zel yasami, 6zel yasamdaki mutlulugun is yasamim
olumlu etkiledigine dair bulgular bulunmakla birlikte, alan yazininda genelde is-
O0zel yasam etkilesiminin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerine
odaklanilmistir. Bu ¢alismada da, is-6zel yasam etkilesiminin, alan yazininda
bilinen sekliyle is-aile catismasinin, c¢alisanlarin iizerindeki olumsuz etkileri
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incelenmistir. Calisma kapsaminda is-aile catismasinin tiikkenmisligin alt
boyutlariyla iligkisi ortaya koyulmaya calisilmig; catisma hisseden calisanlarin
islerine karsi siipheci ve olumsuz tutum gelistirme; kendilerini duygusal olarak
yipranmis, bitkin ve basarisiz hissetme egiliminde olup olmadiklari
belirlenmistir. Ayrica caligmayla algilanan is yiikiiyle is-aile catigmasinin
birbirini nasil etkiledigi incelenerek, is-aile catismasimin  olusumu
aydinlatilmaya calistlmistir. Ayrica bu c¢alismada Tiirkiye’de yapilan
calismalarda daha 6nce kullanilmadig tespit edilen Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi (6zgiin adi Maslach Burnout Inventory: General Survey; Schaufeli,
Leiter, Maslach and Jackson, 1996) Tiirk¢e’ye cevrilerek, olcegin faktor
yapisinin diger iilkelerdekine benzer olup olmadigi belirlenmis; katilimcilarin
tilkkenmisligi nasil algiladiklar1 saptanmistir. Calismayla tiikenmislik 6lceginin
farkli kiiltiirlerde uygulanabilirligi konusunda alan yazinina katkida
bulunulmasi hedeflenmistir.

Bu calisma banka calisanlarindan toplanan verilerle gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’de son yillarda bankacilik alaninda yapilan yapisal ve yasal degismeler,
bankalarin kapanmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi is glivencesi ve
gorevlerle ilgili belirsizlikleri arttirmistir. S6z konusu belirsizliklerin yani sira
yogun is yikii ve hata yapma riski c¢alisanlar iizerinde baski olusturmaya
baslamistir. Nitekim yapilan ¢alismalar (Cakinberk, 2011; Yildirim, 1996)
banka calisanlarinin duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissettiklerini,
hizmet verdikleri kisilere kars1 duyarsizlastiklarimi gdstermektedir. S6z konusu
calismalarda tiikenmislige neden olan faktorler belirlenmeye c¢alisiimis; rol
belirsizligi, rol catismasinin (Ok, 2002), yoneticilerden gerekli destegi
alamamanin ve is yasamindan memnun olmamanin duygusal tiikenmeyi
arttirdig1 saptanmustir. Tiirkiye’de banka ¢alisanlariyla yapilan calismalarda is-
yiikkii ve is-aile catismasinin tiikenmislikle iliskisini bir arada inceleyen
calismaya rastlanamamistir. Bu calismada is yiikii ve is-aile ¢catismasinin banka
calisanlar1 iizerindeki etkisi incelenerek ilgili alan yazinina katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yapilan diger calismalardan farkli olarak,
bu caligmada is yiikii ve is-aile ¢atismasinin “hizmet verilen kisiler” yerine “ise
karst duyarsizlasma” {izerindeki etkisi incelenerek farkli bir bakis acisi
sunulmaya ¢alisilacaktir. Tiikenmisligin boyutlarindan biri olarak kabul edilen
ise karst duyarsizlasma ve sinikligin, isteksizlik ve iretken olmayan
davraniglarin olusumunda Onemli rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
yiizden bu boyutun isle ilgili stres faktorlerinden nasil etkilendiginin ortaya
konulmasinda fayda vardir.

Yasadig1 duygusal baski ve hayal kirikligindan sonra isini birakip, Afrika
ormanlarina giden bir mimarin hikayesinin anlatildigr “Tikenmislik Vakas1”
isimli roman (Greene, 1961), bugiin Orgiitsel davranis alaninin en Onemli
konulardan biri olan tiikenmislik kavramini ilk kez giindeme getirmistir. Alan
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yazininda ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan goniilli tip c¢alisanlari
arasinda goriillen yorgunluk, hayal kirikligt ve isi birakma egilimlerini
aciklamak icin kullanilan tiikkenmislik kavraminin en bilinen tanimi 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, tiikenmisligi
“insanlarla iletisim gerektiren islerde c¢alisanlarda kendini ige karsi
duyarsizlasma / sinik tutum geligtirme ve duygusal yonden tiikenmis hissetme
olarak gosteren bir sendrom” (Maslach and Jackson, 1981: 99) olarak
tanimlamiglardir. Tammu ayrintili  bir  sekilde acgiklayan arastirmacilar,
tikenmisligi iic boyutla incelemisler, bu boyutlar1 “bireylerin isleri geregi
karsilastiklart insanlara karst duyarsizlasmalart (duyarsizlasma boyutu),
duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri (duygusal tiikenme boyutu)
ve kisisel basarn1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi (kisisel basari noksanlig
boyutu)” olarak kavramsallastirmiglardir. Maslach ve Jackson, ilk yaptiklar
aciklamalarda, titkenmisgligin gorevi insanlara yardim etmek olan profesyonel
islere (doktorluk, 6gretmenlik, sosyal hizmetler vb) 6zgii bir durum oldugunu
sOylemislerdir. Daha sonra, arastirmacilar tiilkenmiglik kavram genisletmisler,
bu kavramin sadece insanlarla muhatap olunan islerde degil, iste karsilasilan her
tiirlii olumsuz durumun sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Yeni tanimlamada,
tilkkenmislik duygusal tiikkenme, siniklik ve kisisel basar1 noksanligi boyutlariyla
aciklanmuis; duyarsizlasma yerine “siniklik” ifadesi kullanilmistir.

Duygusal tiikkenme, “kisinin yaptigi is nedeniyle kendini duygusal olarak
asirt yiiklenmis ve yipranmus hissetmesi”dir (Kacmaz, 2005: 29). Ise gitmenin
yarattigt korku ve isteksizlik, duygusal tiikenmisligin belirtileri oldugu
diisiiniilmekte (Cordes and Dougherty, 1993); duygusal tiikenmislik bazi
aragtirmacilar (Shirom, 1989) tarafindan titkenmisligin en 6nemli boyutu olarak
kabul edilmektedir. Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarisizlik
hissi uzun siire olumsuz kosullarda c¢alisan kisinin yeterliliginin azaldigina,
insanlarla iletisimde ve {listlendigi gorevlerde basarisiz olduguna inanmasi
seklinde tanimlanabilir (Houkes, vd., 2008; Maslach, vd., 2001). Tiikenmisligin
ticlincii boyutu ise duyarsizlasma boyutudur. Duyarsizlasma, “calisanin hizmet
verdiklerine karsi—bu kisilerin birer birey olduklarimi dikkate almaksizin-
duygudan yoksun bicimde tutum ve davramslar sergilemesi’dir (Kagmaz, 2005:
29). Fakat duyarsizlasma boyutunun nasil kavramsallastirildig: igin niteliklerine
gore farklilagabilmekte, boyut farkli isimlerle karsimiza c¢ikabilmektedir.
Duyarsizlagma insanlarla yiiz yiize ¢alisilan islerde hizmet verilen kisilere kars1
slipheci ve ilgisiz yaklasim sergileme olarak tanimlanirken, diger isler igin
duyarsizlagsma yerine siniklik (cynisism) kavrami kullanilmaktadir. Siniklik
kavram, “yapilan isten uzaklagma ve genel olarak ise karsi negatif tutum
gelistirme” olarak tanimlanmaktadir (Bakker, vd., 2002: 248). Bu calismada,
duyarsizlagsma yerine alan yazininda nispeten daha az incelenen “ise karsi
duyarsizlasma/siniklik kavrami” odaklanilmaktadir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi bu ¢alismada, calisanlarin hissettikleri
tikenmisligin is yiikii ve is-aile catismasiyla ilgili degerlendirmelerinden
etkilenecegi varsayilmaktadir. Bu yiizden bu kavramlarin ayrintilariyla
incelenmesinde fayda vardir. Is-aile catismasi, “iste ve ailede iistlenilen
sorumluluklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle meydana gelen catisma”
olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus and Beutell, 1985: 77). Bu tanima bakarak
ig-aile catismasinin iki yonli oldugu; isin aile yasamim1 olumsuz
etkileyebilecegi gibi, aile yasamimin da isi olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilebilir.  Alan yazinda genellikle isin aile yasamina etkisinin
incelenmektedir fakat son yillarda bu egilim degismeye baslamis; aile
yasaminin isi olumsuz etkiledigi varsayimi da test edilmeye baslamistir. Bu
varsayimin Onemli oldugu diisiiniilmekle birlikte, arastirmada sadece is
yasaminin aile yasamina miidahalesinin etkisinin incelenmesi uygun
goriilmiistiir. Bu secimin en Onemli nedenlerinden biri, isin aile yasamina
etkisinin, aile yasaminin ige etkisinden daha siklikla gozlemlendigine iliskin
bulgulardir (Frone, vd., 1991). Diger neden, isin aile yasamu iizerindeki etkisinin
isle ilgili sonuglarla iligkisinin daha giiclii olmasidir. Ornegin, baz1 aragtirmalar
(Innstrand vd., 2008; Kinnunen, vd., 2006; Netemeyer, vd., 1996) tikkenmislik
iizerinde isin aile yasamina miidahalesinin, aile yasaminin ise miidahalesinden
daha fazla etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Alan yazininda is-aile catigmasinin zaman, stres, davranig kaynakli olmak
tizeren U¢ cesidinin oldugu sdylenmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Zaman kaynakli c¢atisma, bir role harcanilan zamanin diger roliin
sorumluluklarini yerine getirmeyi giiclestirdigi durumlarda hissedilir. Zaman
kaynakli catisma, iste harcanan zamanin evde harcanacak zamani azaltmasi
nedeniyle yasanan rol catismasi olarak da ifade edilebilir. Stres kaynakl
catisma ise, bir roliin sorumluluklarini yerine getirirken hissedilen stres ve
sikintinin, diger roliin sorumluluklarini yerine getirirken hissedilmesi olarak
tanimlanabilir. Davranis kaynakli ¢atisma ise calisanin is ve aile yasaminda
iistlendigi roller icin sergiledigi davramislarin bir baska yasam alaninda
sergiledigi davranislarla cgelistigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Alan yazinindaki ¢aligmalar incelendiginde, bircogunun is-aile
catismasin1  incelerken zaman kaynakli catismayr dikkate aldiklar
goriilmektedir. Bu calismada da benzer bir bakis acis1 sergilenmis, iste harcanan
zamanin evdeki sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gerekli zamani azalttigi ve
bunun bir ¢atisma yarattig1 varsayilmistir.

Is aile catismasinin devamsizlik (Goff, vd., 1990; Hepburn and Barling,
1996; Kossek and Nichol, 1992; MacEwen and Barling, 1994; Thomas and
Ganster, 1995), isten ayrilma istegi (Burke, 1988), is ve yasam tatminsizligi
(Boles, vd., 1997; Burke, 1988; Carlson and Perrewé, 1999; Higgins, vd., 1992;
Kossek and Ozeki, 1998; Thomas and Ganster, 1995) gibi pek cok bireysel ve
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kurumsal sonuglar1 oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. S6z konusu
olumsuz sonuglarin, “Kithk Kurami” (scarcity theory) ve ‘“Kaynaklarin
Korunmas1 Kuramiyla” (Conservation of Resources) aciklanmasi miimkiindiir.

Kitlik kurami, zamanin, enerjinin ve dikkatin sinirli oldugu varsayimina
dayanir. Kurama gore eger sahip olunan kaynaklar (zamani, enerji ve dikkat)
dogru bir sekilde kullanilmazlarsa, {istlenilen gorevler bu kaynaklarin
azalmasina hatta tilkenmesine neden olabilmekte; bu durum insanlarin
hissettikleri stresi ve catismayi arttirabilmektedir (Goode, 1960). Aile ve is
yasamlarinda birden fazla sorumluluk {istlenen insanlarin zaman darlig1
nedeniyle, bazi sorumluluklar1 yerine getirememelerinin onlarin hissettikleri
catisma ve stresi arttiracag diisliniilmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami’na (Conservation of Resources) gore,
insanlar kendileri icin degerli seyleri veya bu degerleri seyleri elde etmeye
yardimci araclari bulmak, ellerinde tutmak ve korumak isterler (Hobfoll and
Freedy, 1993). Insanlarin bulmak ve korumak istediklerini “kaynak” olarak
adlandiran bu kurama gore, kaynaklarin kaybolmasi, tehdit edilmesi ya da
beklenen seviyede elde edilememesi insanlarda strese neden olmaktadir.
Kaynaklarin Korunmas1 Kurami’na gore, isin aileyle gecirilecek zamani ve
enerjiyi azaltmasi insanlarda kayip hissine yol agmakta, bu kayip hissi de is-aile
catismasin arttirmaktadir.

Tikenmislik ve is-aile catismast arasindaki iliskiyi Kaynaklarin
Korunmasr” kuramiyla aciklayan Innstrand ve arkadaslarina (2008) gore,
ailesine harcamasi gereken zamami ve enerjiyi isine harcayan, isi yiiziinden
bircok firsati kaciran bir kisi karsiliginda yeterince takdir gérmiiyor ya da
yeterince maddi/manevi kazanim elde edemiyorsa tiikenmiglik hisseder.
Istenilen kaynagin elde edilememesi ya da kaynagin bir rol icin harcanip yok
edilmesi, tilkenmigligin en 6nemli nedenlerinden biri haline gelebilir. Nitekim
alan yazinda yapilan caligmalar is-aile etkilesiminin tiikenmislikle iliskili
oldugunu diisiindiirmektedir. Is aile catismasimin etkisini meta analiz
calismasiyla inceleyen Kossek ve Ozeki (1999), dokuz ¢alismadan sekizinde is-
aile catismasiyla tilkenmislik arasinda yiiksek korelasyon bulmuslardir.
Jourdain ve Chenevert (2010) tarafindan yapilan calismada, is-aile catigmasi
hisseden hemsirelerin, daha fazla duygusal tiikenmislik hissettikleri tespit
edilmistir. Boles, Johnston ve Hair (1997)’in satis temsilcileri ile yaptig
calismada da benzer bulgular elde edilmis, is-aile catismasi hisseden
katilimcilarin duygusal tiikenmislik skorlarinin diger katilimcilara kiyasla daha
yiiksek oldugu agikca gosterilmistir. Fakat ayni ¢alismada, is-aile catismasinin
tilkenmisligin diger boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi
iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de banka c¢alisanlariyla yapilan
calismalarda ise isg-aile catismasinin duygusal tikenmeyi arttirdigl saptanmistir
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(Karatepe ve Tekinkus, 2006; Uysal, 2007). Ozetle caligmalarin cogunda, is-aile
catismasinin duygusal tiikenmisligi arttirdigi tespit edilmis; fakat catismanin
tilkenmisligin diger boyutlarina (ise karsi duyarsizlasma / siniklik ve kisisel
basart noksanligi) etkisi konusunda kesin bir sonuca varilamamistir. Bu
calismada ise, is-aile catigmasimin c¢alisanlarin hissettigi stresi ve baskiy1
arttirarak tiilkenmigligin ti¢ boyutunda da etkili olacagi varsayilmaktadir.

Hipotez 1: Katilimcilarin hissettikleri is-aile catismasi arttikca kendilerini
duygusal olarak tiikenmis ve yipranmus hissetme egilimleri artacaktir.

Hipotez 2: Is aile catismasi arttikca katthmcilarin  yaptiklart ise kars
duyarsizlasma ve sinik tutum gelistirme egilimleri artacaktir.

Hipotez 3: Is aile catismast hisseden katihimcilarin kendilerini bagarili hissetme
egilimleri azalacaktir.(kigisel basart noksanligi artacaktir)

Bu calismada, is-aile catismasinin yani sira, algilanan is ylikiiniin de
calisanlarin hissettikleri tiikenmislik iizerinde etkili olacagi diisiiniilmektedir.
Alan yazim1 incelendiginde, is yikiiniin farkli sekillerde tanimlandig:
goriilmektedir. Greenhaus ve arkadaslar1 (1989), is yiikiinii is yerinde rollerin ve
gorevlerin zorlayici olmasi olarak tamimlarken, zorlayiciligi fazla mesai yapma,
vardiya usulii ¢aligma, gorevlerin iistesinde gelinemeyecek kadar zor olmasi
olarak betimlemislerdir. Bu tanimda is yiikii hem nitel (gorevin zorlugu) hem
nicel (¢caligma saatlerinin fazla olmasi) agidan ele alinmistir. Elloy ve Smith
(2003), nitel/kalitatif is yiikiinii gorevlerin tamamlanamayacak kadar zor
olmasi; nicel/kanititatif is yiikiinii gorevlerin tamamlanamayacak kadar fazla
olmasi olarak tamimlamislardir. Alan yazininda, ¢alisilan is saati kadar; bu
islerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigina da vurgu yapilmakta, algilanan ig
yiikii denilen yeni bir kavram ortaya g¢ikmaktadir. Bu calismada is yiikil
calisanlarin  algilamalar1 temelinde belirlenmis, is yiikiinii {istesinden
gelinemeyecek kadar zor ve fazla bulan calisanlarin algiladiklar is yiikiiniin
fazla oldugu varsayillmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, bu calismada algilanan is yiikiiniin
titkenmisligi arttiracagi varsayilmaktadir. Nitekim daha once yapilan ¢alismalar,
is yiki ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Leiter ve Maslach’in (2009) Kanada'da calisan hemsirelerle yaptiklari
calismada, is yiikiiniin duygusal tilkenme iizerindeki etkisinin, diger is kaynakli
stres faktorlerinin etkisinden (kisi ve orgiit degerlerinin uyusmamasi, adaletin
olmamasi) daha gii¢lii oldugunu tespit etmislerdir. Lee ve Ashforth'in (1996)
meta analiz calismasi, is yiikiiniin tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma boyutlarim etkiledigini, fakat is yiikiinlin duygusal tiikkenme
tizerinde duyarsizlasmadan daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu meta analiz
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calismas1 ve diger pek cok calisma, is yiikiiniin tiikenmisligin iki boyutuyla
ozellikle duygusal tiikenmeyle daha giiclii iliskiye sahip olduguna isaret
etmektedir. Tiirkiye’de is yiikii ve tiikkenmiglik arasindaki iligkiyi banka
calisanlar1 icin inceleyen calismaya rastlanamamistir. Fakat Ingiltere’de
gerceklestirilen bir caligmada bankacilik, finans ve sigortacilik sektorlerinde
calisanlarin 6nemli bir kisminin is yiikiinden sikayetci olduklar tespit edilmistir
(Veysey, 2000). Alan yazinindaki ¢alismalarin bulgular1 ve “Kitlik Kurami”nin
varsayimlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, tiikkenmigligin biitiin boyutlarinin
(duygusal tiikenme, ise kars1 duyarsizlagma/siniklik, kisisel basar1 noksanligi)
algilanan is yiikiinden etkilenecegi tahmin edilmektedir. Algilanan is yiikiiniin
calisanlar {izerindeki zaman baskis1 ve kayip hissini arttiracagi; bu baskinin da
onlarin kendilerini bitkin, yilgin, tiikkenmis ve basarisiz hissetmelerine neden
olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlarin artan is yiikiine tepki olarak
yaptiklar1 ise yonelik negatif tutumlar beslemeye ve isten kendilerini
uzaklastirmaya ¢alisacaklar varsayilmaktadir.

Hipotez 4: I yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen kattlimcilarin duygusal tiikenme
hissetme egilimleri fazla olacaktir.

Hipotez 5: s yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen katthmcilar islerine
duyarsizlasma ve sinik tutum gelistirme egiliminde olacaklardur.

Hipotez 6: Iy yiikiiniin fazla oldugunu diigiinen katimcilarin kendilerini basarili
hissetme egilimleri azalacaktir.

Bu c¢aligmada algilanan is yiikiiniin tiikenmisligi dogrudan etkiledigi gibi,
is-aile catigmasi aracihigiyla da etkilemesi beklenmektedir. Is yiikiiniin artmas,
aile yasamina ayrilabilen zamani1 azaltmakta; isle ilgili stresin aile yasaminm
olumsuz etkilemesine neden olabilmektedir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalar is
yiikii ile is-aile catismasi arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu
calismada da algilanan is yiikiiniin, calisanlarda zaman baskisini, dolayisiyla
calisanlarin is-aile sorumluluklar: ile ilgili hissettikleri catigmay1 arttirmasi
beklenmektedir.

Hipotez 7: Algilanan is yiikii is-aile ¢atismasini tahmin edecektir: Iy vyiikiiniin
fazla oldugunu diisiinen katilimcilarin daha fazla is-aile catismast hissetmeleri
beklenmektedir.
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1. Yontem
1.1. Orneklem

Caligsmaya 6zel ve kamu bankalarinin Ankara subelerinde gorev yapan
beyaz yakali calisanlar katilmustir. Iki 6zel banka ve iki kamu bankasinda'
uzman, uzman yardimecisi, idari (miidiir, miidiir yardimcisi) ve diger gorevlerde
(gise yetkilisi, veznedar) calisan iki yiiz kisiye hazirlanan anketler dagitilmus,
yliz altmis anket geri donmiistiir (geri doniis orami %80). Yiiz altmig anket
formu incelendiginde, yedi formun tam olarak doldurulmadigi saptanmistir.
Arastirma sonuglarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in eksik veri olan yedi form
analize dahil edilmemistir. Bdylece toplam katilimct sayis: yiiz elli iice inmistir.
Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

% Say1 Ort SS

Cinsiyet

Kadin 56 85

Erkek 44 68
Medeni Hal

Evli 62 95

Bekar 38 58
Egitim

Lise / MYO 17 27

Lisans 72 110

YL / Doktora 11 16
Banka Tiirii

Ozel banka 80 122

Kamu bankasi 20 31
Yas 32.28 6.49
Kurum Kidemi 6.56 5.96
Toplam kidem 9.09 6.47

Not: MYO: Meslek yiiksek okulu; YL: Yiiksek lisans; Ort: Ortalama; SS: Standart
Sapma. Yas, kurum kidemi ve toplam kidem y1l olarak 6l¢iilmiistiir.

1 PR - . .. . . .
Arastirma etigi geregi, soz konusu bankalarin isimleri verilememektedir.
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Tablo 1’den de goriilecegi gibi, yiiz elli ii¢ katilimcinin %56’s1 (n = 85)
kadin, %44’1i erkektir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu “evli” dir (%62; n =98);
yaslar1 on dokuz ile elli dort arasinda degismektedir (Ortalama yas = 32;
SS=6.49). Egitim durumlari incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
tiniversite mezunu (%72 lisans derecesi; %11 yiiksek lisans /doktora derecesine
sahip) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiilk cogunlugunun o6zel
bankalarda calismasi ise dikkat ¢ekicidir (Ozel bankada calisanlar %80; kamu
bankasinda calisanlar %20). Bu nedenle banka tiiriiniin etkisinin kontrol altina
alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1.2. Veri Toplama Araclar

Katilimcilara ii¢ boliimden olusan bir soru formu dagitilmistir. Birinci
boliimde, katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal gibi
demografik degiskenler; ka¢ yildan beri su anda calistiklann kurumda
bulunduklar1 ve ka¢ yildir calistiklariyla ilgili maddelere yanmit vermeleri
istenmistir.

Ikinci boliimde, is-aile catismasi ve algilanan is yiikiiyle ilgili maddelere
yer verilmistir. Katilimcilarin hissettikleri is-aile catismasi Netemeyer, vd.,
(1996) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lcekle degerlendirilmistir. Olcek
daha once Derya (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve giivenilirligi test
edilmistir; bu ylizden Olcek maddeleri Derya’min (2008) calismasinda
kullanildig1 sekilde arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin diistincelerini
besli Likert tipi olgek (1 = Hic¢bir Zaman; 5 = Her zaman) kullanarak
belirttikleri Olcekte, yiiksek puanlar, is-aile catismasinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin giivenilirligi Derya (2008) tarafindan (.90); bu
calismada da (.92) bulunmustur.

Katilimcilarin is yiiklerine iliskin algilamalar1 Peterson vd., (1995)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilarak belirlenmistir. Bu o6lcekte, on bir
madde 5’1i Likert tipi 6l¢ek kullanarak degerlendirilmektedir. Maddelerin yapisi
geregi, is yiiklerinin fazla olduguna inanan katilimcilar, 6lgekten yliksek puanlar
almaktadirlar. Olgek daha once Derya (2008) tarafindan Tiirkceye cevrilip,
faktor yapisi incelendiginden bu ¢alisma igin ayrica ceviri islemi yapilmamistir.
Madde sayisini arttirmamak icin on bir maddeden besi kullanilmig, Peterson ve
digerlerinin (1995) yaptig1 calismada faktor yiikii yiiksek bulunan maddelerin
secilmesine dikkat edilmistir. 21 farkli iilkede yapilan analizlerde i¢ giivenilirlik
katsayis1 (.62) ile (.89) arasinda degisen Olgegin giivenilirlik katsayist bu
calismada .76 bulunmustur.

Uglincii boliimde, tiikenmiglikle ilgili maddeler yer almaktadir. Bu
calismada daha once Tiirk Ornekleminde gecerliligi ve giivenilirligi Ergin
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(1993) tarafindan belirlenmis olan “Maslach Tiikenmislik Anketi” yerine
Schaufeli vd., (1996) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi’nin (Olgegin orijinal adi: Maslach Burnout Inventory: General Survey)
kullanilmasina karar verilmistir. Bunun nedenlerinden biri hizmet verilen
kisilere karsi duyarsizlasma yerine, ise kars1 duyarsizlagma egiliminin
incelenmesi istegidir. Iste karsilasilan sorunlarn hizmet verilen Kkisilere
duyarsizlagsmaya etkisi pek cok calismada incelenmistir. Fakat s6z konusu
sorunlarin yapilan ise yonelik tutumlara etkisi, yani ise karsi1 duyarsizlasmayi
arttinnp arttirmadigt pek fazla incelenmemistir. Bu calismada, ise Kkarst
duyarsizlagsmayla is yiikii ve is-aile catismasi arasindaki iliski incelenerek bu
eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir. Ayrica daha o©nce Tiirkce’'ye
cevrilmedigi tespit edilen “Maslach Tiikenmislik Genel Olgegi” kullanilarak
ilgili alan yazinina katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Olcegin giivenilirliginin
“giivenilirlik analizi” sonuglarina, ic¢sel yap1 gegerliligi dogrulayict faktor
analizi sonuclarina gore degerlendirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Genel Olgegi (MTGO) tiikenmisligin ii¢ boyutunu
16 madde ile 6l¢mektedir. Duygusal tiikkenme boyutunda, ¢calisanlarin hissettigi
bikkinlik ve yilginlik 5 madde (6rn; Isimden dolayr kendimi duygusal olarak
bitkin hissediyorum); ise kars1 duyarsizlasma / siniklik boyutunda calisanlarin
yapilan isin Onemine iligkin diisiinceleri ve ise karst olumsuz tutuma sahip
olmalar1 6 madde (6rn., “Burada ise basladigimdan beri, isimle daha az
ilgilenmeye basladim”); Kisisel basar1 noksanhgi boyutunda ise, calisanlarin
islerinde gosterecekleri basariya iliskin beklentileri 5 madde (6rn., “Iste bir
seylerin basarilmasinda etkili olacagimdan eminim”) 1ile Olciilmektedir.
Katilimcilar degerlendirmelerini 7°li Likert tipi Ol¢ek kullanarak belirtmekte;
duygusal tilkenme ve ise karsi duyarsizlasma / siniklik boyutlarinda alinan
yiiksek puanlar, katilimcilarin kendilerini duygusal olarak bikkin, yilgin
hissettikleri ve ise karst olumsuz tutuma sahip olduklarin1 gostermektedir.
Tiikenmisligin son boyutu olan “kisisel basar1 noksanlig1” boyutunda ise dlgek
maddelerinin yapis1 geregi, yliksek puanlar basari hissinin yiiksek oldugunu
gostermekte, basar1 hissinin yiiksek olmasi hissedilen tiikenmisgligin diisiik
olduguna isaret etmektedir.

Degisik iilkelerde yapilan ¢alismalarda MTGO 6lceginin giivenirliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir. Ornegin, Rothmann, Jackson ve
Kruger (2003) tarafindan yapilan calismada, duygusal tiikkenme, ise karsi
duyarsizlagsma / siniklik ve basari hissinde azalma boyutlarinin giivenilirlikleri
sirayla (a =.86), (a0 =.72) ve (a =.68) bulunmustur. Bu ¢alismada, giivenilirlik
katsayilart duygusal tiikenme boyutu igin (a =.93); kisisel basari noksanlig igin
(@ =.78) bulunmustur. Ise karst duyarsizlasma / siniklik boyutu icin giivenilirlik
katsayis1 alan yazininda kritik deger olarak kabul edilen (o =.70) degerinden
yiiksek olmakla birlikte, dlgekte yer alan bir madde (Ugiincii madde: “Rahatsiz
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edilmek istemiyorum, sadece isimi yapmak istiyorum”) degerlendirmeden
cikarildiginda giivenilirlik katsayisinin olduk¢a yiikseldigi goriilmiistiir. (a
78den  .87°ye  yiikselmistir). Bu  sonuca  bakarak, ise karsi
duyarsizlagsma/siniklik ile ilgili hesaplamalarda doért maddenin kullanilmasina
karar verilmistir.

1.3. Kullamilan Analizler

Hipotezleri test etmeden Once giivenilirlik analizleri gerceklestirilerek,
calismada yer alan degiskenlerin tutarli bir bicimde Olciiliip Ol¢iilmedigi
belirlenmistir. Tiirkiye’de ilk kez uygulanan Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi'nin gecerliligini belirlemek icin Amerikan Egitim Arastirma ve
Psikologlar Dernekleri’nin yayinlamis oldugu kriterler (Standards for
Educational and Psychological Testing, 1999) goz 6niinde bulundurulmus,
Olcegin ig¢sel yap1 gecerliligi faktdr ve korelasyon analizleriyle incelenmistir.
Korelasyon analizleriyle tiikkenmislik 6l¢geginde yer alan ve ayni boyutu dl¢tiigii
diisiiniilen maddelerin birbiriyle uyumlar1 incelenmis; korelasyonlarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Belli bir teori goz
oniinde bulundurularak gelistirildiginden, tiikkenmislik 6l¢ceginin faktor yapisinin
dogrulayict faktor analiziyle (DFA) incelenmesi uygun bulunmus; AMOS 17
(Arbuckle, 2008) istatistik programi kullanilarak, on altt maddenin
titkenmisligin ii¢ boyutuyla iliskisi tespit edilmeye calisilmistir.

Calismada yer alan olceklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri belirlendikten
sonra her bir degisken i¢in ortalama degerler hesap edilmis ve hipotez testlerine
gecilmistir. Is yiikiiniin tiikkenmigligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin is-aile
catismasinin araciligiyla gerceklesip gerceklesmedigini test etmek amaciyla
Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi dort asamali aracilik testi uygulanmistir.
Birinci agsamada, tiikenmislik boyutlarinin, ikinci asamada is-aile ¢catigmasinin i
yiikiinden etkilenip etkilenmedigi belirlenmistir. s yiikiiniin hem arac1 hem de
bagimsiz degiskenleri anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilince, iigiincii
asamaya gecilmistir. Uciincii asamada, is yiikiiniin etkisi kontrol altina
alindiktan sonra, is-aile catigmanin tiikkenmisligin alt boyutlarin1 etkileyip
etkilemedigine bakilmistir. Is aile catigmasi ile tiikenmislik alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilince, aracilik iligkisinin
oldugu sonucuna varilmig, araciligin tiiriinii (kismi ya da tam aracilik)
belirlemek amaciyla dordiincii asamada belirtilen analiz gerceklestirilmistir.
Dérdiincii asamada is-aile ¢atismasinin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, is
yiikiiniin tiikkenmiglik boyutlar1 iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigina bakilmus, iligki anlamhi ¢ikmazsa degiskenler arasinda “tam
aracilik”; anlamli c¢ikarsa “kismu aracilik oldugu sonucuna varilmustir.
Korelasyon analiziyle, demografik degiskenlerin is yiiki, is-aile catigsmasi ve
tikenmislik boyutlaryla iliskili olmadig: tespit edildiginden bu degiskenlerin
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analizlere dahil edilmesine gerek goriilmemis, fakat ©6zel sektér ve kamu
sektoriindeki dagilimin dengesiz oldugu igin sektér degiskeninin kontrol
degiskeni olarak analizlere dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

2. BULGULAR

Tiikkenmigslik o6lgceginin ic-yapr gecerliligini belirlemek icin yapilan
dogrulayict faktdr analizinde, duygusal tiikenmisligi Olctiigii varsayilan 5
maddenin, duygusal tiikenmislik boyutuyla; kisisel basart noksanligin Sl¢tiigii
varsayillan 6 maddenin s6z konusu boyutla anlamli iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir. ise kars1 duyarsizlasma / siniklik boyutunda ise, bes maddeden
sadece dordiiniin bu boyutla iliskisi anlamli bulunmustur. Ugiincii maddenin
(“‘Sadece isimi yapmak istiyorum, rahatsiz edilmek istemiyorum”), ise karsi
duyarsizlagma boyutunu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin
edemedigi goriilmiistiir. Bu boyuttaki iiclinci madde cikarilip tekrar dogrulayici
faktor analizi yapildiginda, kalan on bes maddenin tiikenmisligin boyutlariyla
istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boyutlar
arasindaki iliskiler incelendiginde, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli; fakat kisisel basar1 noksanligiyla
diger iki tiikkenmislik boyutu arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu saptanmustir.

Olgek maddeleriyle boyutlar arasindaki iliskiler incelendikten sonra, veri
setinin modele uyumunu gosteren istatistikler (CFI, GFI ve RMSEA) gozden
gecirilmistir. Tablo 2’den de goriilecegi gibi, tilkenmislik i¢in Onerilen dl¢iim
modelinin karsilastirmali uyum indeksi (CFI) .95 kritik degerine esit
bulunmustur. Uyum 1iyiligi indeksi (GFI) ise Onerilen degerden diisiik
bulunmustur. Fakat diger uyum indekslerinin (NFI, CFI) kabul edilebilir
modeller i¢in gerekli goriilen degerleri saglamasi nedeniyle uyum iyiligi
indeksinin diisiik olmasi dikkate alinmamistir. Uyum iyilik istatistiklerinin
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller’in (2003) belirttigi kistaslar goz
oniinde bulundurularak incelenmesi sonucunda, One siiriilen modelin “kabul
edilebilir bir model” oldugu; tiikkenmisgligin iic boyutunun on bes maddeyle
Olciilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara bakarak olgegin i¢sel yapi
gecerliligi ile ilgili bir sorun olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Gozden Gegirilmis Olciim Modeli Uyum lyilik

Istatistikleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Istatistikleri
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 95
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 91
GFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 .85
RMSEA 0<RMSEA<0.5 0.5<RMSEA<0.10 .10

Not: Tabloda verilen uyum iyiligi kriterleri Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)
tarafindan  Onerilmistir. Tablodaki kisaltmalarCFI: Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi); GFI: Goodness of Fit Index (Uyum lyilik indeksi);
RMSEA: Root Mean Square Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi)

Tikenmislik o6lceginin faktor yapisi belirlendikten sonra, degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore (bkz. Tablo 3) is yiikii ile is-aile ¢atismasi arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Duygusal tilkenme ve ise karsi duyarsizlagma
boyutlariyla, is yiikii ve is-aile catismasi (IYC) arasinda iliskinin oldukca giiclii
olmasi, ama Kkisisel basar1 noksanhig hissiyle is yiikii ve IYC arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamasi1 dikkat cekicidir. Ayrica
demografik degiskenlerle tiikkenmisligin hi¢cbir boyutunun anlamli bir iligkiye
sahip olmadigini, sadece is yiikii ile cinsiyet arasinda kiigiik bir iligki
bulundugunu belirtmekte fayda vardir.

Duygusal tiikenmislik ile is yiikii arasindaki iligskiye is-aile ¢atigmasinin
aracilik edip etmedigi yukarida ayrintilar1 verilen dort asamali analiz ile test
edilmistir. Ilk asamada is yiikiiniin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenmis, sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra
bile, is yiikiiniin etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(B = .63; p <.01, R* change = .39, F(1, 152) = 49.65, p < .001). s yiikiiniin is-
aile catigmasi iizerindeki etkisinin incelendigi ikinci asamada, s6z konusu
etkinin anlamli oldugu saptanmistir (= .50; p <.01; F(1, 152)=29.20,
p < .001). Uciincii asamada, is yiikiiniin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, is-
aile catigmasinin duygusal tilkenmeyi tahmin edip edemedigine bakilmis, iki
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(p=.28,p < .01, R? change = .06, F(1, 149) = 41.54, p < .001). Ugi’lncﬁ asamada
elde edilen bu sonug is-aile catismasinin, is yiikii ve duygusal tiikenme iligkisine
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aracilik ettigini gostermistir. Dordiincii asamada is-aile catismasinin etkisi
kontrol altina alinmis, is yiikiiniin duygusal tiikenme {izerinde hala etkili olup
olmadig1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar, is-aile catigmasinin etkisi kontrol
altina alinsa bile is yiikiiniin duygusal tiikenmeye etki edebildigini gostermistir
(B = 49; p <.01). Bu durum is-aile ¢atismasinin is yiikii — duygusal tiikkenme
iliskisine “kismi aracilik” yaptigina isaret etmektedir. Bu aracilik iligkisinin
istatistiksel olarak anlamlilig1 Sobel (1982) testiyle incelendiginde, is yiikii, is-
aile catismas1 ve duygusal tilkkenme arasindaki aracilik iligkisinin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu saptanmustir (z = 3.35, p < .01). Yapilan regresyon analizi
sonuglart, is-aile catismasinin ve is yiikiiniin duygusal tiikkenmeyi tahmin
edebildigini gostermektedir, bir bagka deyisle hipotez 1 ve 4 dogrulanmaktadir.
Is yiikiiniin is-aile catismasi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmasi da hipotez 7’yi desteklemektedir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasmdaki iliskiler

ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LiYC 313 109 1
2.1s Yiiki 410 83 5w 1
3.D.Tuk 300 162 53 63 1
4.Duy. 173 152 51%%  43%% g7+ 1
5 Bas. 471 88 (02) .01 (04)  (11) 1
6.Cinsiyet - - (08) (14)*  (09) .02 (07) -
7. Yas 3228 649 01 (08) (14 (10) 11 10 -
8. M.Hal - - 09 (07)  (10) .12 I8y (32F  (28)%* -
9. Sektor - - 15 (10)  (07) .15 07 04 15% (.09) -
10KKidemi 656 909 .01 (04 (03 .08 05 02 79%% I T T
11.T.Kidem 596 656  (02) (14 (15 .13 11 06 OlFF  (28)%F  14% 79wk

Not: IYC: Is-aile catismasi; D.Tuk: Duygusal Tiikenme; Duy: Ise kars1 duyarsizlasma ve siniklik; Bas: Kisisel
basart noksanlig1 hissi; M.Hal: Medeni Hal. Cinsiyet: 1= Kadin; 2= Erkek; IYC, Is yiikii 5’li Likert Tipi
olcekle; Duygusal Tiikenme, Ise karsi duyarsizlagma/ sinik tutum ve Kisisel basar1 noksanligi Hissi 7°li Likert
tipi olgekle ol¢iilmiistiir.
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Is-aile catigmasinim is yiikii ile tiikenmisligin ikinci boyutu olan “ise kars1
duyarsizlagma ve sinik tutum” arasindaki iliskiye aracilik etmesi
beklenmektedir. Bu varsayim test etmek tizere aracilik testi uygulanmis, birinci
asamada is ylikiiniin ise kars1 duyarsizlasma ve sinik tutum iizerindeki etkisi
incelenmistir. Sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra bile, is yiikiiniin
“ise kars1 duyarsizlagma ve sinik tutum” boyutunu tahmin edebildigi tespit
edilmis (f = .42; p <.01; F(1, 152) = 18.83, p < .001), bu bulguya bakarak
hipotez 5’in desteklendigi sonucuna varilmustir. Is yiikiiniin is-aile catismasi
iizerindeki etkisi daha once incelendiginden ikinci asama gerceklestirilmemis,
liclincii asamaya gecilmistir. Uciincii asamada yapilan analiz sonucunda is
yiikiiniin ve sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra is-aile catismasinin
ise karst duyarsizlasma ve sinik tutum degiskenini tahmin edebildigi
goriilmiistiir (5 = .38; p <.01; F(1, 149) = 21.79, p < .001). Bu bulgu is-aile
catismasinin araci roliinii ve hipotez 2’yi desteklemistir. Aracilik iligkisinin
niteligini gerceklestirmek icin yapilan analizde ise, is-aile catigmasinin etkisi
kontrol altina alindiginda, is yiikiiniin ise karsi duyarsizlasma / sinik tutum
izerindeki etkisinin hala istatistiksel olarak anlamli ¢cikmustir (8 = .23; p <.01;
F@3, 152) = 21.79, p < .001). Bu bulgu 1s18inda, is-aile ¢atismasinin sadece
kismi aracilik yapabildigi; is yiikiiniin ise kars1 duyarsizlasma ve sinik tutum
gelistirme iizerinde dogrudan etkisinin de oldugu sonucuna varilmistir. S6z
konusu Sobel testinin anlamli ¢ikmasi (z = 3.96, p < .01) ise, aracilik iligkisini
istatistiksel olarak anlamli olacak kadar giiclii oldugunu gostermektedir. Is
yiikil, is-aile catismasi ve ise karsi duyarsizlagma / sinik tutum degiskenleri
arasindaki iliskiyi test etmek icin yapilan analizler, hipotez 2 ve hipotez 5’i
desteklemektedir. Son olarak, is-aile catismasinin is yiikii ve kisisel basari
noksanligr hissinde azalma degiskenleri arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedikleri test edilmistir. Aracilik testinin birinci asamasinda is yiikiiniin
kisisel basart noksanlig1 iizerindeki etkisi incelenmis, s6z konusu etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmiistiir. Bu durum, diger asamalarin
uygulanmasini gereksiz hale getirmis; is-aile ¢atismasinin is yiikii-kisisel basari
noksanligr hissi arasindaki iliskiye aracilik etmedigi sonucuna varilmistir.
Ayrica yapilan regresyon analizinde, is-aile catismasinin is yiikii gibi kisisel
basar1 noksanligi hissini tahmin edemedigi saptanmis (8 = -.05; p >.01); bu
bulgu hipotez 3’iin gegerli olmadigini agik¢a gostermistir.

3. TARTISMA

Bu calismada is yiikii ve is-aile catismasinin tiilkenmisligin ic boyutu
(duygusal tiikenme, ise karst duyarsizlasma ve sinik tutum, kisisel basari
noksanlig1 hissinde azalma) iizerindeki etkisi ve is-aile catigmasinin is yiikii-
tilkkenmislik iligkisine aracilik edip etmedigi incelenmistir. Yapilan analizlerle,
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is yiikii arttikca calisanlarin islerinden kendilerini uzaklagtirma, isleriyle ilgili
negatif tutumlar gelistirme ve kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissetme
egilimlerinin artti1 saptanmistir. Is aile catismasimin da calisanlari is yiikii gibi
olumsuz etkiledigini; is-aile catigsmasi arttikca duygusal tiikenme ve ise karsi
olumsuz tutumlar gelistirme egiliminin arttigi saptanmistir. Ayrica is-aile
catismasinin is yiikiinlin tiikenmisligin iki boyutu (duygusal tiikenmislik, ise
kars1 duyarsizlagsma ve sinik tutum) iizerindeki etkisine aracilik ettigi, fakat s6z
konusu araciliga ragmen, is yiikiiniin tek basina da s6z konusu iki boyutu
etkileyebildigi saptanmustir. Yapilan analizler sonucunda kigisel basari
noksanligr hissinin is ylikii ve is-aile catismasi ile iliskili bulunmamasi ise
oldukca dikkat c¢ekicidir; bu bulgu kisisel basar1 noksanliginin tiikkenmisligin
boyutlarindan  biri olmadigi  konusundaki tartigmalar1 bir anlamda
desteklemektedir.

Bu calismada, is yiikii ile duygusal tiikenme arasindaki iliski oldukca
giiclii bulunmus; algiladiklar is yiikii arttikga calisanlarin kendilerini duygusal
olarak tiikenmis ve yipranmis hissetme egilimlerinin arttigi saptanmistir. Bu
bulgu daha 6nce yapilan calismalar1 (Cordes and Dougherty, 1993, Leiter, vd.,
2010) desteklemektedir. Is yiikiiniin duygusal tiikkenmeyi arttirmasi, “Kithik
Kuram1” ile agiklanabilir. Kithk kuramina gore, birden fazla rolii iistlenen
kisilerin, zaman darligi nedeniyle bazi rolleri yerine getiremeyecegini
diisiinmesi onlarin hissettikleri stresi ve tiikenmigligi arttirmaktadir. Zor ve
birden fazla gorevi yerine getirdigine inanan, bir baska deyisle is yiiklerinin
fazla olduguna inanan calisanlarin zamanla ilgili kisitlamalar nedeniyle stres
hissetmesi, bu stresin de kendini duygusal olarak yipranma ve tiikenme olarak
gostermesi beklenebilir. Is yiikiiniin duygusal tikkenme ile olan giiclii iliskisi,
calisanlarin yasadiklar1 stresin en Onemli kaynaklarindan birinin is yiiki
olduguna iliskin savi desteklemekte; yoneticilerin is ylikiinii azaltma konusunda
alacaklar1 6nlemlerin calisanlarin yasadiklar1 stresi ve tiikenmisligi azaltmada
etkili olacagini diisiindiirmektedir. Ozellikle bankacilik sektorii gibi is yiikiiniin
fazla oldugu sektorlerde is yiikiiniin azaltilmasina yonelik onlemlerin 6nemi
artmaktadir.

Is yiikiiniin duygusal tiikenmeyi arttirmasinin yani sira, calisanlart
yaptiklar1 isten uzaklastirdigi, onlarin islerine karsi negatif tutum ve siipheci
tavir gelistirmelerine neden oldugu saptanmustir. Bakker, vd., (2002)’nin de
belirttigi gibi, calisanlar is yiikii gibi bitkinlik ve yorgunluk yaratan faktorlere
tepki olarak kendilerini yaptiklar1 isten uzaklagtirabilmektedir. Bu calismada da
i yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen c¢alisanlarin yaptiklar1 isin yararliligina
iligkin siiphe duyduklari; islerini olumsuz ifadelerle degerlendirme egiliminde
olduklar1 ve zihinsel olarak kendilerini yaptiklar isten uzaklastirdiklar1 géze
carpmakta; Bakker vd., (2002) savi desteklenmektedir. Calisanlarin ise karsi
kayitsiz kalmalari, kendilerini fiziksel olarak olmasa bile ruhsal olarak isten
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uzaklastirmalar1 ve olumsuz diisiincelere sahip olmalari is yerindeki yaraticiligy,
etkililigi ve verimliligi azaltabilir, calisan devri ve is tatminsizligini arttirabilir.
Fakat bu calismada, banka c¢alisanlarinin ise karsi duyarsizlasma ve sinik
tutumlar gelistirme egilimlerinin oldukga diisiik bulundugunu (Ortalama = 1.73)
belirtmekte fayda vardir. Caligsanlar is yiikii ve is-aile catismasi nedeniyle
islerine kars1 negatif tutum gelistirmekle birlikte, bu tutumlarinin ¢cok da giiclii
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Is yiikiiniin tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basar1 noksanlig
hissini etkilememesi olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Bu sonu¢ Lee ve Ashforth’in
(1996) meta analiz caligmasinda elde ettikleri sonuclar1 desteklemektedir.
Tiikkenmiglige etki eden faktorlerin belirlenmeye calisildigi bu meta analiz
calismasinda, is yiikiiniin kisisel basar1 noksanligi hissi iizerinde, diger boyutlar
kadar etkili olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu kisisel basar1 noksanligr hissinin
isle 1ilgili olumsuzluklardan ziyade, 0z giiven, disiplin gibi bireysel
farkliliklardan etkilendigini diisiindiirmektedir. Bir baska deyisle is yiikiiniin
fazla olmasi, calisanin isiyle ©zel yasamnm arasinda denge kuramadigini
diisiinmesi gibi isle ilgili olumsuzluklardan ¢ok, calisanin kendilik algis1 ve
kendi yetkinligine duydugu giiven basarili ya da basarisiz oldugunu
diisiinmesine neden olabilmektedir. Calismada kigisel bagar1 noksanligi hissinin
diger tiikkenmislik boyutlar1 gibi is-aile catismasi ya da is ylkiyle iliskili
bulunmamasi, bu boyutun aslinda tiikenmisligin bir boyutu olmadigini, baska
bir degisken oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim yapilan korelasyon
analizlerinde, kisisel basar1 noksanlig1 hissinin duygusal tiikenme ve ise karsi
duyarsizlagma/sinik tutumla istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip ¢cikmamasi
da bu diisiinceyi desteklemektedir.

Calismanin diger degiskeni olan is-aile catismasinin duygusal tiikkenme ve
ise karsi duyarsizlagma/sinik tutum ile iligkili bulunmasi dikkate deger bir
bulgudur. “Kaynaklarin Korunmas1 Kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
isin aileyle gecirilecek zamani ve enerjiyi azaltmasinin insanlarda kayip hissine
yol actigi, bu kayip hissinin de is-aile catismasina ve buna bagl olarak
tikenmislige yol actigi sodylenebilir. Bir bagka deyisle isle ilgili gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirirken harcanan zaman ve enerji, aile yasamina yeterli
zaman ve enerji ayrilmasim engellemekte; bu da ¢alisanlarin kendilerini bikkin,
yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissetmelerine neden olmaktadir. Is aile
catismast duygusal tiilkenmenin yami sira, calisanlarin isten kendilerini
uzaklastirmalari, yaptiklar1 isin yararliligina dair siiphe duymalar1 ve ise karsi
negatif tutumlar sergilemeleriyle iligkili bulunmustur. Bu bulgu, calisanlarin
yasadiklar1 olumsuzluklara tepki olarak islerine karsi duyarsizlastiklari ve
kendilerini ruhsal olarak uzaklastirdiklar1 savini destekler niteliktedir.
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Calismanin en dikkat cekici sonuglarindan biri, is yiikii ve is-aile
catismas1 arasindaki giiclii iliskidir. Is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen
calisanlar, is yerlerinde {iistlendikleri rollerden otiirii evdeki sorumluluklarini
yerine getiremediklerini diisiinmekte, isle 6zel yasam arasinda bir catisma
yasamaktadirlar. Fakat calismada is yiikii ve is-aile catigsmasi ile ilgili verilerin
ayni anda toplandigi g6z oniinde bulunduruldugunda, iki degisken arasinda
nedensellik iliskisi kurulamayacagi unutulmamali; is yiikiiniin is-aile
catismasim arttirabilecegi gibi, is-aile catismasinin da algilanan is yiikiinii
arttirabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Calismada elde edilen bulgular, is yiikii gibi is-aile catismasinin da
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir degisken oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin hissettigi catismayi1 azaltmak, isleriyle
0zel yasamlar1 arasinda denge kurmalarinda yardimer olmak igin, is yerindeki
gorev dagilimlarini yeniden diizenlemesi veya calisanlara esnek ¢alisma olanagi
sunmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Calisanlarin is yiikiini ve
dolayisiyla hissettikleri is-aile catismasimi azaltmaya yonelik yapilacak her
diizenlemenin duygusal tiikkenmeyi azaltacagi, calisanlarin isten uzaklasmalarina
ya da ise kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerine engel olacag: dikkate deger bir
cikarimdir. Elde edilen bulgular bankacilik sektorii icin degerlendirildiginde,
calisanlarin algiladiklar is yiikiiniin ve is-aile catismasinin yiiksek oldugunu
vurgulamakta fayda vardir. Algilanan is ylikiiniin artmasinda subelerin
kapatilmas1 buna karsilik gerceklestirilen islem sayisi ve ¢esitliginin artmasinin
rol oynadig diistiniilmektedir. Banka yoneticilerinin duygusal tilkenme ve ise
karst duyarsizlagma gibi olumsuzluklart 6nlemek igin is yiikiinii arttiran
gereksiz biirokratik islemleri (gereksiz evrak isleri ve islemleri vb) azaltmalari,
caliganlarin etkili zaman kullanimi konusunda egitim almalarin1 saglamalari, is-
aile catismasi yasamamalar1 i¢in kres gibi ek olanaklar sunmalar1 tavsiye
edilmektedir.

4. CALISMANIN KISITLARI VE ONERILER

Bu calisma is yiikii ve is-aile catismasinin banka calisanlar1 tizerindeki
etkisini ortaya koymustur. Fakat elde edilen sonuglar yorumlanirken ve
gelecekte yapilacak calismalar icin Onerilerde bulunurken, calismanin
sinirliliklarinin oldugu goz ardi edilmemelidir. Genel olarak bakildiginda
calismanin smirliliklarinin ~ degiskenlerin  Olciilmesiyle ilgili oldugu ve
arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenebilirligini etkileyebilecegi goz ardi
edilmemelidir.
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Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Bu yOntemin
secilmesinin nedeni calisanlarin is yerinde karsilastiklari olumsuzluklart (is
yiikii ve is-aile catismasi) ve hissettikleri tiikenmisligi en iyi kendilerinin ifade
edebileceklerinin diisliniilmesidir. Bu calismada biitiin degiskenler algi ve
tutumlarla ilgilidir. Bir kisinin algi ve tutumlarinin bir baska kisi tarafindan
gozlemlenmesi zor oldugundan (Spector, 2006: 229) calisanin kendisinden veri
toplanmasinin daha kolay olacagi ve saglikli sonuglar verecegi diistinlilmiistiir.
Fakat verilerin tek bir kaynaktan yani calisanlardan toplanmasinin alan
yazininda ‘"ortak yontem varyansi" olarak bilinen bir probleme neden
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada, tiikenmislik ile tiikenmisligin
olast nedenlerine iliskin veriler tek bir kaynaktan tek bir zamanda elde
edilmistir. Verilerin bu sekilde toplanmasi, ortak yontem varyansina yol agcarak
degiskenler arasindaki iligkilerin oldugundan daha giicli ya da zayif
bulunmasina sebep vermis olabilir (Podsakof vd.,2003). Fakat ortak ydntem
varyansinin elde edilen sonuclar {izerindeki etkisinin c¢ok giiclii olmasi
beklenmemektedir ¢iinkii degiskenlerin bir kismu farkli degerlendirme
skalalartyla 6l¢iilmekte, bu durum katilimcilarin belli bir cevap verme tarziyla
degerlendirmelerini engellemekte ve gegerliligi arttirmaktadir (Rindfleisch, vd.,
2008: 275). Ornegin tiikenmisligin 7'li siklik, caresizligin 5'i katilma/katilmama
Olcegiyle degerlendirilmesi, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen bu iki degisken
arasindaki gercek iligskinin tespit edilmesine katkida bulunmakta, 6l¢iimiin
benzer olmasindan kaynaklanan problemleri azaltmaktadir. Ayrica ortak yontem
varyansinin etkisini belirlemek amaciyla yapilan Harman Testi’nde, ol¢ek
maddelerindeki varyansin ¢ogunlugunu aciklayan bir faktoriin tespit
edilememesi, ol¢iimle ilgili problemlerin (biitiin verilerin tek bir kaynaktan tek
bir zamanda toplanmasinin) sonuclart ¢ok da etkilemedigini gostermektedir.
Yine de sonuglar yorumlanirken, yukarida bahsedilen problemlerin géz oniinde
bulundurulmas: ve gelecekte yapilacak calismalarda verilerin farkli zamanlarda
ya da farkli yontemler (anket, goriisme, gozlem) kullanilarak toplanmasi
Onerilmektedir.

Olgiimle ilgili yukarida bahsedilen problemin yani sira, aragtirmada yer
almayan baz1 kisisel oOzelliklerin de sonuglar1 etkileyebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Alan yazininda nevrotik kisilik yapisina sahip olan veya negatif
duygulanima egilimli olan calisanlarin igle ilgili faktorleri olumsuz
degerlendirme ve daha fazla tiikenmislik hissetme ihtimallerinin oldugu ileri
suriilmektedir. Ornegin Maslach, vd., (2001), nevrotik kisilik yapisinin endise,
saldirganlik ve depresyon gibi unsurlar1 icerdigini belirterek, nevrotik kisilerin
duygusal olarak daha dengesiz olduklari, stres ve tiikkenmiglik hissetmeye
egilimli olduklarinin altin1 ¢izmislerdir. Bu calismada nevrotik kisilik yapisi,
negatif duygulanim, A tipi kisilik ve kontrol odagi gibi tiikenmislik ile iligkili
oldugu iddia edilen degiskenlere yer verilmemistir ve bu durumun sonuclar
tizerinde etkili olup olmadigr bilinmemektedir. Fakat bazi1 ¢aligmalara (Spector
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and Jex, 2003) gore iste stres yaratan faktorlerle bireysel ve kisisel sorunlar
arasindaki iligki negatif duygulanim dikkate alinsa da alinmasa da gii¢liidiir,
negatif duygulanim tek basina elde edilen sonuglar1 degistirememektedir. Bu
yiizden c¢alismadan elde edilen sonuglarin gegerliginin olumsuz etkilendigi
soylenememekte; baz1 kisisel farklilik degiskenleri dahil edilerek arastirmanin
tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Yukarida siralanan kisitlara ragmen, bu caligmanin artan is yiikii ve is-
aile catismasinin banka calisanlar iizerindeki etkisini gosterilerek alan yazinina
katkida bulunuldugu diistiniilmektedir. Ayrica calismayla banka ¢alisanlarinin
ise kars1 duyarsizlasma egilimlerinin ilk kez belirlenmesi; bu egilimin is yiikii
ve ig-yasam catismasiyla iligkisi ortaya konulmasiyla tiikenmislik kavramina
yeni bir bakis acisi sunuldugu diisiiniilmektedir. Fakat gelecekte yapilacak
calismalarda, ozellikle ise karst duyarsizlasma ve siniklik boyutunun baska
degiskenlerle (6rn., giliven,yoneticiden alinan destek) iliskisinin incelenmesi
Onerilmektedir.
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