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Oz
Orgiitteki ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirilmesi, dahil olduklar konular1 ne kadar anlamli bulduklarina,
o konudaki yetkinlik, 6zerklik ve etki diizeylerinden duyduklar1 tatmine bagli olarak degismektedir.
Caliganlarin bu boyutlar konusunda duyduklar1 tatmin ne kadar yiiksek olursa hedefi kontrol etme,
yakindan tanima ve kendini hedefe adama duygular1 diger anlamda psikolojik sahiplenme durumlari o
kadar artacaktir. Bu calismada toplumsal sagliktan sorumlu olan saglik personellerinin psikolojik
giiclendirme durumlar1 ve bu durumun psikolojik sahiplenme boyutu tizerinde etkisinin olup olmadigini
incelenmektedir. Saglik kurumu ¢alisanlarinin iglerini veya hedeflerini psikolojik sahiplenmeleri
oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglik calisanlarinin hedefi hasta saghigidir. Saglik caligsanlariin
hastalarin1 yakindan tanimalari, kontrol edebilmeleri ve kendilerini hastalarinin iyilesmesine adama
duygular1 ¢ok &nemlidir. Iyi uygulanan psikolojik giiclendirme politikalar1 ile saglik calisanlarinin
psikolojik sahiplenme duygular1 arttirilabilecektir. Bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik
personellerinden yiizyiize anket yontemiyle elde edilen bulgular bu iki 6rtiik degisken arasindaki iligkiyi
desteklemistir. iligkilerini ortaya koymak amactyla SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir.
Tanimlayic istatistikler, kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri sonrasinda giivenilirligi, ayrisma ve
birlesme gecerliligi saglanan modelin yol analizleri yapilmistir. Yol analizinden saglik personellerinin
psikolojik giiglendirilmelerinin, psikolojik sahiplenme duygularini olumlu bir sekilde arttirdigi sonucu
elde edilmistir.
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Evaluation of the Relationship Between Psychological Empowerment and
Psychological Ownership: A Case of a State Hospital

Abstract

Psychological empowerment of employees in the organization varies depending on their satisfaction
level of how important they find their work, the competence, autonomy and influence on the subject
matter they deal. The higher the satisfaction of the employees about these dimensions, the more they
will control the target, the closer they get to know the target, self emotion. In other words psychological
ownership will be increased. In this study, the psychological empowerment status of the health personnel
who is responsible for the social health and the effect of this situation on the psychological ownership
dimensions are examined. It is very important for the health institution employees to have psychological
ownership of their work or objectives. The target of health workers is patient health. It is very important
for health professionals to get to know their patients closely, to be able to control them and to devote
themselves to the healing of their patients. Psychological empowerment policies of health workers can
be increased with well-applied psychological empowerment policies. The findings of a face-to-face
guestionnaire from health personnel working in a state hospital supported the relationship between these
two implicit variables. SPSS and AMOS programs were used to reveal their relationships. After
analyzing descriptive statistics, exploratory and confirmatory factor analyzes, reliability, discriminative
and composite validity of the model were analyzed. It was concluded that psychological empowerment
of health personnel positively increase their sense of psychological ownership by way of path way
analysis.

Keywords: Psychological Empowerment, Psychological Ownership, Commitment, Motivation,
Productivity.
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Giris

Bir orgiitteki ¢alisanlarin psikolojik giiclendirilmesi, en biiylik rekabet giicli olan insan
unsuruna yapilan yatirnm ile baslar. Calisanlarin 6nemli kararlar alarak inisiyatif sahibi
olabildigi, cesitli egitim ve gelistirme programlari ile uzmanlik derecelerinin yiikseltildigi ve
kendilerini degerli hissettikleri orgiitler psikolojik giliclendirme anlaminda oldukga iyi yol
katedebilmis orgiitlerdir. Calisan, orgiitte sorumlu tutuldugu isleri inanci, yargilar1 ve degerleri
ile ne kadar uyumlu goriirse isine yiikledigi anlam da o kadar giiclii olacaktir. Calisan, yonetsel
kararlar ve uygulamalar iizerinde etkisini hissettiginde yine psikolojik olarak giiclenme
hissedecektir. Bu yonde yapilan tiim faaliyetler yarattig1 psikolojik giiglendirme duygu durumu
ile calisanlarin ¢ok daha verimli ve basarili olmalarini saglayacaktir. Calisanin orgiitiine veya

isine duydugu baglilik kuvvetlenecektir.

Saglik calisanlarinin odak noktasi ve hedefi insan sagligi oldugundan islerine
duyduklar1 baglilik ve adanmislik diger sektorlere gore ¢ok daha fazla 6nemlidir. Psikoloijk
olarak giiclendirilmis ¢alisan, artan baglilik duygusu ve is tatmini ile isini ve Orgiitiinii
psikolojik olarak sahiplenme davranisina girebilecektir. Orgiitiinii ailesi gibi gorebilecek ve tiim
faaliyetlerini gerceklestirirken bu duygulanim ile harekete gecebilecektir. Psikolojik olarak
gliclendirilmis bir ¢alisanin dahil oldugu konuyu yakindan taniyabilmesi, kontrol edebilmesi
giiclenecek ve ilgili konuya daha iyi odaklanip kendisini hedefe adayabilecektir. Tiim bunlar
yine ¢alisanin psikolojik sahiplenmesini giiglendirecektir. Boylece yasamsal hatalarin oniine
gegilebilecek, saglikli ve memnun hasta sayisi artacaktir. Ancak buna ragmen saglik
kurumlarindaki psikolojik, sosyal ve ekonomik beklentilerin istenen diizeyde olmamasi, rol
belirsizlikleri ve is tanimlarindaki eksiklikler, yetersiz egitimler, hastalar ile ¢alisanlar arasinda
siddet olaylarinin yasanmast v.b. unsurlar ¢alisanin psikolojik gii¢lendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durumda saglik c¢alisanlarindan psikolojik sahiplenme davranisi

gostermelerini beklemek gii¢ olmaktadir.

Eskisinden ¢ok daha hizli degisen postmodern diinyanin kiiresel rekabet ortaminda
basarili olmak zorlu bir miicadeleyi gerektirmektedir. Bu miicadeleyi daha iyi yonetmek
isteyen orgiitler, bigimsel giiclendirme veya bi¢imsel sahiplik durumlarinin ¢ok daha Gtesine
gecerek psikolojik giiclendirme, psikolojik sahiplenme gibi calisanin igini igsellestirmesini
saglayabilmenin yollarini1 bulmalidir. Bunu basarabilen o6rgiitlerde is tatmini, orgiitsel baglilik,
motivasyon, verimlilik, ve performans gibi pek ¢ok aranan unsur yerini bulacaktir. Ugar 2018

yilinda Bitlis’e baglh Tatvan ilgesinde bankacilik sektoriindeki 6rgiitlerde calisan 158 katilimer
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iizerinde yaptig1 ¢alismasinda algilanan 6zerklik ve etki ile psikolojik sahiplenme arasindaki
iliskiyi incelemis ve bu iligkide kontrol algisinin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemistir.
Arastirma sonucunda 6zerlik algisi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligskide karar kontroliin
tam aracilik etkisi oldugunu bulgulamistir. Altindis ve Ozutku 2011 yilinda devlet
hastanelerinde oOrgiit yapisina iliskin unsurlarin (rol belirsizligi, sosyo-politik destek, bilgiye
erisim, kaynaklara erigim, is birimi iklimi) psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisini
arastirmuslardir. Orgiit yapisina iliskin degiskenlerden, sosyo-politik destek ve bilgiye erisimin
psikolojik giiclendirme algis1 {lizerinde anlamli ve pozitif bir etki yarattii, diger yapisal
degiskenlerin ise anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Otken 2015 yilinda
yaptig1 calismasinda Istanbul’da farkli sektorlerde faaliyet gdsteren calisanlarin algiladiklari
orgiitsel destegin psikolojik sahiplenmelerini pozitif olarak etkiledigini ve bu iliskide orgiitsel
adaletin rolii oldugunu bulmustur. Orgiitler hizli bir sekilde calisanlarinin psikolojik
giiclendirme ve psikolojik sahiplenmeleri destekleyecek uygulamalari kesfetmeli ve siireclerine

yerlestirmelidirler.
1. Psikolojik Sahiplenme

Insanligin basladig1 tarihten itibaren bireyler arazi, esya ve iliski gibi pek ¢ok unsura
sahip olmustur. Sahiplenme duygusu ile aslinda ¢agdas toplumlarin temeli olusturulmustur.
Bireyler sahiplenme hedeflerine ve nesnelerine karsi 6zel duygular gelistirmekte ve oldukca
giiclii tutumlar sergilemektedirler. Gosterilen bu sahiplenme duygular1 sonunda dogal olarak
psikolojik bir 6zellige biiriinmektedir. Insanlarin sahip oldugu nesneye gosterdigi psikolojik
bag ise psikolojik sahiplenme olarak isimlendirilen olguyu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu psikolojik
yon, sahip olunan nesneyle kurulan stirekli iligkinin altinda yatan temel sebep olmaktadir. Yani
resmi bir dayanagi olmaksizin bireyin kisisel hisleri ile zihninde olusturdugu bir sahiplenme

perspektifi ortaya ¢ikmaktadir (Kalyoncuoglu, 2018, s. 977).

[k defa Pierce ve arkadaslari tarafindan 1991 yilinda calisanlarin miilkiyet sahipligi ile
ilgili gelistirdikleri modellerinde konudan bahsedilmistir. Modele gore psikolojik sahiplik
bicimsel sahiplikten geliserek biiyiiyen bir durum olarak ortaya konulmustur (Otken, 2015, s.
117). Sahip olma hissi (bir nesne, varlik veya fikiri 'BENIM' veya 'BIZIM'dir' gibi hissetmek)
psikolojik sahipligin 6ziidiir (Dyne ve Pierce, 2004, s. 440). Sahiplik “ikili yaratim, kismi
tutum, kismi nesne, akildaki kisim, kismen gergek” dir. Bu, “BENIM kizim” gibi ifadeler
kullanilarak 6rneklendirilmistir. Bunlardan, duygusal yargilara dayanan hem duygusal hem de

biligsel bilgileri ve daha soyut inanglar1 icermektedir (Dawkins vd., 2017, s. 164).
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Psikolojik sahiplenme, orgiitsel baglilik kavramina yakin olarak goriilse de iki kavram
birbirinden farklidir. Orgiitsel baglilik, 6rgiitte kalma arzusu, Orgiitiin amag ve degerlerini
benimsemekle ilgilidir. Calisanlar, orgiitlerine aidiyet hissettikleri i¢in orgiitsel bagliliga sahip
olabilirler. Psikolojik sahiplenme durumunda bireyin orgiitii kendininmis gibi hissetmesi
durumu vurgulanmaktadir (Otken, 2015, s. 115). Ornegin; ofisteki masa, sandalye, bilgisayar
gibi kiiciik ve somut hedeflere (dar kapsamli) yonelik sahiplik hissi olusabilecegi gibi, orgiitiin;
misyonu, vizyonu ve hatta bir biitiin olarak orgiit de (genis kapsamli) sahiplenilebilmektedir

(Yesil vd., 2015, s. 61)

Psikolojik sahiplik arastirmalari genellikle orgiitsel ortamlarda iki ayr1 sahip olma odagi
arasinda ayrim yapmaktadir. Organizasyon temelli psikolojik sahiplik, ¢alisanlarin bir biitiin
olarak kuruma sahip olma duygular ile ilgilidir (6rnegin, “Bu benim kurulusum’). Buna
karsilik, is temelli psikolojik sahiplik, calisanlarin belirli is veya rolleriyle olan psikolojik
baglar ile ilgilenmektedir. Yapilan psikolojik sahiplik aragtirmalarinin ¢ogunlugu yalnizca
organizasyon tabanli psikolojik sahiplige odaklanmistir. Az bir kismi, is temelli psikolojik
sahiplik ve bir diger kismi1 ise hem organizasyon hem de is temelli psikolojik sahipligi ayni
anda incelemistir (Dawkins vd., 2017, s. 167).

Direk yasal sahiplenmenin olmadigi durumlarda da psikolojik sahiplenme oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda bir birey yasal sahipliginin oldugu bir nesneye kars1 psikolojik
sahiplik gosteremeyebilmektedir (hicbir zaman bana aitmis gibi gelmiyor). O esyay1
“kendininmis” gibi gérememekte, kendine ait kisisel bir anlam bulamamaktadir (Kalyoncuoglu,
2018, s. 977-978).

Psikolojik sahipligi ortaya ¢ikaran ii¢ temel mekanizma oldugu kabul edilmektedir.

Bunlar (Kalyoncuoglu, 2018, s. 977; Yesil vd., 2015, s. 67);

. Hedefi kontrol etmek
. Hedefi yakindan tanimak
. Hedefe odaklanmak/kendini hedefe adamak

Hedefi kontrol etmek, bir esyanin ya da nesnenin kullanimimdan fayda saglamak ve o
esyayl kontrol etmek anlamini tagimaktadir. Yani nesneye karsi gosterilen kontrol diizeyi
arttikca sahiplenme duygusu da artmaktadir. Hedefi yakindan tanimak, bireylerin sik sik

karsilagtiklar1 bir seye asina hale gelerek onu sanki kendilerininmis gibi hissetmelerini ifade
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etmektedir. Hedefe odaklanmak veya kendini hedefe adamak bireyin zamanini, emegini,
enerjisini o esyaya yoneltmesi ve ona odaklanmasi olarak ifade edilebilir (Pierce, Kostova ve

Dirks, 2003, s. 92-93).
1.1. Psikolojik Sahipligin Boyutlar:

Iki farkl1 ve bagimsiz psikolojik sahiplik sekli dnerilmistir: gelistirici ve 6nleyici. Pierce
ve arkadaslarinin psikolojik sahipligin karanlik tarafi olarak nitelendirdigi seklini, Avey ve
arkadaglar1 6nleyici psikolojik sahiplik basligi altinda ele almakta, psikolojik sahipligin olumlu
seklini ise; gelistirici veya tesvik edici psikolojik sahiplik olarak tanimlamaktadirlar (Yesil vd.,
2015, s. 63). Psikolojik sahipligin bu kavramsallastirilmasinin temeli, diizenleyici odak
teorisinden tiiretilmistir. Bu teori, bireylerin iki 6z diizenleme sistemine sahip oldugunu
gostermektedir. Tesvik edici 6z diizenleme sistemi basarilar ve 6zlemlerle ilgilidir, 6nleyici 6z
diizenleme sistemi ise gorev ve yiikiimliilikklerle ilgilidir. Bu 6zdenetim sistemleri, bireylerin
kendileri ic¢in kisisel hedeflerini nasil belirlediklerini belirler. Gelistirici 6z-diizenleme
yaklagimi kullanan bireyler, umutlarin1 ve isteklerini yansitan hedefler gelistirirler. Buna
karsilik, dnleyici bir 6z-diizenleyici yaklagim kullananlar ceza olasiligini azaltmak, yiikiimliilik

ve kurallar1 yerine getirmek igin hedefler belirler (Dawkins vd., 2017, s. 165).

Gelistirici psikolojik sahipligin odagi, umutlarin ve arzularmn yerine getirilmesiyle
ilgilidir. Ornegin, gelistirici psikolojik sahipligi olan bir ydnetici, bir paylasimin sirket igin
yararli olabilecegini algiladiginda, sirket i¢indeki bir baska boliimiin iiyeleriyle "sahip oldugu”
bilgileri paylagsma olasilifi daha yiiksektir. Buna karsilik, psikolojik sahiplige onleyici
yaklagimi olan bir yoneticinin, bilgiyi paylasmasi daha diisiik olabilir. Ciinkii statiikoyu
korumak ve degisimden ya da risk potansiyelinden kaginmak istemektedir (Dawkins vd., 2017,

S. 165).

Giglii psikolojik sahiplik, sahip ile miilkiyet hedefi arasindaki baglarin gii¢lii oldugu
anlamina gelir. Calisanlar islerine ve organizasyonlaria giiclii bir psikolojik sahiplenme
duygusu gelistirdiginde, yiiksek diizeyde duygusal baglhilik gelistirmektedir. Bagl ¢alisanlar,
organizasyonlarini 'ev' olarak ya da bir rahatlik, aidiyet ve kisisel alan olarak goriirler (Liu vd.,
2012, s. 874-875). Calisanlar kuruma "sahip olduklarini" hissettiklerinde, pozitif 6z-kimliklere
ve pozitif 6z-degerlendirmelere sahip olurlar, ¢iinkii sahiplenme hisleri insanlar1 maddi ve
maddi olmayan miilklerin bir pargasi olarak gormeye yonlendirmektedir (Liu vd., 2012, s. 875).

Psikolojik sahiplik 6z-kimlik, 6z-uyum ve iyi olma ile baglantilidir (Ghafoor, 2011, s. 7394).
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Sekil 1: Psikolojik Sahipligin Teorik Boyutlar

Tanitim-Odakl
(gelistirici) Psikolojik
Sahiplik

Oz-yeterlilik

Oz-kimlik Pierce vd., 2001

Aidiyet

Rl eIl -~ Avey vd., 2009
Sahipligin Boyutlari Hesap verebilirlik

Ozerklik

Olckers vd., 2011
Sorumluluk

Onleme Odakli
(6nleyici) Psikolojik
Sahiplik

Miilkilik Avey vd., 2009

Kaynak: Olckers, C., & Du Plessis, Y. (2012a). Psychological ownership: A managerial construct for talent
retention and organisational effectiveness. African Journal of Business Management, 6(7), 2585-2596. (Olckers,
2013, s. 3).

Psikolojik sahiplik arastirmacilari, psikolojik sahipligin “dogasi geregi bazilar1 genetik
ve bazilar1 sosyal olan belirli insan giidiilerini tatmin ettigi” ve bu sebeple yiikseldigi konusunda
hemfikirdir. Bu nedenle, psikolojik sahipligin {i¢ temel insan ihtiyacina hizmet ettigi
savunulmaktadir: (1) etkinlik; (2) 6z-kimlik; ve (3) ait olma (“yer” duygusu). Bunlardan ilki,
etkinlik, verilen bir alanda yetenekli hissetmek i¢in temel bir insan ihtiyacini yansitir. Maddi
veya maddi olmayan nesnelere sahip olmak, bir gii¢, kontrol veya etki duygusu sagladiklari i¢in
etkinlik duygularini arttirabilir. Benzer sekilde, “benim” sahipligi ve algilar1 da benlik algisini
netlestirebilir. Ozellikle, sahiplikler kisinin kendi kimligini yansitabilir; 6z degerleri veya
bireysellik tasiyan benligin sembolik ifadeleridir. Son olarak, miilkiyet veya sahip olma
duygusu, bireye rahatlik, zevk ve giivenlik hisleri saglamak i¢in gerekli olan bir yer veya aidiyet

duygusu saglamaktadir (Dawkins vd., 2017:164-165).

Oz-yeterlilik, bireyin yeteneklerini dogru sekilde uygulayarak belirli gérevleri yerine

getirebildigine duydugu giivendir; sahiplenme duygusunun bireyle baglantili oldugu ve kisinin
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eylemlerini kontrol etmesinin gerekli oldugu iddia edilmektedir (Ghafoor, 2011, s. 7394). Sahip
olma edebiyat1 psikolojisinde vurgulanan diger tema sorumluluk duygusudur. Sahip olma
duygularinin, davraniglari etkileyen bir sorumluluk duygusu yarattig1 kabul edilmektedir. Baska
bir deyisle, kurulus i¢in psikolojik sahiplik, kurulusa fayda saglamak i¢in zaman ve enerjiye
yatirim yapan sorumluluk duygularina neden olmaktadir (Dyne ve Pierce, 2004, s. 445).
Sorumluluk, hesap verebilirligin, bagkalarin1 sorumlu tutma ve bir kisinin kendi sorumlulugunu
elinde bulundurma hakki bir anlamda bir psikolojik sahiplik boyutu olarak kabul edilir.
Sorumlulugunu istlendigi bireyin uygulamalarini paylasirken, baskalarina karsit sorumluluk

alirken, kendisinin fedakarliginin ve psikolojik sahipliginin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir

(Ghafoor, 2011, s. 7394).
2. Psikolojik Gii¢lendirme

Personel giiglendirme kavrami yirminci yiizyilin ortalarinda insan iliskileri kuramcilari
tarafindan iddia edilen anlayis ile ortaya ¢ikmistir. Elton Mayo’nun dnderliginde insan iligkileri
yaklagimi kapsaminda yiiriitillen Hawtorne Deneylerinde ¢alisanlarin yonetime katiliminin hem
maddi ve hem de manevi olarak faydalar saglayacagi savunulmustur. 1960-1970 yillar
arasinda personel devir oraninin azaltilmasi i¢in, amag belirlemede ¢alisanlarin 6nerilerinin
alindig1, insancil bir yaklagim ortaya ¢ikmigtir. 1980 yillarinda kar paylasim, kalite cemberleri
gibi yonetime katilimi destekleyen kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1980°den sonra
yasanan teknolojik ilerlemeler, orgiitlerin de siirece ayak uydurmak icin esnek yapilar
olusturmasin1 ve miisteri kavramina verdikleri énemi arttirmistir. Bu asamada g¢alisanlari
giiclendirme yenilik, yaraticilik ve esneklik ihtiyaci sebebiyle 1990 yillarinda 6rgiit yapisina
uygun bir kontroliin nasil gelistirilebilecegi sorusuna cevap bulmaya calisan yoneticilerin bu
sorunu ¢6zmede tercih ettikleri bir yaklasim olmustur (Giirbiiz vd, 2013, s. 791-792). Daha
sonrasinda giiciin calisanlar ile paylasildigi yonetsel uygulamalarla ugragmak yerine
calisanlarin islerini nasil yapacaklarina odaklanan psikolojik bir anlayis gelismis ve kavram
psikolojik giiclendirme olarak tanimlanmistir. Bu yaklagim calisanlarin kurumla ilgili rolleri

konusundaki kisisel inanglarindan bahsetmektedir (Altindis ve Ozutku, 2011, s. 166).

Genel olarak giiclendirme ile ilgili yapilan tanimlar ortak noktalar1 vurguluyor gibi
goriinseler de niteliksel olarak birbirinden farkli iki ayrima isaret etmektedirler; sosyo-yapisal
giiclendirme ve psikolojik giiclendirme (Caliskan, 2011, s. 78). Psikolojik gii¢clendirme
calisanlar1 giidiilemek, is yapma gii¢lerini arttirmak, 6zdegerlerini ve hiirriyet duygularini

pekistirmek ve kendilerini psikolojik anlamda giivende hissedebilmelerini saglamak gibi
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kavramlarla es anlamlidir. Yani astlar veya c¢alisanlarin bilgi ve yetkinliklerini ylikseltme
(enabling), donanimlarin1 arttirma, astin 6zdegerini arttirma psikolojik giiclendirmenin temel
fiilleridir. Gergeklestirilen yapisal degisimlerden sonra ¢alisan kendisini psikolojik anlamda
giiclendirilmis hissediyorsa is performansi, is tatmini ve ise baglilig1 artis gosterecektir. Oz-
yeterlilik kavramindan yola ¢ikilarak gii¢lendirme, “psikolojik agidan muktedir hissetme”
kavramu ile iliskilendirilmektedir. Isletmede formal ve informal diizenlemeler ile astlarin &z-

yeterliliklerinin genisletilmesi siirecidir (Caligkan, 2011, s. 79).

Is zenginlestirme teorisi ile ortak kdkenleri olmasina ragmen giiclendirme kavramu, is
zenginlestirmeyi ¢esitli sekillerde genisletmektedir. Birincisi, ¢alisanlarin orgiitsel faaliyetleri
sekillendirme ve etkileme konusunda yiiksek diizeyde bir "ses" e sahip olabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Giiclenmenin etki boyutu, bireylerin kendi gorevleri tizerinde bir miktar kontrol
sahibi olduklar1 fikrini genisleterek daha biiylik organizasyonel konular iizerinde bir etkisi
oldugunu ima etmektedir. ikincisi, yetkilendirmenin boyutlari, ¢alisanin bakis agisindan
goriilmektedir; Bu anlayis (bilis) daha nesnel, is odakli ozellikleri ve gelistirilen bireysel
farkliliklar1 tamamlar. Sonu¢ olarak, bu biligsel bakis acisiyla, calisanlarin "nesnel" is
ozellikleri zenginlestirilmemis olsa bile, gliclenmeyi deneyimlemesi miimkiindiir ve bunun tersi
de gecerlidir. Uciinciisii, yetkilendirme, ¢alisanin kendi ¢alisma ortamu ile ilgili diizeye
odaklanir, ancak is zenginlestirme kavramlar1 siklikla hem bireye hem de takim diizeyine
uygulanir. Bununla birlikte, dort boyut, bireyin, ekipleri de igerebilecek olan ¢aligma birimi ile
olan iligkisini yansitti1 i¢in takim dinamikleri, giiclenme duygularina katkida bulunabilir.
Boylece bu yollarla, yetkilendirmenin bu kavramsallastirilmasi, is zenginlestirmeyle ilgili daha

onceki calismalar1 genisletir (Spreitzer, 1996, s. 484-485).
2.1. Psikolojik Giiclendirmenin Boyutlar:

Spreitzer 1995 yilinda psikolojik giiclendirme ile ilgili ¢alismasinda bu kavramin
onciilleri olarak kontrol odagi, 6z-saygi, oOdiiller, bilgi paylasimi gibi unsurlarin Snemli
oldugunu ifade etmistir. Ardili olarak ise yenilik¢i davraniglarin ve yonetsel etkinligin
olusmasmin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu cercevede psikolojik giiglendirmenin dort

boyuttan olustugunu belirtmistir. Bu boyutlar (Erdem vd., 2016, s. 163; Caliskan, 2011, s. 79):

o Anlam (meaningfulness),
o Yetkinlik (competence),
. Ozerklik veya otonomi (choice),
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o Etki (impact).

Ortaya konulan bu dort boyut, bireylerin o konuda kendilerini psikolojik gii¢lii olarak
hissetmelerine yardimci olmaktadir (Erdem vd., 2016, s. 163). Bu boyutlar ¢alisan i¢in asagida
bahsedilen durumlari ifade etmektedir (Altindis ve Ozutku, 2011, s. 166).

. Anlam: isin gerektirdigi unsurlar ile ¢alisanlarin degerleri, inanglar1 ve yargilari
arasindaki uyumu ifade eder. Uyum ne kadar yiiksek olursa igin ¢alisan i¢in tagidigi anlam o
kadar yiiksek olacaktir. Bu durumda da ¢aligsan isine kars1 adanmislik, baglilik ve enerjisinin
odaklanmasi gibi pozitif neticeler dogacaktir. Uyumun diisiik olmast durumunda ise kopukluk,
ilgisizlik, durgunluk gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikacaktir.

o Yetkinlik: calisanlarn isleriyle ilgili kapasitelerinin, uzmanlik derecelerinin ne
kadar iyi oldugu konusunda gelistirmis olduklar1 algilarin biitliniidiir.

. Ozerklik: ¢alisanin isinde inisiyatif sahibi olabilecegine ve kendi basina kararlar
alarak uygulayabilecegine iliskin algilarinin biitiiniidiir. Bir anlamda da hareket kabiliyeti
derecesi ve galisma yontemini belirlemedeki hiirriyet algisidir. Karar yetkisi ve se¢gme sansi
olan ¢alisanin yaratici, heyecanli, esnek ve sorumluluk sahibi olma duygular1 daha olumlu
sekilde gelisecektir. Aksi halde galisanda 6zgiiven eksikligi, olumsuz davranislarda artis ve
gerginlik goriilebilecektir.

o Etki: Calisanin isyerindeki yonetsel faaliyetler ve sonuglar iizerinde kendi
etkisinin oldugu konusundaki inancidir. Calisan yaptig1 is veya performansi ile siirecte veya
kurumda bir fark yarattigin1 ve kendisinin 6nemli oldugunu hissetmektedir. Aksi durumda

calisan kendisini aciz hiseder, isine kars1 heyecan1 ve duydugu keyif azalir.

Psikolojik giliglendirme bu dort boyut birlikte géz 6niinde bulundurularak biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmalidir. Calisan bu alt boyutlardan sadece biri ile ilgili degerlendirme
yaptiginda olumsuz bir duygulanim igerisindeyse, diger boyutlar ne kadar olumlu olursa olsun
kendisini psikolojik olarak gii¢lendirilmis hissedemeyecektir. Bu sebeple, yukaridaki dort
boyut psikolojik giiclenmeyi anlamak i¢in "neredeyse tam veya yeterli bir bilis dizisini"
belirtmektedir (Jaiswal ve Joge, 2018, s. 472). Ornegin calisan yaptigi isi anlamli bulmuyorsa,
karar verme, inisiyatif alma, yetenekleri ile ilgili yiiksek degerlendirmeleri olsa bile kendini

psikolojik gii¢lendirilmis hissetmeyecektir (Caligkan, 2011, s. 80).

Isletmelerin psikolojik giiclendirme yaklasimini uygulamalarinin gesitli amaglari

bulunmaktadir. Isletmeler, calisanlarinin islerini Snemli ve anlaml1 goren, kendini gelistirme ve
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stirekli 6grenmeye acik, yiiksek bilgi seviyesine sahip, orgiitiine ve 6zelliklerine hakim, yiiksek
kendine giiven duygusu tasiyan, isi konusunda kendisini yeterli bulan, 6neri ve goriislerini
rahatlikla ifade eden, kararlara katilan, orgiitiine ve bagli dulundugu boliime olumlu etkiler
sunabilen ve belirli bir amaci olan bireyler olmalarin1 saglayabilmek i¢in psikolojik
giiclendirme yaklasimini benimsemektedir. BOylece calisanin is tatmini olusacak, mutlu
hissetmesi ve bu olumlu hissiyatlarini 6rgiitiine ve is arkadaslarina yansitmasi saglanabilecektir.
Sonrasinda orgiitte olumlu bir iklim olusacak, giiven duygusu ve yardimseverlik yiikselecek,
calisanin kurumu kendi isletmesi gibi gorererek gergeklestirdigi faaliyetlerin boyutu artis

gosterecektir (Cavusoglu ve Giiler, 2017, s. 50).
3. Psikolojik Sahiplik ve Psikolojik Giiclendirme Iliskisi

Calisanlarin katilimi1 kavrami, ¢alisanin kendisine verilen gorev ve islere olan ilgisini
ifade etmektedir. Bu sekilde, bir ¢alisan gorevlerini yerine getirirken isinin psikolojik
sahipligini hisseder. Psikolojik sahiplik, ¢alisanin sirket ¢ikarlarina karar verme sorumluluguna
sahip oldugu hissidir. Psikolojik sahiplik, psikolojik giiclendirmeye atfetmektedir.
Calisabildigi, karar verebilecegi, karar alabilecegi ve caligmalarini yonetebilecegi calisan
anlayisidir. Bir c¢alisanin giiclendirilmesi, benlik saygisi, kontrol odagi ve calisanin elde
edebilecegi bilgilere dayanabilir. Calisanlar, seslerini yiikselterek organizasyonu
etkileyebileceklerini bizzat hissederler; bu bir is zenginlestirme teorisidir. Gorevlerini yerine
getirme ve karar alma konusunda kendilerini giiclendirmekte, gorevlerle ilgili riskli adimlar
atma konusunda kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Calisanlarin, kurulusun destegiyle
kendi sorumluluklari hakkinda herhangi bir karar almalar1 saglandiginda, orgiitteki baglilik
diizeyi artacaktir. Ayrica ¢alisanlara dahil olma firsat1 verilir, eylemlerine ve sonuglarina karsi
psikolojik sahiplik hisseder ve aidiyet duygusu gelistirirler. Bu duygular c¢alisanlarda ilgi ve
sorumluluk gelistirir. Bu, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Calisanlar
gorevlerinden sorumlu oldugunda, her karari biiyiik bir dikkatle ve katilimla verir ve bu en iyi
sonuclarin alinma sansim arttirir. Calisan tatmin oldugunda giivenlik hissini gelistirir. Is
tatmini, ¢alisanlarin isle ilgili tim ihtiyaglarinin karsilandigi hissini gelistiren zihin durumu

olarak tanimlanir (Ghafoor, 2011, s. 7391-7392).

Gliclendirici liderler, takipgilerin karar vermelerine veya is siireclerine dahil olmalarina
izin vererek sahiplenme duygusunu gelistirebilecekleri bir ortam yaratabilir ve bdylece
sorumlulugun artmasini saglayabilirler. Gili¢lendirici liderligin, iki arabuluculuk siireci olan 6z

yeterliligi ve psikolojik sahipligi artirarak daha fazla arzu edilen ¢alisma davranisina ve daha
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az istenmeyen davranisa yol agabilecegi savunulmaktadir. Katilimin ve basarimin saglandigi
bir denetim deneyimi, insanlarin isten ve organizasyondan kendilerini sorumlu hissetmelerini
saglayabilir. Dolayisiyla, ait olma hissi ve oOrgiitsel 6zdeslesme duygularinin psikolojik

sahipligin olusumu ile ilgili oldugu soylenebilir (Kim ve Beehr, 2017, s. 2-3).

Caligkan ve Hazir 2012 yilinda haberlesme sektoriinde yaptiklar: ¢aligmada psikolojik
giiclendirmenin boyutlarinin is tatminine olan etkisini 6rgiitsel bagliligin aracilik roliiniin tespit
edilmesiyle incelemislerdir. Calismada regresyon analizi, faktor analizi ve sobel testi
kullanmiglardir. Calismanin sonucunda psikolojik giliclendirmenin is tatminini olumlu
etkiledigini ve bu etkide kismi aracilik rolii olarak incelenen orglitsel bagliligin da etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel baglilik, psikolojik sahiplenmenin bir adimi1 gibi

goriilebilmektedir.

Jaisval ve Joge’nin 2018 yilinda Durg ve Bhilai'deki 5 teknik enstitiiniin 75 fakiiltesinde
yaptiklar1 calismalarinda psikolojik giligclendirmenin calisanlarin iste kalma niyetlerindeki
etkisini anket yoOntemiyle incelemislerdir. Regresyon analizleri sonucunda psikolojik
giiclenmenin ¢alisanin isyerinde kalma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna varmiglardir

(Jaiswal ve Joge, 2018, s. 470).

Hair ve arkadaslarinin 2016 yilinda yaptiklar1 arastirma, psikolojik sahipligin,
misterilerin iirlin portfoyli olusturma konusunda sirketlerle etkilesime girdiginde ortaya
ciktigini gostermektedir. Ayrica, geribildirim dongiilerinin uygulanmasi, miisteri katilimli iirtin
degerlendirmelerini ve miisterilerin 6deme yapma istekleri agisindan olumlu etkilerini
hizlandirir. McDonald's, Coca-Cola veya FedEx gibi giderek artan sayida sirket de
miisterileriyle ortaklik kurma ve giiclendirme mantigini izlemektedir. Olumsuz geri bildirim,
bu etkileri tersine ¢evirir; sirketlerin miisterileri deger yaratma siireglerine entegre ederken geri

bildirim segeneklerine daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir (Hair vd., 2016, s. 194-196).

Nassar 2018 yilinda Misir zincir otellerindeki calisanlar tizerinde gii¢lendirmenin
orgilitsel degisime hazir olma ve kabul etme iizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir.
Arastirmada, psikolojik giiclenme dort boyutta (anlam, yeterlilik, kendi kendine belirleme ve
etki) incelenmis ve calisanlarin degisime hazir olma durumlarin1 incelemek icin anket
yonteminden yararlanilmistir. 386 calisandan elde edilen veriler korelasyon ve ¢coklu regresyon
analizi kullanilarak incelenmistir. Sonuclar, degisimin kabulii ile psikolojik giliclenmenin

boyutlari arasinda iligski olmadigini gostermistir. Bununla birlikte, regresyon analizi, psikolojik
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giiclenmenin orgiitsel degisimin kabulii {izerinde hafif ama 6nemli bir pozitif etkisi oldugunu

gostermistir. Genel model, orgiitsel degisimdeki varyansin % 2,7'sini agiklamistir.

Jordan ve arkadaslar1 2017 yilinda Avusturya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Sirbistan ve Slovenya'daki 409 iiniversite 6gretim gorevlisine psikolojik giiclenme, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik yapilarini karsilastirmak amaciyla anket uygulamislardir. Calismanin
sonucunda en yiiksek psikolojik giiclenme seviyesinin Sirbistan’daki 6gretim gorevlilerinde
bulundugunu, is tatmini seviyesinin Avusturya'da en yiiksek ve Slovenya'da en diisiik
oldugunu, Afektif orgiitsel bagliligin Slovenya'da en yliksek ve Almanya'da en diisiik oldugunu

bulmuslardir.

Lu ve arkadaslar1 2017 yilinda Ug Cinli otomobil imalat sirketindeki 341 calisan
iizerinde uyguladiklar1 anket calismasinda psikolojik sahipligin ve boélgeciligin ciro niyeti
tizerindeki etkisinin yani sira, is iligskisinin yakinliginin bolge ve ciro niyeti arasindaki iligkisini
incelemislerdir. Calisanlarin psikolojik sahipliginin ciro niyetleriyle negatif iliskili oldugunu
bulmuslardir. Ayn1 zamanda bolgesellik, ciro niyeti ile negatif olarak iliskilidir ve psikolojik
miilkiyet ile ciro niyeti arasindaki iligkiye aracilik eder. Ek olarak, is iliskisi yakinligi, ¢alisanlar
daha yiiksek diizeyde bir is iliskisi yakinlig1 yasadiginda olumsuz iliskinin daha gii¢lii olmasi

icin bolge ve ciro niyeti arasindaki iliskiyi diizenlemektedir.
4. Arastirmanin Yontem ve Analizi

Bu calisma bir devlet hastanesinde c¢alisan saglik personellerinin psikolojik
giiclendirilmelerinin psikolojik sahiplenme duygularini arttirmada etkili olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada tam saymma gidilmistir. Psikolojik
giiclendirme anlam, 6zerklik, yetkinlik ve etki olmak {izere dort alt boyuttan olugmaktadir.

Buradan ¢alismanin modeli asagida goriildiigii gibidir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

PSIKOLOJIK
GUCLENDIRME

Anlam

Ozerklik . .
T PSIKOLOJIK

SAHIPLENME

Yetkinlik

Etki

Arastirmanin hipotezleri:

H= Saglik ¢calisanlarimin psikolojik gii¢lendirilmeleri psikolojik sahiplenme duygularin

arttirmaktadir.

Ha= Saglik ¢alisanlarimin isine karsi hissettigi anlamlilik psikolojik sahiplenme

duygularint arttirmaktadir.

Hv= Saglik calisanlarimin hissettikleri ozerklik psikolojik sahiplenme duygularini

arttirmaktadir.

Hc= Saghk calisanlarimin hissettikleri yetkinlik psikolojik sahiplenme duygularin

arttirmaktadir.

Ho= Saglik calisanlarimin hissettikleri etki giicii psikolojik sahiplenme duygularin

arttirmaktadir.

Anket yontemiyle elde edilen veriler Spreitzer atrafindan gelistirilen psikolojik
giiclendirme Olcegi ve Van Dyne ve Pierce tarafindan gelistirilen psikolojik sahiplenme
Olgeginden olusmaktadir. Psikolojik sahiplenme, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
gelistirilen tek boyuttan ve yedi ifadeden olusan dlgek yardimiyla 6l¢iilmiistiir (Dyne ve Pierce,

2004:448-449). Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi
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(Psychological Empowerment Instrument-PEI) dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;

anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki seklinde isimlendirilmektedir. Her bir boyutta ii¢ ifade

yer almaktadir. Olgegin Tiirkge olarak gegerlilik ve giivenilirligi Siirvegil, Tolay ve Topoyan

tarafindan 2015 yilinda smanmistir (Strvegil vd., 2013:5376). Psikolojik giiclendirme

Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,916 ve psikolojik sahiplenme 6lgeginin Cronbach’s Alpha

degeri 0,882 olarak bulunmustur.

Calismada oncelikle kesfedici faktor analizi sonrasinda dogrulayici faktér analizi

yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri, ayrisma ve birlesme gegerlilikleri test edildikten sonra

hipotezlenen iliskileri belirlemek amaciyla yol analizi uygulanmstir.

5. Veri Analizi ve Bulgular

Tablo 1’°de ¢aligmanin 6rneklemini olusturan saglik personellerinin demografik bilgileri

kapsaminda psikolojik giiglendirme boyutlarindan anlamlilik ve o6zerklikleri ile psikolojik

sahiplenme durumlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Alt Gruplar itibariyle Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ortalama Ortalama Ortalama
Degiskenler .. . . o
Anlamhilik Ozerklik Psikolojik Sahiplik
Standart Standart Standart
Alt Gruplar Say1 Ort. Ort. Ort.
Sapma Sapma Sapma
Kadin 81 4,760 0,467 3,640 0,971 3,214 1,163
Cinsiyet
Gruplu 19 4,189 1,027 3,526 1,125 3,228 1,408
Saglik Meslek
o 16 4,450 0,563 3,072 1,062 3,614 1,280
Lisesi
s Onlisans 24 4,583 0,823 3,590 0,908 3,083 1,240
Egitim
Lisans 45 4,724 0,586 3,711 1,038 3,207 1,107
Yiiksekokul 5 4,840 0,357 4,066 0,547 3,133 1,340
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Yiiksek Lisans 7 4,971 0,075 3,833 0,770 2,714 1,204

Doktora 3 4,133 1,172 4111 1,262 3,611 2,123
Hemsire 86 4,767 0,482 3,686 0,946 3,219 1,134
Doktor 7 4,457 0,763 4,000 0,882 4,071 1,308
Meslek
Saglik

7 3,428 1,029 2,404 1,003 2,333 1,521
Memuru

Caligmada degiskenler arasi hipotezlenen iligkileri belirlemek amaci ile yapilan
analizlerde devlet hastanesinde c¢alisan saglik profesyonelleri ve yoneticileri iizerinde
calisilmistir. Arastirmaya katilan 100 ¢alisanin %81’inin erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyi olarak bakildiginda %45’ini olusturan ¢ogunlugun lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %86’sin1 hemsireler olusturmaktadir. 5°1i Likert dlgegi
dogruiltusunda calisanlarin psikolojik gii¢clendirme boyutunda iglerinin anlamlilik boyutu
degeri (4,760) ile kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan (4,189) fazladir ve genel olarak islerini
tamamen anlaml1 bulduklar1 sylenebilir. Ozerklik boyutunda ise yine kadin ¢alisanlar (3,640)
erkek caliganlara (3,526) gore kendilerini daha 6zerk hissetmektedirler. Psikolojik sahiplik
boyutunda kadin ¢alisanlarin (3,214) erkek calisanlar (3,228) ile birbirine oldukca yakin ve orta

diizeyde sahiplik gosterdikleri goriilmiistiir.

Gegerliligi ve giivenilirligi kabul edilen 6lgeklerin 6rneklem i¢in uygunlugunu
belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglarina
gore KMO (Kaiser-Meyer Okin Measure) ve Barlett’s test istatistigi degerleri asagida
gortldiigi gibidir.

KMO degeri 1’e ne kadar yakinsa orneklem kiitlesi faktor analizi yapmak i¢in o kadar
uygundur. Psikolojik sahiplenme boyutu dlgegi KMO degeri 0,898 ve agiklanan varyansi
76,065 olarak bulunmustur. Psikolojik giiclendirme 6l¢egi KMO degeri 0,863 ve agiklanan

varyansi 71,899 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Veri Setinin KMO ve Bartlett's Test Istatistigi Degerleri

Degiskenler Olcekler Degerler
Psikolojik KMO Degeri 0,898
Sahiplenme Bartlett's Test Istatistigi 523,107
Psikolojik KMO Degeri 0,863
Giiclendirme Bartlett's Test Istatistigi 960,001

Kesfedici faktor analizi ile Ol¢ekler belirlendikten sonra kullanilan 6l¢eklerin yapi
gecerliligini analiz etmek amaciyla AMOS 24 programi ile dogrulayici faktdr analizi
yapilmustir. Kesfedici faktor analizi sonucu faktdr yiikii 0.60’mn iizerinde olan godzlenen
degiskenler dogrulayici1 faktor analizi ile incelenmistir. Tablo 3’te psikolojik sahiplenme ve

psikolojik giiclendirme 6l¢iim modellerinin uyum indeksleri goriilmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sahiplenme ve Psikolojik Giiclendirme Ol¢ciim Modellerinin

Uyum Indeksleri
Uyum Olileri Psikolojik Sahiplenme Psikolojik Giiclendirme
Uyum Degerleri Uyum Degerleri
c2 /sd 1,976 1,307
Kok Ortalama Kare
Yaklasim Hatasi 0,099 0,056
(RMSEA)
Uyum iyiligi indeksi
0,953 0,912
(GFI)
Normlandirilmis Uyum
0,971 0,948
indeksi (NFI)
Karsilastirmalh Uyum
0,985 0,987
indeksi (CFI)
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Calismanin modelini olusturan psikolojik sahiplik ve psikolojik gii¢lendirme
degiskenleri ile dl¢iim modeli olusturulmustur. Olgiim modeli ve ¢alisma modelinin analizleri
icin SPSS 22 ve AMOS 24 istatistik paket programlarindan faydalanilmistir. Olgiim modelinin
degerlendirilebilmesi i¢in uyum 1iyilikleri incelenmis, giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmistir. Calismada kullanilan 06l¢glim modellerinin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te
gosterilmektedir. Ilgili degerlerin literatiirde kabul edilen smirlar arasinda yer aldif

goriilmektedir.

Tablo 4. Cahsanlarin Psikolojik Giiclendirme Olciim Modeline Ait Istatistikler

Std. Ed.
Regresyon
Faktorler Regresyon S.E. CR. P
Yiikii

Yiikii
PG7 Anlam 1,000 0,571
PG8 Anlam 1,126 0,652 0,146 7,701 0.000
PG9 Anlam 1,356 0,697 0,251 5,408 0.000
PG10 Anlam 1,855 0,887 0,298 6,233 0.000
PG11 Anlam 1,952 0,902 0,311 6,285 0.000
PG12 Anlam 2,014 0,888 0,323 6,235 0.000
PG1 Ozerklik 1,000 0,917
PG2 Ozerklik 1,166 0,965 0,063 18,653 | 0.000
PG3 Ozerklik 1,154 0,955 0,064 18,009 | 0.000
PG4 Ozerklik 0,376 0,595 0,055 6,885 0.000

Tablo 4’te psikolojik giiclendirme Olglim modeline ait istatistiksel analizler
gosterilmektedir. Psikolojik giiglendirmeyi ifade eden anlam ve 6zerklik boyutunu ortaya koyan

gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin tamaminin 0.50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Calisanlarin Psikolojik Sahiplik Ol¢iim Modeline Ait istatistikler

Std. Ed.
Regresyon
Faktorler Regresyon S.E. C.R. P
Yiikii

Yiikii
PS1 1,258 0,747
PS2 1,500 0,889 0,183 6,866 0.000
PS3 1,534 0,916 0,187 8,001 0.000
PS4 1,501 0,911 0,187 8,199 0.000
PS5 1,567 0,894 0,184 8,163 0.000
PS6 1,000 0,678 0,172 9,110 0.000

Devlet hastanesindeki c¢alisanlarin psikolojik sahiplik 6l¢lim modeline ait istatistiksel
analizler Tablo 5’te gosterilmektedir. Calisanlarin psikolojik sahiplenmesini ifade eden

degiskenlerin faktor yiikleri 0.65’in tizerinde degerler almaktadir.

Tablo 6: Betimleyici Istatistikler, Cronbach Alfa (CA), Bilesik Giivenirlik (CR)
ve Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri

Psikolojik .
Yap AVE CA CR o Anlam | Ozerklik
Sahiplik
Psikolojik
o 0,712 0,936 0,936 0,844
Sahiplik
Anlam 0,604 | 0,909 0.899 0,563 0,777
Ozerklik 0,759 0,915 0,924 0,380 0,538 0,871

Yukaridaki tabloda ¢aligmada kullanilan yapilarin ayrisma ve birlesme gecerliliklerinin
degerlendirildigi kriterler goriilmektedir. Birlesme gegerliliginin saglanabilmesi i¢in Cronbach
Alpha (CA), Birlesik Giivenilirlik (CR), Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri ile
Tablo 4 ve Tablo 5’te kullanilan faktor yiikleri incelenmelidir. Birlesme gegerliliginin

saglanabilmesi i¢in faktor yiiklerinin 0.50, ideal olan degerin ise 0.70’in ilizerinde olmasidir.
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Analizler sonucunda CA ve CR degerleri i¢in istenen 0.70 kriterinin saglandigi, AVE

degerlerinin ise 0.50’nin {izerinde degerler aldig1 gériilmektedir (Fornell, 1981; Hair vd., 2010).

Tablo 6°da gosterilen AVE, CA, ve CR degerleri ile degiskenlerin faktor yiikleri, AMOS
24 istatistiklerine gore anlamli bulunan modelin birlesme gegerliliginin saglandigini
gostermektedir. Bunun yaninda modelin ayrigsma gegerliligi i¢in ¢aligilan tiim yapilarin AVE
degerinin karekokiiniin diger yapilarla arasindaki korelasyondan biiylik olma sarti
aranmaktadir. AVE degerlerinin karekokleri, diger yapilar arasindaki korelasyonlardan
biiyiiktiir. Dolayisiyla modelin anlamli oldugunu, gilivenilirliginin ve ayrisma ile birlesme

gecerliliklerinin saglandig1 goriilmektedir.

Arastirma modelinin kabul edilebilirligi incelenmistir. Ortiik degiskenlere ait belirtilen

gozlenen degiskenler ile analizlerin yapilmasi sonucunda modelin uyum indeksleri Tablo 7°de

gosterildigi gibidir:
Tablo 7: Modelin Uyum indeksleri
. . Modelim Uyum
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri
Degerleri
<3 (miikemmel uyum) (Kline,
c2 /sd yu 1,248
2005)
Kok Ortalama Kare
Yaklasim Hatasi <0.07 (Steiger, 2007) 0,050
(RMSEA)
Uyum iyiligi indeksi
yum lyfigt tndelst >0.90 (Schumacker ve Lomax, 0.884
1996, Hooper vd., 2008) ’
(GFI)
1 1
Normlandirilmis Uyum >0.90 (Kelloway, 1989:
0,931
. . Thompson, 2004)
Indeksi (NFI)
Karsil 1
arsilastirmalt Uyum >0.90 (Hu ve Bentler, 1999; .
. . Tabachnick ve Fidell, 2001) ’
Indeksi (CFI)

Tablo 7’yi inceledigimizde yapilan analizler sonucunda elde edilen degerlerin iyi bir
uyuma sahip oldugu gorilmiistiir. Arastirma modeli devlet hastanesinde calisan saglik

personellerinin psikolojik gliglendirme boyutlarindan anlam ve 6zerklik boyutunun psikolojik
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sahiplenmelerine olan etrkilerini ortaya koymak agisindan basarili bir modeldir. Model

aragtirmada kullanilan 6rneklem verilerine uygundur.

Tablo 8: Psikolojik Gii¢lendirme Boyutlariin Psikolojik Sahiplik Uzerindeki
Etkileri- Sonu¢ Tablosu

Kritik
Standardize
Oran
Regresyon
Hipotezler (C.R) P Sonug
Agirhiklarn
Anlam - Psikoljik Sahiplik 0,260 0,100 0,025* Desteklendi
Ozerklik — Psikolojik Sahiplik 0,341 0,121 0,003** Desteklendi

p*:0,05 / p**:0,01

Calismada ele alinan modelin uyum iyiligi degerleri, modelin giivenilirligi, ayrisma ve
birlesme gecerliligi kriterleri yerine getirilmis, yol analizi sonucu ortiik degiskenler arasindaki
iliskilerin agirliklar1 ve anlamliliklar1 ortaya konulmustur. Devlet hastanesinde calisan saglik
personelinin islerini ne kadar anlamli bulduklarina bagli olarak psikolojik sahiplenme duygulari
(p=0,025 <0.05; tahmin degeri=0,260) pozitif olarak artmaktadir. Yine saglik personelinin isleri
tizerinde hissettikleri 6zerklik duygusu psikolojik sahiplenme boyutunu (p=0,003 <0.01;

tahmin degeri=0,341) olumlu yonde arttirmaktadir.

6. Sonuc¢

Saglik kurumlart toplumun sagligi ve siirdiriilebilirligini saglayan en Onemli
birimleridir. Saglik kurumu ¢alisanlariin islerine ve orgiitlerine kars1 psikolojik sahiplenme
duygularini gelistirebimeleri hedefi kontrol etme, hedefi yakindan tanima ve kendilerini hedefe
adamalar1 anlamina gelmektedir. Tiim bunlar hastalardan olusan miisteri profilinden dolay1
diger sektorlere ithafen ¢ok daha biiyiilk 6nem tasimaktadir. Saglik kurumu c¢alisanlarinin
hastalarin1 yakindan tanimalari, onlarin tiim saglik siireclerini kontrol altinda tutabilmeleri ve
kendilerini hastalarina adamalar1 durumunda birey ve toplum sagligi ¢ok daha siirdiirtilebilir ve

giiclii olacaktir.
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Toplumsal saglik ve mutluluk adma saglik kurumu calisanlarinin psikolojik
sahiplenmelerini arttirmak icin yoneticilere c¢ok fazla gorev diigsmektedir. Bunun igin
yapilabilecek dncelikli uygulamlardan biri saglik personellerinin psikolojik gili¢lendirilmesidir.
Psikolojik giliclendirme durumunu yaratmak ve gelistirmek i¢in yapilabilecek ilk sey saglik
personellerinin islerini ne kadar anlamli bulduklarini belirlemek ve zaten anlam boyutu oldukga
yiiksek olan saglik faaliyetlerinin her bir birey i¢in hayati 6éneminin farkindaligimni stirekli
yiikseltmektir. Saglik c¢alisanlarinin islerini anlami1 bulma diizeyine bagli olarak psikolojik

sahiplenme duygulanimlar1 da artacaktir.

Caligmada saglik c¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme duygularint gelistirmek icin
onemli bir diger konunun da hissettikleri 6zerklik ve otonomi oldugu sonucuna ulagilmstir.
Hasta sagliginin tasidigi énem ve bazi acil durumlart i¢in ¢ok hizli karar alarak inisiyatif
yiiklenebilmenin gerekliliginden dolayr saglik calisanlarinin kendi baslarina kararlar
alabilecekleri ve uygulamaya gegirebilecekleri algisina sahip olmalar1 yine hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Ciinkii karar alabilme ve segme sansi olan ¢alisanlarin sorumluluk duygulari,
yaraticiliklar1 ve mesleki heyecanlar1 daha yiiksek olacaktir. Aksi durumda bu duygulardaki
eksikligin yarattigi O0zgiiven eksikligi belki de calisanlarin hayat kurtarici kararlar alip

uygulamlarinin 6niindeki en biiyiik engeli teskil edecektir.

Yukarida ifade edilen konularin tasidigi neme dikkat ederek saglik calisanlarinin elzem
bir durum olan psikolojik sahiplenmelerini saglamanin 6nemli bir yolu onlarin islerine
duyduklar1 anlam ve o6zerklik algilarmi yiikselten psikolojik giiglendirmeden geg¢mektedir.
Psikolojik giiclendirmenin sagladigi esneklik ve otonomi ortaminda islerini ve Orgiitlerini

psikolojik sahiplenen ¢alisanlar cok daha yetkin, basarili ve verimli olabileceklerdir.

Bu calismadan elde edilen veriler Orneklem kiitleyi kapsamaktadir. Tim saglik
kuruluslar1 ve hastaneler i¢in genellenemez. Elde edilen veriler anket yontemiyle anlik olarak
toplandig: icin degigkenler ve iligkileri konusunda genel-geger bir yap1 elde edilememistir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda degiskenler ve alt boyutlarinin etkileri farkli sektorlerde,

kamu ve 6zel olarak ayristirilarak yapilip karsilastirilabilir.
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