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oz
Uclii yapi olarak adlandwrilan devlet, isveren ve c¢alisanlar is saghg ve giivenliginin (ISG) saglanmasindan ve
ivilestirilmesinden sorumlu taraflar olarak kabul edilmektedir. U¢lii yap1 gozetilerek hazirlanan 6331 sayilh ISG Kanunu
Tiirkiye'de 2012 yilindan itibaren yiiriirliikte bulunmaktadir. Bu ¢calismada iiglii yapuyt ilgilendiren ¢alisanlarin giivenlik
yetkinligi, ¢alisanlarin 6331 sayih ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyeti ve calisanlarin bireysel ciktilart
arasindaki iliskileri arastirmak amaclanmaktadir. Arastirma verilerini toplamak icin Sakarya’daki 6331 sayili ISG
Kanununa tabi firma ¢alisanlari hedef kitle olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacini gerceklestirmek icin gerekli
veriler 304 ¢alisandan anket teknigi kullamilarak toplanmistir. Toplanan veriler kesfedici faktor analizi (KFA) ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz bulgular: géstermistir ki; giivenlik
yetkinligi ile 6331 sayili ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet, giivenlik yetkinligi ile bireysel ¢iktilar ve 6331
sayih ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet ile bireysel ¢iktilar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
dogrudan bir iliski vardir. Ayrica, giivenlik yetkinliginin ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet iizerinden bireysel
¢iktilar iizerinde dolayli etkisi oldugu bulunmugstur. Bu ¢alismada ii¢lii yapiyr olusturan devlet, igveren ve ¢aliganin
birlikte hareket etmesiyle Tiirkiye 'de ISG 'nin saglanabilecegi ve iyilestirilebilecegi ampirik olarak ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

Government, employers and employees, which are named the tripartite structure, were responsible for ensuring and
improving Occupational Health and Safety (OHS). The OHS Law Code No. 6331, which has been valid in Turkey for
almost six years, was enacted considering the tripartite structure. The objective of the study was to empirically examine
the relationships between safety competence, practices of the OHS Law Code No. 6331 and individual outcomes. Data
were collected from 304 employees who worked in Sakarya. A Questionaries form was used. The data were analysed both
through the exploratory factor analysis and the confirmatory factor analysis. The findings showed that there was a
significant positive direct effect between safety training and competence and practices of the law, between safety training
and competence and individual outcomes, and between practices of the law and individual outcomes. Also, there was an
indirect effect from safety competence to individual outcomes via practices of the law. In this study, we concluded that
the tripartite structure made positive contributions to ensuring and improving OHS in Turkey.
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GIRIS

Tiirkiye’deki igyerlerinde ¢alisanlarin is kazasina ugrama ve meslek hastaligina yakalanma riski oldukca
yiiksektir. Kaza istatistiklerine gore Tiirkiye’nin sicili gelismis iilkelere oranla oldukca kotii durumdadir. Bu
itibarla, iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda kuralc1 yaklasimdan ziyade onleyici, koruyucu ve iyilestirici bir
anlayisla hazirlanan Tiirkiye’nin ilk bagimsiz 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Kanunu 2012 yilindan
itibaren yiiriirliige konulmustur (Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, 2016). S6z konusu kanun; AB
miiktesebatina uygun diizenlenmis olmasmna karsin Tiirkiye’de ¢alisma hayatina hala tam olarak
yansitilamamig, maden ve tasocaklarinda meydana gelen 6lim ve yaralanmalarin azalmasinda ise etkili
olmustur (Ogal ve Cigek, 2017).

Health and Safety Executive (2015) isyerlerinde ISG’nin saglanmasi hususunda ii¢ temel sebebin oldugunu
bildirmektedir; ahlaki nedenler, maliyet ve yasal mecburiyet. Yasalar uyarinca kanuni bir yiikiimliiliik olan
isyerlerinde ISG’nin saglanmas1 basta calisanlar olmak iizere, mesai arkadaslari ve ailelere karsi da duyulmasi
gereken 6nemli bir ahlaki sorumluluktur (Unlii, 2013). Basta ticari kaygi olmak iizere hicbir sey bir kisinin
yaralanmasi, sakat ya da 0ziirli kalmasi, 6lmesi, ailesinin dul ve yetim kalmasindan 6nemli olamaz (Health
and Safety Executive, 2015). Diger taraftan, dnleyici ISG tedbirleri sayesinde isyerlerinde kaza ve meslek
hastaliklarinin 6niine gegilerek kazazedenin yaralanmasi, arkadaglarinin kazazedeye yardim etmesi ve makine-
ekipmanin hasarlanmasi nedeniyle olusan kayip siireler, hammadde-yar1 mamuliin zayi olmasi ve yiiksek
tazminat 6demeleri vb. maliyetlerin Oniine gegcilerek bireysel ve orgiitsel kazanglarin saglanmast miimkiin
gorlilmektedir.

Ozellikle isgiiciine yeni katilan ¢alisanlara yapacaklari islerle ilgili bilgi ve becerileri kazandirmaya yonelik
caligmalar, genellikle o iglerin saglikli ve giivenli ¢alisma bilgi ve becerilerini igermemektedir (Okun vd.,
2016). Tirkiye’de de isyeri ortamlarinin saglikli ve giivenli hale getirilmesi genel itibariyla teknik bir konu
olarak ele alinmakta olup calisanlarin giivenli davranis sergilemeleri genellikle ihmal edilmektedir (Dursun,
2011; Unal vd., 2018). Halbuki bilimsel arastirmalar, kazalarin yaklasik %88’inin calisanlarin giivensiz
davraniglarindan, %10’unun ise giivensiz durumlardan kaynaklandigim gostermektedir. Bu itibarla ISG’nin
saglanmasinda insan unsuru en énemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal vd., 2018). Tiim orgiitlerin
igyerlerinin saglikli ve giivenli olmasini saglamakla ilgili bir gorevi ve sorumlulugu vardir. Ne kadar modern
ve gelismis sistemlere ve teknolojilere sahip olursa olsun, bir organizasyonun basarisi en basta ¢alisanlarin
bilgi, beceri, yetkinligi ile goniil giiciinii ortaya koymasina baghdir diyebiliriz. (Tella et al. 2007).

Bu baglamda 6331 sayili kanun; 6nleyici, koruyucu ve iyilestirici yaklasimin geregi isyerlerinde teknik ve
idari 6nlemler alinmasini yeterli bulmamis, ¢alisanlari da glivenli davranig sergilemeleri konusunda yikiimli
kilmistir. Calisanlarin giivenli davranis sergilemelerini saglayacak yetkinlik diizeyine ulasmalar1 i¢in yasa;
igverenlerden igyerindeki tehlike, risk ve yasal haklar1 konusunda ¢alisanlarin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve
caliganin sagligina uygun bir iste calistirilmasini emrederken, calisanlarin da bagkalarinin saglik ve hayatini
tehlikeye diisiirecek davranislardan kaginmalarini, igyerinde giivenli g¢alisilmasi i¢in konulan kural ve
prosediirlere uygun davranmalarini istemektedir. Yasa, “saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami saglanmasi
baglaminda calisanlarin saglik gbézetimi, acil durumlar i¢in 6nceden hazirlikli olunmasi, yeterli sayida ve
uygun vasiflarda kisisel koruyucu donanim (KKD) ve is giivenligi isaret ve levhalart kullanimu, isyeri ortami
gdzetimi vb. teknik ve idari tedbiri almakla isverenleri yiikiimlii tutmaktadir” (6331 Sayih Is Sagligi ve
Giivenligi Kanunu, 2012).

Yogun rekabet sartlarinin hiikiim siirdiigii hizla degisen diinyada kuruluslarin hedeflerine ulagabilmeleri ve
varliklarin1 devam ettirebilmeleri en basta yetkin insan kaynagina sahip olmakla miimkiindir. Ciinki,
calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi artikca kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, arkadaglarini tesvik
etme, destekleme, daha bagimsiz karar verme ve uygulamaya ge¢me diizeyleri de artmaktadir (Coskun, 2012).
Egitim ve gelisim olanaklarinin giiglii motive edici etkileri sayesinde ¢alisanlarin daha zorlu gorev tistlenmeleri
ve islerinin gereklilikleriyle daha iyi basa ¢ikmalar1 saglanabilmektedir (Willis-Shattuck vd., 2008). Basta is
hayatina yeni katilan geng ¢alisanlar olmak iizere tiim ¢alisanlarin ig kaza ve meslek hastaligina maruz kalma
oranlarinda iyilesme saglanabilmesi i¢in, temel ISG egitimlerine giivenli ¢alisma bilgi ve becerilerinin dahil
edilmesinin glivenlik yetkinligine sahip olunmasina katki saglayacagi kabul edilmektedir (Schulte et al., 2005).

Orgiit calisanlari {izerinde gerceklestirilen bu calismada giivenlik yetkinligi, ISG kanunu uygulamalarindan
memnuniyet ve ISG kanunu uygulamalarimn bireysel ¢iktilart arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Daha genis bir ifadeyle giivenlik yetkinligi ile ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet,
giivenlik yetkinligi ile ISG Kanunu uygulamalarimn bireysel ¢iktilart ve ISG Kanunu uygulamalarindan
memnuniyet ile /SG Kanunu uygulamalarimin bireysel ¢iktilar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olup olmadig1 yapisal esitlik modeli (YEM) araciligiyla arastirilmaktadir.
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6331 sayil1 ISG kanununa tabi isyeri calisanlar1 iizerinde yapilan bu ¢alismanin ana problemini asagidaki
sorular olusturmaktadir;

a) ISG Kanunu uygulamalarimin bireysel ¢iktilari tizerinde giivenlik yetkinligi ve ISG Kanunu

uygulamalarindan memnuniyet’in anlamli bir etkisi var midir?

b)  Giivenlik yetkinligi ile ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet arasinda anlaml bir iliski var

midir?

ISG’nin saglanmasindan iiglii yap1 olarak isimlendirilen devlet, isveren ve ¢alisanin birlikte sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ii¢ sacayagim (i) devlet tarafindan yiiriirliige konulan 6331 sayili ISG Kanunu,
(i1) kanun uyarinca isveren tarafindan alinmasi gereken onleyici tedbirler ve (iii) giivenli caligma bilgi, beceri
ve yetkinlige sahip calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin bakis agisini yansitan bu ¢aligma iki dnemli
ozellige sahiptir. Birincisi devlet, igveren ve ¢aligandan olusan ti¢lii yapiy1 bir arada ele alip degerlendirmesidir.
Ikincisi 6331 say1li kanun kapsamina giren Tiirkiye’deki orgiitler tarafindan gergeklestirilen 6nleyici (proaktif)
uygulamalarin, orgiit calisanlarinin saglik ve giivenliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi amacina ne kadar
hizmet ettigini ortaya koymasidir. Bu itibarla, yasa yapicilar tarafindan tasarlanarak yiirtirliige konulan 6331
sayil1 kanun hiikiimlerinin igverenler tarafindan uygulamaya gecirilmesinin bireysel ve dolayisiyla toplumsal
etkilerinin somut bir sekilde goriilebilmesi bakimindan bu g¢alismanin literatiire 6nemli katkilar saglamasi
beklenmektedir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI VE HIPOTEZLER
1.1. Giivenlik Yetkinligi

Egitim, ¢caligma ortaminda etkin performans i¢in gerekli yetkinlikleri gelistirmek amaciyla sistematik bilgi,
beceri ve davraniglarin kazandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bahn and Barratt-Pugh, 2014). Yetkinlik;
belirli 6zel bilgi, beceri ve tutumlarin uygulanmasini igermektedir (Crosbie vd., 2012). Is giivenligi baglaminda
ise yetkinlik bir ¢alisanin sahip oldugu egitim, beceri, tecriibe ve bilginin bir kombinasyonu ve ¢alisanin bir
isi giivenli bir sekilde yapma kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Health and Safety Executive, 2019). Yetkin
calisan ise, igini ve gorevini saglikli ve giivenli icra etmek i¢in gerekli bilgi, tecriibe ve beceriye sahip olan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin grevlerini saglikli ve giivenli bir sekilde yapmalarin1 saglayacak bilgi,
beceri ve yetkinligi kazanmalarina giivenlik egitimleri yardimci olmaktadir (Osterman, 1995; Singh &
Mohanty, 2012; Nassazi, 2013). Flin vd. (2000) yetkinlik faktoriiniin 6ziinii, genel anlamda calisanlarin
vasiflari, becerileri ve bilgi diizeyine iligkin algisinin olusturdugunu bildirmektedir.

Degisik yazarlar (6rnegin Seo vd., 2004; Ghahramani ve Khalkhali, 2015) giivenlik yetkinligini giivenlik
iklimini dlgen faktorlerden birisi olarak tanitmaktadir. Seo vd. (2004) giivenlik iklimini yonetimin bagliligi,
stipervizor destegi, is arkadasi destegi, calisan katilimi ve yetkinlik diizeyi olmak iizere bes boyutta 6l¢miis ve
yetkinlik diizeyi boyutunu bilgi, beceri, ¢oklu gorev ve egitim degiskenlerine ayirmistir. Ghahramani ve
Khalkhali (2015) tarafindan gelistirilen giivenlik yetkinligi boyutu; giivenlik sorumluluklari, giivenlik riskleri
ve giivenli calisma prosediirlerinin bilinmesi degiskenlerinden olusmaktadir. Bayram (2018) giivenlik
yetkinligini ISG’nin ¢alisanlara iliskin faydalarmin &nciilii olarak tanitmaktadir. Yazara gore giivenlik
yetkinligi; calisanlarin ISG etigi, bilgisi ve becerileri bilesenlerinden olusmaktadir.

Yetkinlik kullaniminin hem c¢alisanlar hem de igverenler {izerinde faydalari vardir. Giivenlik yetkinligine
sahip calisanlar sayesinde isyerlerinde daha giivenli bir ¢alisma ¢evresi ve daha fazla i tatmini saglanmaktadir
(Stirekli Bakim Giivenligi Dernegi, 2013). Bu c¢alismada isyerinde yetkin ¢alisanlarin bulunmasinin islerin
hizl1 ve giivenli yapilmasi, isyeri ortaminda ani gelisen tehlike ve risklere hizli ve dogru tepki gdsterilmesi,
bilgi ve beceri artisina bagh olarak bagimsiz kararlar verilebilmesi gibi faydalari oldugu ve isyerlerinde saglikli
ve giivenli ¢aligma ortaminin olugsmasina katki saglayarak maliyet azaliglarina yol agcan kaza ve yaralanmalarin
Online gegilebilecegi ayrica bildirilmektedir.

Tiirkiye’de ISG baglaminda calisanlarin yetkinligi iizerine sinirl calismalar oldugu goriilmektedir. Dursun
(2013) giivenlik farkindaligi ve yetkinligini giivenlik kiiltiiriiniin bilesenlerinden birisi olarak tanitmistir.
Demirbilek ve Oktem Ozgiir (2015) ISG egitim programlari aracihifiyla calisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerinin artmasi ile yetkinlik diizeylerinin artirilabilecegini sOylemektedir. Bayram (2018) calisan
yetkinligi, calisanlarin giivenli davramslari ve ISG’nin ¢alisanlara iliskin faydalari arasinda iliskileri gdsteren
bir kavramsal model 6nerisinde bulunmus ve kavramsal model iizerinde ¢alisan yetkinliginin bireysel faydalar
lizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu iddia etmistir.

Literatiirde Lin ve Mills (2001) ve Probst (2004) calismalarinda giivenlik egitiminin kaza ve
yaralanmalarda azalmaya neden oldugunu bildirmektedir. Schulte vd. (2005) sadece giivenlik egitimi
verilmesinin kaza meslek hastaligi oranlarinin azalmasina yetmeyecegini, bunun yaninda ¢aliganlarin egitimde
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ogrendikleri bilgileri uygulama becerileri, deneyimleri ve O&zgilivenlerinin tam olmas1 gerektigini
bildirmektedir. Okun vd. (2016) tecriibeli ¢alisanlara oranla saglikli ve giivenli calisma bilgi, beceri ve yetenegi
goreceli olarak nispeten az olan is hayatina yeni baslayan 15-24 yas aras1 geng is¢ilerin isyerlerinde yaklasik
iki kat daha fazla kaza ve yaralanmalara maruz kaldigini bildirmektedir.

1.2. iISG Kanunu Uygulamalarindan Memnuniyet

Insanlarin en temel haklarindan biri yasama hakkidir. Bu itibarla, tiim ¢alisanlar her tiirlii tehlike ve riskten
arindirilmig saglikli ve giivenli ¢aligma ortaminda ¢alisma hakkina sahiptir. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de ¢alisanlarin saglikli ve giivenli is ortamlarinda ¢aligma hakki yasalarla giivence altina alinmaya
calisiimistir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki isyerlerinde saglikli ve giivenli bir igyeri ortaminin olusturulmasi ve
iyilestirilmesi amaciyla Onleyici, koruyucu ve iyilestirici bir anlayisla 6331 sayili kanun yiiriirliige
sokulmustur. S6z konusu kanun uyarinca; ¢alisanlarin igyerindeki tehlike, risk ve yasal haklar1 konusunda
egitilmeleri ve bilgilendirilmeleri, saglik gézetimine tabi tutulmalari, acil durumlar i¢in 6nceden hazirlikli
olmalari, kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanilmasi, is giivenligi isaret ve levhalari uygulamalari, is
ortami gdzetimi vb. her tiirlii dnleyici tedbiri almakla isverenler yiikiimlii tutulmustur (6331 Sayili Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Bayram ve Ungan (2017) ve Bayram vd. (2017) tarafindan Tiirkiye’de gerceklestirilen calismalarin
bulgular1 ISG Kanunu uygulamalar1 sayesinde ¢alisanlarin kaza ve yaralanma sayisinda azalma, fiziksel ve
ruhsal saglik durumunda iyilesme gibi bireysel faydalar saglayabileceklerini gostermektedir. Grawitch vd.
(2007) ise onleyici ISG uygulamalarindan memnun olunmasinin ¢alisan diizeyinde 6rgiite baglilik, ruhsal
iyilik hali ve isten ayrilma niyetine olumlu yonde katki sagladigini gostermistir. Ayrica Kularathna ve Perera
(2016) da proaktif ISG uygulamalarinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini gdstermistir.

1.3. iISG Kanunu Uygulamalarinin Bireysel Ciktilari

Kaza ve meslek hastaliklarindan en ¢ok etkilenen kesim c¢alisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sayet
caligsanlar saglikli ve giivenli ¢caligma bilgi, beceri ve yetkinlige sahip degilse, is kazasi ve meslek hastaliklarina
yakalanmalar1 kaginilmaz olacaktir. Onleyici ISG yaklasimlarinin ¢alisanlara saglayacag: ¢iktilar sadece kaza
ve meslek hastaliklarindan korunma ile sinirli kalmayip saglik, moral ve motivasyon artigi da s6z konusudur
(Bayram, 2016).

Grant (2007) ISG kanunu gibi onleyici ISG yonetimi uygulamalarinin kaza, yaralanma, hastalik,
devamsizlik, 6lim vb. diger negatif etkileri azalttigin1 bildirmektedir. Oliver vd. (2002) pozitif glivenlik iklimi
ile psikolojik iyilik hali arasinda ve giiglii bir iliski bulmustur. Psikolojik iklim ve is tutumlari ile bireysel
giivenlik sonuglari arasindaki iliskiyi bir meta-analiz ¢aligmasi ile aragtiran Clarke (2010), giivenlik iklimi ile
is kazalar arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Katz vd. (2019) algilanan isyeri saglik ve
giivenlik ikliminin ¢alisanin genel sagligi, sirt agrilari, is ve hayat memnuniyeti ve depresyon ile iliskili
oldugunu gostermistir. Gervais vd. (2009) is saghigi ve giivenligi tesvik programinin kaza ve hastalik
sayilarinda azalma, saglik durumunda iyilesme, hayat kalitesinde artma ve is tatmininde artma gibi bireysel
¢iktilar1 olumlu yonde etkiledigini iddia etmektedir. Unlii (2013) de benzer bir sekilde ISG igin énleyici
tedbirlerin alinmasinin daha az kaza ve hastalik yasanmasi, saglik durumunun iyilesmesi, hayat kalitesinin ve
is tatmininin artmasi gibi olumlu bireysel ¢iktilara neden olacagini bir model iizerinden gostermektedir.
Bayram (2018), 6nleyici ISG yaklasimlarinin ¢alisanlara iliskin faydalarim kaza ve hastalik sayisinda azalma,
calisanlarin saglik ve iyilik hallerinde iyilesme, calisan performansinda ve verimliliginde artma, is tatmininde
artma basliklar1 altinda izah etmektedir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Onerilen Model

Literatiir arastirmasindan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler ve Sekil 1’deki model 6nerilmektedir;

Hi: Giivenlik yetkinligi ile ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

Ho: Giivenlik yetkinligi ile ISG Kanunu uygulamalarimin bireysel ¢iktilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

Ha: ISG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet ile ISG Kanunu uygulamalarimn bireysel ¢iktilar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
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Sekil 1. Onerilen Model

Calisan Giivenlik ]
Yetkinligi J

y

ISG Kanunu
Uygulamalarinin
v Bireysel Faydalar1
ISG Kanunu
Uygulamalarindan
Memnunivet J
2. ARASTIRMA YONTEMI

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir. Toplanan veriler kesfedici faktor analizi (KFA) ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) yardimiyla test edilmistir. Orneklem, arastirmada kullanilan boyutlar ve
analiz bulgulari ile ilgili bilgiler asagida paylasilmistir.

2.1. Veri Toplama ve Orneklem

Aragtirmanin hedef Kkitlesini Sakarya ilinde degisik sektdrlerde 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanununa tabi olan firmalarda gorev yapan ¢alisanlar olugturmaktadir. Arastirma verileri 2018 yil1 Nisan —
Mayis doneminde kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Arastirma igin toplanan 321 anketin 17’si eksik
veri ya da kullanigsiz olmasi nedeniyle 304 anket analize tabi tutulmustur. Bu ¢alismada kullanilan 304 kisilik
orneklem biiyiikligl yeterli bulunmustur. Ciinkii Coskun vd.nin (2015) 6rnek biiyiikliigiiniin en az on kati
olmasi ve Bilyiikoztiirk’iin (2002) giivenilir faktorler kesfetmek icin en az 200 kisilik 6rneklemin olmasi sartini
saglamaktadir.

2.2. Boyutlar

Arastirmada kullamlan boyutlar Tablo 1.’de verilmektedir. /SG Kanunu uygulamalarindan memnuniyet
boyutu yasaya tabi tiim isyerleri gdz oniine alinacak sekilde Bayram (2019) ¢alismasinda yer alan “Onleyici
ISG Faaliyetlerinden Memnuniyet” boyutundan uyarlanmistir. Giivenlik yetkinligi boyutu literatiirde (Ornegin
Seo vd., 2004; Ghahramani ve Khalkhali, 2015) giivenlik ikliminin 6l¢iilmesinde kullanilan alt boyutlardan
birisi olarak tanitilmaktadir. Giivenlik yetkinligi boyutunun degiskenlerinin belirlenmesinde Flin vd. (2000),
Seo vd. (2004), Ghahramani ve Khalkhali (2015) ve Bayram (2018) caligsmalari incelenmis ve 6331 sayili yasa
hiikiimleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Cilinkii 6331 sayili yasa; ¢alisanlarin ise giriste, is degisikliginde ve
diizenli araliklarla is gilivenligi egitimlerini almasini, ¢alisanlarin igveren tarafindan temin edilen arag -
gerecleri dogru ve giivenli bir sekilde kullanmalarini, igsyerindeki tehlike ve riskler konusunda calisanlarin
bilgili olmalarimi ve mesleki yeterlilige sahip olmayan kisilerin kesinlikle calistirilmamalarini hiikiim altina
almugtir. ISG Kanunu uygulamalarinin bireysel ¢iktilart boyutunu olusturan degiskenlerin belirlenmesinde ise
Gervais vd. (2009), Unlii (2013) ve Bayram (2018) ¢alismalarinda sunulan modellerden yararlanilmistir.

Bu arasgtirma icin belirlenen ve Tablo 2’de gosterilen on dort (14) degerlendirme kriteri ile ilgili
katimcilarin alg1 diizeylerini 5’li-Likert tipi olgekte “1=Kesinlikle katilmiyorum, ... 5= Kesinlikle
katiliyorum” belirtmeleri istenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Boyut ve Degiskenleri

Degisken Kodu Degisken Tanim
ISG_YETKINLIK Giivenlik Yetkinligi
YETK_1 fislerimi saglikli ve giivenli yapma hususunda kapsamli egitimler

aldim.

YETK_ 2 [Islerimi saghkli ve giivenli yapma hususunda gerekli beceri ve
deneyime sahibim.

YETK 3 Isimi yaparken gerekli olan tiim giivenlik ekipmanlarmin
kullanilmasini biliyorum.
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ISGK_MEMNUNIYET ISG Kanunu Uygulamalarindan Memnuniyet

MEMN_1 s giivenligine iliskin olusturulan prosediir talimat ve kurallardan

memnunum

MEMN_2 s giivenligi egitimlerinden memnunum

MEMN_3 Kisisel koruyucu donanimlardan memnunum

MEMN _4 ISG isaret ve levhalari uygulamalarindan memnunum

MEMN_5 Isyeri hekimligi ve periyodik saglik taramalarindan memnunum

MEMN_6 Yangin sondiirme ve tahliye tatbikatlarindan memnunum

MEMN 7 Isyerimdeki periyodik ortam &lgiim ve kontrollerden memnunum
BIREYSEL_CIKTI ISG Kanunu Uygulamalarinin Bireysel Ciktilar

CIKT_1 Iskazas1 sayisinda azalma

CIKT_2 Calisanlarin sagliksiz ve giivensiz ¢alisma kosullar1 ile 1ilgili
sikayetlerinde azalma

CIKT_3 Calisanlarin moral ve motivasyonunda artma

CIKT 4 Calisanlarin is kazasi kaynakli hastalik izinlerinde azalma

3. BULGULAR

Arastirmada kullanilan boyutlarin tek boyutluluk, i¢ tutarlik, birlesik giivenirlik, yakinsak (convergent) ve
ayirict (discriminant) gecerliligi degerlendirilmistir. Tablo 2°de gosterilen 6n dort degiskenin {i¢ yeni gizil
degiskeni kesfedip kesfetmedigini arastirmak {izere SPSS versiyon 23 yazilimi aracihigiyla KFA icra
edilmistir. Daha sonra KFA sonucunda bulunan yeni gizil degiskenlerin verileri DFA yapilmak {izere Smart
PLS versiyon 3 programina (Ringle, Wende & Becker, 2015) girilmis ve arastirmanin hipotezleri test
edilmistir. Arastirmanin bulgular1 demografik bulgular, kesfedici faktor analizi (KFA) bulgular1 ve dogrulayici
faktor analizi (DFA) bulgulari bagliklar1 altinda asagida ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.

3.1. Demografik Bulgular

Ankete katilim saglanan kigilerin cinsiyet, gorev, yas, hizmet yili, gérev yaptiklari firmanin galisan sayisi
ve sektoriinii iceren demografik bilgiler Tablo 2.’de verilmektedir. Imalat sektdriinden %63,9 olurken, insaat
sektoriinden %11,5 ve hizmet sektoriinden %24,6 oraninda katilim gerceklesmistir. Ankete en ¢cok %30,3
oraninda 10 ile 49 arasi ¢alisan1 olan firmalardan %75,7 oraninda erkek, %32,9 oraninda 16 ile 25 yas
araliginda kigilerden katilim saglanmugtir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Karakteristik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz 304 100,0
Erkek 230 75,7
Kadin 74 24,3
Yasiniz 304 100,0
16 - 25 100 32,9
26 -35 89 29,3
36 —45 77 25,3
46 ve iistii 38 12,5
Hizmet Yiliniz 304 100,0
5 yildan az 128 42,1
5-10 89 29,3
36 —45 87 28,6
Sektorii (NACE Kodu) 304 100,0
Agacg iiriinleri (14) 4 1,3
Cam ve seramik imalati (23) 4 1,3
Elektrikli techizat imalat1 (27) 16 53
Gida iiriinleri imalat1 (10) 24 7,9
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insaat (41, 42) 35 11,5
Kimyasal, kaucuk ve plastik imalat1 (20; 22) 18 59
Madencilik (07, 08) 2 0,7
Makine ekipman imalati (28) 24 7,9
Metal (24, 25) 37 12,2
Mobilya imalati (31) 17 5,6
Tekstil ve deri iiriinleri (15, 16) 23 7,6
Diger imalatcilar 25 8,2
Hizmet sektorii 75 24,6
Firma Calisan Sayisi 304 100,0
0-9 68 22,4
10-49 92 30,3
50 — 249 80 26,3
250 ve iistii 64 21,1

3.2. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) Bulgular

Bu asamada arastirmada kullanilan on doért degiskenin kendisini temsil yetenegine sahip {i¢ yeni gizil
degisken (faktor) kesfedilecek sekilde KFA gerceklestirilmistir. Dondiirme yontemi olarak promaks rotasyonu
kullanilmustir. lk analiz sonucunda MEMN 7 birden fazla faktore yiiklendiginden veri setinden ¢ikarilmis ve
KFA tekrarlanmigtir. Tekrarlanan KFA sonucunda KMO degeri 0,912 olarak bulunarak érnek biiyiikliigtiniin
yeterli oldugu ve Bartlett’in kiiresellik testi i¢cin p < 0,001 bulunarak veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir. KFA sonucunda toplam varyanst %68,74 olarak izah edilen ¢ faktor
kesfedilmistir. Bu itibarla, s6z konusu ii¢ faktor toplam degisimin %68,74’lik kismin1 agiklayabilmektedir.
Birinci faktér ISG Kanunu Uygulamalarindan Memnuniyet (ISGK_ MEMNUNIYET) alt1 degiskenden
olusmus olup, dzdegeri 6,743 ve toplam varyansi %51,868 olarak Slgiilmiistiir. Tkinci faktér ISG Kanunu
uygulamalari bireysel ¢iktilar1 (BIREYSEL CIKTI) ii¢ degiskenden olusmus olup 6zdegeri 1,299 ve toplam
varyanst %9,996 olarak dl¢iilmiistiir. Ugilincii faktor giivenlik yetkinligi (ISG_YETKINLIK) ii¢ bilesenden
olusmus olup, 6zdegeri 0,967 ve toplam varyansi %7,437 olarak olgiilmiistiir. KFA sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. KFA sonuglari

X? 2167,898
Bartlett’in Kiiresellik testi df 78
p 0,000
KMO ornek yeterliligi 0,912
Toplam aciklanan varyans %68,74

Faktorler ISGK_MEMNUNIYET BIREYSEL_CIKTI ISG_YETKINLIK
Aciklanan Varyans %51,868 %9,996 %7,437
MEMN_1 0,574
MEMN_2 0,630
MEMN_3 0,874
MEMN 4 0,890
MEMN_5 0,797
MEMN_6 0,693
CIKT_1 0,796
CIKT_ 2 0,914
CIKT_3 0,840
CIKT 4 0,743
YETK 1 0,826
YETK_ 2 0,912
YETK 3 0,604
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3.3. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Bulgular

KFA’da bulunan yeni gizil degiskenlere ait veriler DFA yapilmak tizere Smart PLS 3 programina
girilmistir. DFA; 6l¢iim modeli ve yapisal modelin degerlendirilmesi olmak tizere iki asamadan olusmaktadir
(Henseler et al. (2009). Olciim modelinin degerlendirilmesinde gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki iliskiler test edilmek suretiyle modelde yer alan boyutlarin gegerliligi ve giivenilirligi
arastirilmaktadir. YEM’in degerlendirilmesinde birinci adimda giivenilir ve gegerli bulunan gizil degiskenler
arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 arastirilmaktadir.

3.3.1. Ol¢iim Modeli Bulgular:

Smart PLS programinda 6l¢iim modelini test etmek icin PLS algoritmasi icra edilmektedir. Olgiim
modelinin degerlendirilmesinde modeli olusturan yapilarin yakinsak ve ayirict gegerliligi test edilmistir.
Yakinsak gecerliligin saglanmasi i¢in; tiim gosterge yiiklerinin 0,703; birlesik giivenilirligin (CR) 0,800 veya
Cronbach’s Alpha’nin 0.650 ve agiklanan ortalama varyansin (AVE) 0,500 degerlerini agmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 1998). Smart PLS programinda Kismi En Kiigiik Kareler (KEKK)
algoritmasi caligtirildiktan sonra on ili¢ degiskenin tamaminin gosterge yiikleri 0.745 ile 0,911; boyutlarin
Cronbach a degerleri 0,769 ile 0,890; CR degerleri 0,867 ile 0,916 ve AVE degerleri 0,646 ile 0,717 arasinda
gerceklesmistir. Dolayisiyla, tiim yapilarin yakinsak gecerliliginin tatmin edici oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Bakimiz Tablo 4).

Tablo 4. Yakinsak gecerliligin de@erlendirilmesi

Degisken BIREYSEL_CIKTI ISGK_MEMNUNIYET ISG_YETKINLIK
CIKT 1 0,859

CIKT_ 2 0,911

CIKT_3 0,833

CIKT 4 0,780

MEMN_1 0,798

MEMN_2 0,827

MEMN_3 0,817

MEMN 4 0,853

MEMN_5 0,779

MEMN_6 0,745

YETK 1 0,856
YETK 2 0,754
YETK 3 0,870
Cronbach’s ¢>0.650 0,867 0,890 0,769
CR>0.800 0,910 0,916 0,867
AVE>0.500 0,717 0,646 0,686

Ayirt edici gegerliliginin degerlendirilmesi i¢in Fornell-Larcker kriter testi uygulanmustir. Ayirt edici
gecerliligin saglanmasi i¢in her bir dl¢egin AVE karekokiiniin diger boyutlarin korelasyonundan biiyiik olmas1
gerekmektedir. Tablo 5°te goriilecegi iizere, arastirmada kullanilan boyutlarin AVE karekdkii, diger boyutlarin
korelasyonundan daha biiyiik oldugu i¢in bu ¢alismadaki yapilarin ayirt edici gecerlilige sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir (Chin, 1998).

Tablo 5. Ayirt edici gecerliligin degerlendirilmesi

BIREYSEL_CIKTI ISGK_MEMNUNIYET ISG_YETKINLIK

\ AVE 0,847 0,804 0,828
BIREYSEL_CIKTI 1,000

ISGK_MEMNUNIYET 0,660 1,000

ISG_YETKINLIK 0,520 0,640 1,000
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Ikinci olarak modelin agiklama giicii degerlendirilmistir. Modelin agiklama giiciiniin degerlendirilmesinde
endojen yapilarin belirlenme katsayisi olan R? degeri kullanilmaktadir. Kabul edilebilir R? degerleri 0,75
(gicli), 0,50 (orta) ve 0,25 (zayif) olarak tamimlanmaktadir (Henseler vd., 2009). Modelin endojen
yapilarindan ISGK_MEMNUNIYET’in R? degeri 0,410 (orta) ve BIREYSEL CIKTI’nin R? degeri 0,452
(orta) bulunmustur (Bakiniz Sekil 2). Bu itibarla, modelin endojen yapilarinin R? degerleri kabul edilebilir ve
orta diizeydedir.

Ugiincii olarak modelin uyum iyiligi degerlendirilmisgtir. Smart PLS programmda uyum iyiliginin
degerlendirilmesinde Standartlagtirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) degeri (Henseler vd., 2014)
kullanilmaktadir. Hu ve Bentler (1998) 0,080’in altinda olan SRMR degeri iyi bir uyum degeri olarak kabul
etmektedir. Modelin SRMR degeri 0,064 olarak bulundugundan modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu
gOrilmiistiir.

Doérdiincti olarak, bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglanti probleminin olup olmadigi varyans
biiylitme faktorleri (VIF) degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Modelin bagimsiz degiskenlerinin VIF
degerleri 1,348 ile 3,458 arasinda bulunmustur. Smart PLS programinda VIF degerlerinin 5’in altinda olmas1
durumunda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadig:1 kabul edildiginden,
coklu dogrusal baglanti sorunu tespit edilmemistir.

3.3.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Bulgulari

Bu asamada hipotezlerin dogrulugu arastirilmigtir. Ortaya attigimiz hipotezlerin ya da modeli olusturulan
yapilar arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 § degeri araciligiyla degerlendirilmistir.
T istatistigi kullanilmak suretiyle 5 degeri yapilar arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini
dogrulamasi amaciyla 500 alt drnekli bir bootstrapping prosediirii gergeklestirilmistir. Yapilar arasindaki
dogrudan, dolayl ve toplam etkiler Tablo 6’da verilmistir.

Hipotez testi sonuglari; ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet ile ISG kanunu uygulamalarinin
bireysel ¢iktilar arasida ($=0,554, T=9,067, p<0,001), giivenlik yetkinligi ile ISG kanunu uygulamalarinin
bireysel ¢iktilari arasinda ($=0,166, T=2,361, p<0,050) ve giivenlik yetkinligi ile ISG kanunu
uygulamalarindan memnuniyet arasinda ($=0,640, T=16,848, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli dogrudan
pozitif yonde iliski oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hi, H2 ve Hsz nolu hipotezlerin tamami kabul
edilmistir. Toplam etki géz Oniine alindiginda hipotezlerin tamami gii¢lii bir sekilde desteklenmektedir
(Bakiniz Tablo 6).

Tablo 6. Hipotezlerin dogrulugunun degerlendirilmesi

- s
Hipotez ve yapilar arasindaki iliskiler é é % _C'E g %} o
S 85 § =z 3
Dogrudan Etki
Hi: ISGK_MEMNUNIYET > BIREYSEL_CIKTI 0,554 0,557 0,061 9,067 0,000 K™
H2: ISG_YETKINLIK > BIREYSEL_CIKTI 0,166 0,166 0,070 2,361 0,019 K"
Hs: ISG_YETKINLIK > ISGK_MEMNUNIYET 0,640 0,641 0,038 16,848 0,000 K™
Dolayh Etki

ISG_YETKINLIK > ISGK_MEMNUNIYET>

0,355 0,358 0,049 7,225 0,000 K™
BIREYSEL_CIKTI

Toplam Etki

Hi: ISGK_MEMNUNIYET > BIREYSEL_CIKTI 0,554 0,557 0,061 9,067 0,000 K™
H2: ISG_YETKINLIK > BIREYSEL_CIKTI 0,520 0,524 0,060 10,431 0,000 K™
Hs: ISG_YETKINLIK > ISGK_MEMNUNIYET 0,640 0,641 0,038 16,848 0,000 K™

Not: K= Kabul, **p < 0,001, *p < 0,050

Son olarak dl¢iim ve yapisal yol modelinin kalitesi degerlendirilmistir. Q? istatistikleri pozitif olmasi
durumunda aragtirmanin hipotezleri (Hi, Hz ve Hs) i¢in dl¢lim ve yapisal yol modelinin kalitesinin iyi oldugu
sonucuna varilmaktadir (Fornell ve Cha, 1994). Smart PLS programinda Q? degerini hesaplamak igin
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Blindfolding prosediirii icra edilmektedir. Blindfolding prosediirii ¢alistirildiktan sonra bu ¢alisma igin Q2
istatistikleri pozitif bulunmustur. Bu itibarla 6l¢iim ve yapisal yol modelin kalitesi iyidir.

Yapilar arasindaki dogrudan etkileri géz Oniine alinarak yapisal modelin sonuglart Sekil 2°deki gibi
gergeklesmistir.

Sekil 2. Yapisal modelin sonuclari.

B=0,166*
T=2,361
ISG_YETKINLIK
B=0,640%*
T=16,848

B=0,554*+* BIREYSEL_CIKTI
T=9,067

R?=0,410

ISGK_MEMNUNIYET
**p < 0,001; *p < 0,050

SONUC VE TARTISMALAR

6331 sayil1 ISG Kanununa tabi 6rgiit ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen bu caligmada giivenlik yetkinligi,
ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet ve iSG Kanunu uygulamalarinin bireysel ciktilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski olup olmadigi incelenmistir. YEM yardimiyla gergeklestirilen analizler
sonucunda bu c¢aligma i¢in 6nerilen tiim hipotezler giiclii bir sekilde desteklenmistir. Daha genis ifade etmek
gerekirse giivenlik yetkinligi ile ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet, giivenlik yetkinligi ile 1SG
kanunu uygulamalarmmn bireysel ciktilar1 ve ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet ile ISG kanunu
uygulamalarinin bireysel ¢iktilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli gii¢lii bir iliski bulunmustur. Ayrica,
yapilar arasindaki dolayh etkiler géz 6niine alindiginda giivenlik yetkinligi ile ISG kanunu uygulamalarinin
bireysel ¢iktilar1 arasinda ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet iizerinden dolayli bir iliski daha tespit
edilmistir.

Giivenlik yetkinligi ile 6331 sayil1 ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iki yapi arasindaki iligki ilk defa ortaya konulmaktadir. Bu bulgudan kurulus
calisanlarinin giivenlik bilgi, beceri ve yetkinlik derecelerine bagh olarak isyerlerindeki ISG egitimleri, saglik
gdzetimi, acil durum hazirhiklar1 vb. &nleyici ISG uygulamalarindan memnuniyetin veya sdz konusu
uygulamalarinin etkinliginin artacag1 ya da azalacag1 sonucuna varilmustir.

Giivenlik yetkinligi ile ISG kanunu uygulamalarinin bireysel ciktilari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmustur. Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Zira Lin ve Mills (2001), Probst (2004), Schulte vd.
(2005) ve Okun (2016) tarafindan ¢alisanlarin bireysel ¢iktilarindan olan kaza ve yaralanma oranlari {izerinde
giivenlik egitimi ile galisanlarin bilgi, beceri ve tecriibesinin de etkisinin oldugu bildirilmektedir. Ayrica bu
bulgu Bayram’in (2018) kavramsal model iizerinden ¢alisan yetkinliginin bireysel faydalar tizerinde olumlu
yonde etkisi oldugu iddiasin1 ampirik olarak dogrulamaktadir.
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ISG kanunu uygulamalarindan memnuniyet ile ISG kanunu uygulamalarinin bireysel ¢iktilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Zira Grawitch vd. (2007),
Bayram ve Ungan (2017) ve Bayram vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen ampirik alismalarda 6nleyici ISG
uygulamalari sayesinde ¢alisanlarin kaza ve yaralanma sayisinda azalma, fiziksel ve ruhsal saglik durumunda
iyilesme gibi bireysel faydalar saglandig1 ortaya konulmaktadir. Ayrica bu bulgu Gervais vd. (2009) ve Grant
(2007) calismalarini destekler mahiyettedir.

Tiirkiye’deki tiim igverenlerin, isyerlerinde islerini saglikli ve giivenli bir davranig iginde yapacak
yetkinlikte c¢aliganlara sahip olmalar1 baglaminda 6zel caba gostermeleri Onerilmektedir. Kaza ve
yaralanmalardan en ¢ok etkilenen kesim olan calisanlarin yeterli giivenlik yetkinligine sahip olmalar1 i¢in
calisanlarin ISG egitim ve bilgilendirme ¢alismalari iizerinde ciddiyetle durulmali, zaman ve maddi kaynak
tahsis edilmelidir. Diger taraftan, teorik olmaktan ziyade uygulamali egitimlere agirlik vermek ve egitimlerin
etkinligini degerlendirmek suretiyle calisanlarin giivenlik bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasinin
iizerinde onemle durulmalidir. Bu egitimlerde calisanlara is ve gorevlerini yaparken giivenligin en oncelikli
konu oldugunu akillarindan ¢ikarmamalart hususu asilanmalidir. Gerekli yetkinligi ve farkindaliga sahip
caligsanlarin bulundugu igyerlerinde isler zamaninda ve is kazasi kaynakli kayip siireler ve maddi hasarlar
yasanmadan giivenli bir sekilde yerine getirilmesinin miimkiin olacagi hatirdan hi¢ ¢ikarilmamalidir.

Bu calismanin &nemli bir sonucu olarak, ISG literatiiriine giivenlik yetkinligi, ISG kanunu
uygulamalarindan memnuniyet ve ISG kanunu uygulamalarimin bireysel ¢iktilari olarak adlandirilan ii¢ yeni
0lcek kazandirilmistir. Bu 6l¢ekler arasindaki iligkiler ortaya konulmak suretiyle ticlil yapiy1 olusturan devlet,
isveren ve calisanin birlikte hareket etmesiyle ISG’nin saglanabilecegi ve iyilestirilebilecegi ampirik olarak
ortaya konulmustur. Uglii yap1 ve 6nleyici (proaktif) bir anlayis gdzetilerek yasa yapicilar tarafindan tasarlanan
6331 sayili kanun hiikiimlerinin uygulayicilar tarafindan hayata gecirilmesinin, bireysel ve dolayisiyla
toplumsal etkilerinin somut bir sekilde degerlendirilmesi bakimindan bu c¢aligma, literatiire 6nemli katkilar
saglayacak niteliktedir.

Anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu aragtirmadan elde edilen bulgular ampiriktir. Bu itibarla,
gelecekte kanunun etkinligini degerlendirmek isteyen aragtirmacilarin anket teknigi disinda farkli yontem ve
modeller araciligiyla kanunun amacina hizmet edip etmedigini test etmeleri onerilmektedir.
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