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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin giineyinde yer alan biiyiik 6lgekli bir iiniversitede 6grenim goren dgrencilerin iiniversite
yasamina yonelik egitsel ve sosyal problemleri ile bu problemlerle ilgili temel durumlar belirlemektir. Aragtirmada nitel durum
galigmasi deseni kullanilmustir. Veriler tiniversitenin dort farkli fakiiltesinde 6grenim goren 49 Ggrenciyle goniilliiliik esasi
temelinde tiniversite diginda gerceklestirilen goriismeler yoluyla toplanmustir. Verilerin toplanmasinda agik uglu sorulardan
olusan yari-yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis ve goriigmeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Veriler MaxQda
programu araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin yasadiklar1 temel egitsel ve sosyal problemler
tiniversitenin arag-gere¢ donanimi, derslerin meslege hazirlama durumu, gretimsel problemler ve tiniversite yasamina yonelik

problemler temalar altinda ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Universite 6grencileri; egitsel problemler; iiniversite yasanm problemleri

EDUCATIONAL AND UNIVERSITY LIFE PROBLEMS OF

UNIVERSITY STUDENTS: A CASE STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the educational-social problems of students in a large-scale university located in the sought
of Turkey. A qualitative case study design was used in the study. The data were collected out of the university through
interviews with 49 students from four different faculties. In the interview process, students’ volunteering were taken into
consideration. The data were collected using a semi-structured interview form consisting of four open-ended questions and the
interviews were recorded through a voice recorder. The data were analyzed through the MaxQda software. As a result of the
research, the basic educational and social problems experienced by the students emerged under the theme of equipment of the

university, preparation of the courses related to profession, instructional problems and problems related to university life.
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1. GIRIS

Genglik, biitiin toplumlar igin énemli bir degerdir. Ulkelerin say1 olarak da énemli bir kismimni
olusturan genclik, c¢ocukluk ve vyetiskinlik c¢aglar1 arasinda olan bir gecis donemi olarak
degerlendirilmektedir. Gengler, iilkelerinin sosyal degisim, ekonomik gelisme ve teknolojik yeniliklerin
onde gelen aktorleridir (Yildirim, 2011). Bir iilkedeki sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik hareketlilik,
o iilkenin gen¢ niifusundan bagimsiz diisiiniilemez. Ulkelerin énemli bir niifusunu olusturan geng
kesimini en fazla barindiran kurumlardan biri Giniversitelerdir.

Universite dgrencisi, i¢inde bulundugu gelisim dénemi itibariyle bir gegis donemindedir.
Universiteye gecerken birey uyum saglamas: gereken yeni bir cevre ile karsilasir. Gelisimsel acidan
cocukluktan ¢ikip yetiskinlige adim atar ve boylece kendisinden beklenenler de bu yonde degisir.
Universite siavini kazanip bir yiiksekdgretim kurumuna yerlesen bireyler cogunlukla ailelerinden
ayrilip farkl yerlere ve farkli ortamlara gitmek zorunda kalirlar. Boylelikle tiniversiteye baglamak, hem
gengler, hem aileler hem de egitim kurumlari i¢in 6nemli bir doniim noktas1 olabilmektedir (Mercan ve
Yildiz, 2011). Universite sadece egitsel acidan degil, toplumun bilimsel, ekonomik, teknolojik, sosyal
ve kiiltiirel gelismesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda tiniversiteler, 6grencilerinin resmi
egitimleri disinda kalan zamanlarimi da iyi bir sekilde degerlendirmeleri i¢in yonlendirici bir rol
iistlenebilmektedirler (Ozsaker, 2012).

Universite dgrencileri, eriskin déneme ge¢me asamasinda olan bireylerdir. Bu dgrencilerin
iiniversite egitiminin baglamasi ile birlikte alistiklar1 aile ortamindan ayrilmalar1 ve dis etkilere daha
acik hale gelmeleri nedeniyle akademik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, iletisim, meslek
edinme ve bos zamani degerlendirme ile ilgili bir¢ok sorunlar meydana gelmektedir (Kacur ve Atak,
2011). Ogrenci, akademik, sosyal, kiiltiirel vb. farkli acilardan iiniversite ortamina uyum saglayabilirse
ya da {iniversite 6grenciye kolay uyum saglayabilecegi bir ortam sunabilirse, 6grenci hem tiniversite
yasamina daha kolay uyum saglayacak hem de akademik olarak basarili olma ihtimali artacaktir (Biilbiil
ve Acar Giivendir, 2014). Ogrencilerin iiniversiteye iliskin yiiksek beklentilerine karsilik, karsilastiklart
duruma iligkin algilarinin diizeyi diistiikge bu durum onlarin giidiisiizlesmelerine ve basar1 diizeylerinin
diismesine yol acabilmektedir (Sahin, Zoraloglu & Firat, 2011). Bu nedenle {iniversitenin 6grencilerin
her yonden beklentilerini karsilamasi son derece énemlidir.

Ulkemizde yapilan calismalar incelendiginde grencilerin egitim doyumlari arttikga yasam
doyumlarinin da arttig1 (Gilindogar, Giil, Uskun, Demirci ve Kececi, 2007), iniversite yasami
memnuniyetleri arttik¢a iiniversitede yapilan faaliyetlere katilimlar1 ve benlik saygilarinin da arttigi
(Cinar, 2018) goriilmektedir. Universiteye devam etmekten memnun olan 6grencilerin akademik ve
sosyal uyum diizeylerinin ve yine orgiitsel ve amagsal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve {iniversite
O0grenimine devam etmekten memnun olmayan ogrencilerin de yliksekogretim yasamina uyum
diizeylerinin diisiik oldugu ortaya konmustur. (Biilbiil ve Acar Giivendir, 2014). Ayrica Universiteye
yeni baglayan Ogrencilerin yasadiklari sorunlarin uzun dénem etkileri {iniversiteye uyum siirecini

olumsuz etkiledigi gibi okulu birakmaya bile neden olabilmektedir (Mercan ve Yildiz, 2011).

80



Ogrencilerin iiniversitede olumlu duygular ve diisiincelerle gecirdikleri zamanin gelecekteki is ve egitim
yagsamina bakiglari ile birbirlerini olumlu yonde etkiledikleri goriilmektedir (Cinar, 2018). Dolayistyla
Ogrencilerin tiniversitedeki egitsel, sosyal, kiiltiirel alanlardaki memnuniyetlerinin arttirilmasi ve buna
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi 6grencilerin liniversite egitimine dair memnuniyetleri yoniinden de
onemli goriilmektedir. Universite gengliginin {iniversitedeki egitsel ve sosyal beklentilerinin
kargilanabilmesi i¢in de iiniversite Ogrencilerinin karsilagtigi sorunlar, lizerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur (Ozgiiven, 1992; Ozkan ve Y1lmaz, 2010).

Bu baglamda, bu ¢aligsma ile Gniversite 6grencilerinin 6gretim agisindan ve iiniversite yagami

acisindan yasadiklar1 problemlerin ve buna iliskin durumlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

2. YONTEM

Universite ogrencilerinin dgretim agisindan ve {iniversite yasami acisindan yasadiklari
problemleri ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bu arastirma bir durum g¢alismasidir. McMillan (2000) durum
caligmalarini, bir ya da daha fazla olayin, ortamin, programin, sosyal grubun ya da diger birbirine bagh
sistemlerin derinlemesine incelendigi yontem olarak tanimlamaktadir (Akt: Biiyiikoztirk vd., 2014).
Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden yiiz yilize gériisme kullanilmisgtir.
2.1. Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu, bir iniversitenin tip, egitim, hemsirelik ve miihendislik
fakiiltelerinde farkli simiflarda okuyan toplam 49 (n=49) &grenciden olusmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde miimkiin olan en fazla ¢esitliligin (maksimum ¢esitlilik) olusturulmasi temel alinmustir.
Katilimceilarin 27’°si kadin, 22°si ise erkektir. Arastirma grubunu olusturan katilimeilar (n=21) egitim
fakiiltesi, (n=10) tip fakdiltesi, (n=10) hemsirelik meslek yiiksekokulu ve (n=8) miihendislik fakiiltesi
ogrencisidir. Son olarak katilimecilari 15’1 doérdiincii sinif, 10’u birinci siif, 9’u {igiincii sinif, 8’1 beginci
sinif, 7 katilimer da ikinei sinif 6grencisidir.
2.2. Veri Toplama Araci — Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmada veri toplama araci olarak dort adet agik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goériisme formunda yer alan sorular asagida
verilmistir.

(@) Universitede saglanan 6gretim olanaklarini arag-gerec (teknoloji, donanim, laboratuvar,
atolye, siif, kiitiiphane, internet, arastirma olanaklar1 vb.) acisindan dikkate aldiginizda
neler soylersiniz? Diislinceleriniz nelerdir?

(b) Universitede gordiigiiniiz derslerin sizi ileride icra edeceginiz meslege tam olarak
hazirladigim diigiiniiyor musunuz? Nedenleriyle birlikte agiklar misimiz?

(c) Universitede, dgretimle ilgili yasadiginiz problemler nelerdir?

(d) Universite yasami baglaminda yasadigimiz problemler (sosyal, sportif, aktiviteler, kuliipler,

kafeterya vb.) nelerdir?
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2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig gériisme yoluyla toplanmistir. Arastirmanin amact
dogrultusunda dort sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart hazirlanmigtir. Hazirlanan bu
sorularinin gegerliligi i¢cin uzman goriisii alinmigtir. Bu baglamda, bir alan uzmanindan (Dr.) goriis
alinmig ve sorulara son sekli verilmigtir. Veriler, Tiirkiye’nin giineyinde yer alan biiyiik bir devlet
tiniversitesindeki 6grencilerle goniilliiliik esasina dayali olarak ve {iniversite disinda yapilan goriigmeler
yoluyla gergeklestirilmistir. Goriismelerin {iniversite disinda yapilmasinin sebebi, 6grencilerin
tiniversite i¢inde kendilerini baski i¢inde gorebilmeleri ve buna bagh olarak samimi diisiincelerini
sOylemekten kaginabilmeleri olasihigidir. Boylece aragtirmada toplanan verilerin  gegerligi
desteklenmistir. Ayrica, gecerligi artirmak amaciyla analiz slirecinde dogrudan alintilara yer verilmistir.
Goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Veriler MAXQDA programu ile analiz edilmistir. icerik
analizinin ilk asamasinda, birka¢ goériisme tizerinden iki bagimsiz kodlayicinin elde ettigi kodlar
incelenmis ve bu kodlar arasindaki uyum ylizdesi Miles ve Huberman’in 6nerdigi formiil {izerinden
hesaplanmistir. Uyum yiizdesinin yaklagik 0,81 oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ yapilan analizin

giivenilir oldugunu gdstermektedir.

3. BULGULAR

Aragtirmada ilk olarak 6grencilere {iniversitedeki Ogretim siirecine dair memnuniyetleri
sorulmus ve bunu bes puan iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri
bir (cok az) ile bes (¢ok fazla) puan arasinda degismektedir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Universitedeki 6gretim siirecine iliskin memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Diizeyi N %
1 - -
2 8 16,3
3 29 59,1
4 12 24,4
5 - -
Toplam 49 100

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin en fazla verdikleri cevabin bes tizerinden ti¢ (n=29) oldugu,
devaminda en fazla verilen cevabin dort (n=12), daha sonra iki (n=8) oldugu belirlenmistir.
Aragtirma siirecinde tiniversite 0grencileri ile yapilan goriismelerin analizinden elde edilen

bulgulara iligkin genel yap1 Sekil 1°de verilmistir.
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(TArag Gereg Olanad

(4 0niversite Yagamina Yénelik Garigler————_ u —— '___{E]MESIEQE Hazirlama

Universite Yasami ve Editsel Problemler

(3]ﬁ§|retimsel Problemler

Sekil 1. Goriisme Sorulari

Sekil 1’e gore ilk ii¢ soru dgrencilerin egitsel problemleri ile ilgili goriislerini, dérdiincii soru
ise linversite yasami baglaminda 6grencilerin yasadigi problemlere iliskin goriisleri ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Oncelikle, dgrencilerin yasadiklari egitsel problemlere iliskin goriislerin analizi sirayla
verilecektir. Bu baglamda yapilan goriismenin ilk sorusu olan arag¢ gere¢ olanagina yonelik goriiglerinin

analizi Sekil 2’de sunulmustur.

Tekneoloji Donamim (n=32)

Derslikler (n=8) (1)Arag Gereg Olanag Kitdphane (n=23)

Labaoratuvar (n=22)

Sekil 2. Arag gerec olanagina iliskin goriigleri.

Sekil 2°de ogrencilerin {iniversitenin sahip oldugu ara¢ gere¢ olanaklarina iliskin soru
baglamindaki goriis ve diisiincelerinin analizi verilmistir. Analiz sonuglarina gére arastirmaya katilan

ogrencilerin yarisindan fazlasi (n=32/49) teknoloji ve donanim yoniinden eksiklik oldugunu, yine
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yarisindan fazlasi (n=25/49) kiitiiphane ile ilgili problem yasadigini, yarisina yakini ise (n=22/49)
laboratuvarlarla ilgili problem oldugunu belirtmistir. Ayrica, sekiz (n=8/49) 6grenci ise dersliklerle ilgili
problem oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Ara¢ gere¢ olanagina iligkin en fazla problem olarak
goriilen teknoloji ve donanima iligkin goriislere ait yapr Sekil 3°te agiklanmustur.

Sekil 3’e gore arag gerec olanagi baglaminda en fazla belirtilen konunun teknolojik donanim
oldugu goriilmektedir (n=32/49). Ogrenciler teknolojik donanim temasina bagli olarak en fazla
(n=17/49) teknolojik donanimin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Gorlismenin ikinci sorusuna yonelik
goriislerin analiz ve bulgular1 Sekil 4’de sunulmustur.

Q

K_46: Projeksiyonu kullaniyoruz onun disinda sinifta teknoloji
adina baska hic bir sey yok, tahtalarimiz normal tahta onun
disinda derste kullanilacak materyal olarak sinifta herhangi

bir sey yok...
K_56 : Bu pratikte gordugumuz dersleri kalabalik K_61: Arag gereci kullanirken genelde sinirh sayida oluyor
goruyoruz, Mesela on, on bes kigi gordyoruz ve az arag ve eski aletleri kullaniyoruz. Bu da bizim zaranmiza olan

gereg var o yazden hepimiz yapamiyoruz, Bir ders bir sey...
boyunca mesela bir kisi yapar diderleri izler. ~ a

Teknolojik_donanim_yetersiz{in=17)

Q Q

K_&4: Bazi istedigimiz deneyleri yapabilmemiz igin bizim Ef::ylnternet yok zaten. Biz internet bulamiyoruz o ayr

doktora veya ylksek lisans grencisi omarmiz gerektigini e

sdyliyorlar bu yizden yeterli deneyleri yapamiyoruz ya a

da hocamiz yapiyor biz izliyoruz.
| Genel_internet_hizmeti_yoE(n:‘IS]

.,

Ara;tlrr'nja;nlanagl_yeterslz(n:Sj __-a K_40 : internetin oldudu sayleniyor ama codu yerde
- cekmiyor, hani en ceken yerde bile cok sikantih giriliyor.

PubMed_erisirm_problemi(n=1}

(1JArag Gereg Qlanad

Sekil 3. Arag gerec olanaklarina iligskin 6grenci goriisleri.
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K_40: Biz su an staja gittigimizde bile, hepsinin teoride
oldugunu, uygulamada ¢ok gok farkh oldugunu gardik,
Beni hig bir sekilde dgretmenlige hazirlamarmig bu
dniversite...

K_61: Mesela benim b&ldmam gida mahendisligi eldugu
icin, genelde uygulamal elarak gegmesi gereken bir
baldm, ancak daha gok teerik oluyor uygulamah
olmuyar,

geliyor.

Uygulama_yetersizligi(n=19)

N~

K_27: Stajyerlik stireci bagladiktan sonra yeterince pratik
yapamadigimizi, bunun da kalabalk clmamizdan
kaynaklandigin daginiyorum.

K_26: Ashinda fazla kapsaml anlatilyar, pratikte
gdrecegimizin gok ok Gstinde bir egitim veriliyor ama
pretikte gordaklerimiz Gstdn kérd gegiliyormusg gibi

Uygulama(n=23)

(2)Meslege Hazirlama

Dersler(n=

Pratik_icin_bilgiler_yetersiz(n=4)

~

K_32: Teorik olarak hazirliyor olabilir diyemiyorum, daha
staj falan yapmadim. Is hayatinda nasil olacagini da
bilmiyorum ama pratikte zannetmiyerum, Tam olarak
pratikte bizi hazirlamiyor.

14)

Sekil 4. Meslege hazirlama hakkinda 6grenci goriisleri

Sekil 4 incelendiginde meslege hazirlama temasi altinda uygulama ve dersler adi altinda iki

farkli kod olusmustur. Ogrencilerin yarisindan fazlas1 (n=23/49) okudugu béliimle ilgili uygulama

acisindan problem yasadigini belirtmistir. Uygulama agisindan problem yasayan 6grencilerin tamamina

yakint (n=19/23) uygulama yetersizligi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Meslege hazirlama

temasinda derslerle ilgili 6grencilerin goriislerini yansitan problemlere yonelik bulgular Sekil 5’te

sunulmustur.

Uygulama

a
Q

K_28: Gelecekteki asil kenumumuz hakkinda siphelerim
var, verilen editim bunun cok Gzerinde ya gok altinda
kalabiliyor.

Meslege_ydnelik_dersler_az(n=6)
e

K_5%: Meslede baslayan arkadaglanri gérdigamde ok
da yeterli clmadigim disindyerum. Daha gok meslege
yinelik derslerin elmasi, daha iyi olurdu.

a
(o | /'[Te-r-sler(nzm)

Slayt_ozerinden_ogretimin=3)

5

K_40: Sunum yapiliyor mesela, biz ezberle sunumlara
hazirlaniyoruz, Sonra da agikcasi ezberle eldugu igin
unutuluyor.

Meslege Hazirlama (n=37)

Q

K_61: Bazi dersler var mesela gok gerekli eldugu halde
dylesine anlatiip gegildigini ddgdndyorum.

i§IE}i _yiseysel(n=2)

K_74: Teorik clarak hep ezberci seyler oluyor, sinrva
girmeden cturup ezberleniyor, Teorik clarak sinava girip

cikilyor, Pretikte ortada bir tecribe olmayinca ilerde pek
isimize yaramayaca/k.

e

Teori_odakli(n=3)

Sekil 5. Meslege hazirlama hakkindaki 6grenci goriisleri
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Sekil 5 incelendiginde meslege hazirlama noktasinda en fazla (n=14/49) derslerin ileride icra
edilecek meslege tam olarak hazirlamadigi belirtilmistir. Bu durumun sebebi olarak da en fazla (n=6/14)
icra edecekleri meslege yonelik ders sayisinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

Sekil 6’da 6grencilerin liniversitede 6gretimle ilgili yasadiklar1 problemlere yonelik goriis ve

diistincelerinin analizine iliskin genel yap1 verilmistir.

Derslerin Iglenisi (n=24)

Ggretmenler(nzﬁj (3]@§|retimsel Problemlerin=40/49] Dederlendirme (n=3)

Kalabalk Sinif Qrtarmu (n=7)

Sekil 6. Ogretimsel problemlere iliskin dgrenci goriisleri.
Sekil 6 incelendiginde Ogretimsel problemler temasi altinda en fazla belirtilen goriisiin

(n=24/49) derslerin islenisi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Sekil 7°de derslerin islenisi temasinin alt

kodlar1 agiklanmugtir.

(3)Ogretimsel Problemler(n=40/49)
K_60: Sadece derslerimiz biraz ezber gegiyor, ¢ok fazla
K_20: Hecalann sadece projeksiyon aletine bagh konu dﬁhi|iﬂ§|E}’iZ ve _bi_ZE 6§r¢me degil de, cok fazla
kalmalanndan sikayetgiyim. | sey ezberlemiz gerektigi gosteriliyor.
L]
Sla}rt-L'lzerindenl_ﬁgretim(n:‘I2) Derslerin i=~'~‘-”i§i(ﬂ\= 24) Derslerin_ezber_agirlikli_olmasi(n=6)
S \
s .
/ . ~
K_2%: Slayt Gzerinden bir egitim anlayis benim S B .
tig kan, ginki kigiyi ezb t ™ . .
EZTEEQT;;}‘ . gunki kiglyl ezbere ve unutmays . K_30: tip fakdltesi olmasi sebebiyle yikii ¢ok fazla, cok
e .. fazla sey ezberliyoruz. Bu kadanna gerek var mi?
A .. Gergekten bilmiyorum.
Dersler_teorilcte_kall).ror(n:r_i_] \\‘\

K_40: Hep teorik bilgiler aldik uygulamaya gegilmedi .

agikcast. Hocalanmizdan da uygulama saatlerinin

azaldigini @grendik. Odrenciler bilgiyi ahp alip ne Derslerin_zerluguin=2)

zamana kadar bayle devam edecek? hig bir hazirlik yok ~

bize. Yagama hazirlamiyorlar agikcasi. ‘
K_28; Basit bir sekilde son gece ezber yapip gegecek KTE!B: (;ok c_Ie_tayll anlatl.)rorla.r ve ok zoﬂrluyorl_ar amagsiz
potansiyele sahip bir sinav degerlendirme 5gretim bir sekilde.lki haftalik bir staj veya ¢cok Gnemsiz bir dersi
sistemi var. Daha gelistirilmesi, daha interaktif olmasimin ok zorluyorlar
belki eski usil, usta girak iliskisinin daha egitici elacagini
digindyorum.

Sekil 7. Ogretimsel problemlere yonelik dgrenci goriisleri
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Sekil 7 incelendiginde derslerin islenisi kisminda en fazla belirtilen problemin derslerin slayt
{izerinden islenmesi oldugu goriilmektedir (n=12/24). ikinci olarak da derslerin ezber agirlikli oldugu
goriisli belirtilmistir (n=6/24).

Aragtirmanin bir diger bulgusu iiniversite yasamina yonelik problemler baglaminda ortaya
konulmus ve Sekil 8’de gosterilmistir. Sekil 8 incelendiginde iiniversite yasamina yonelik goriigler
baglaminda en fazla aktiviler konusu belirtilmistir. Univesite dgrencilerinin aktivite baglaminda da en
fazla yasadig1 problem zaman yetesizligidir (n=13/38). Ikinci olarak en fazla belirtilen problemin sosyal

etkinliklerin oldugu goériilmektedir (n=8/38).

K_W istediimizsportif fadivete de katlamiyorz yine
bu da bir problem giinki z=mman bidm ign ok dnemli
z=man iyi yénetmemiz gerekiyor.
Sportif_etkinfiker_yetersizn=5)

K_4T- Crnegin, masa tenisi ya da voleybol basketbdl hig

Zaman_yetersign=13)
 Zaman yetersiEn=13] biri yok edjitim fakiltesinde..

K_24: stesern bunlara vakit ayrabilitim mi diye
dibgindyorum, bence yeterince vakit syiramam. Bu tip

Haberdar_olamamain=3) /
seyler suredilikistyror. Cheul benim igin sorun oluyor. J

Maddiimkansh kiar{n=2) Kuliipler_yetersiz(n=3)

Diger_fakiiltalere_alan_uzsklik{n=3} Aktviteler[n=38) SozyEl_ethinlikler_yetersizn=8)

K_23: Tamamen hepsi yetersiz sosysl haystyok

K_2& Universiten, karpiisten cok dzhaz izole bir yerdeyiz. . . . 5 - z
N pL= § - M lniversitede. Universite hayat yasadiqirm sdyleyermem.

Sosyd agdan bu bid direk etkiliyor. Bir gok imkandan
UZ=FZ

{4y Universite Yasarmina Yonelik Goriigler

Sekil 8. Universite yasamina yonelik goriisler
Universite yasamina yonelik goriisler baglaminda ortaya ¢ikan mekanlar koduna ait bulgular

Sekil 9’da verilmistir.

K_2T: Kafeterya ve yemek konusunda gecenegimiz cok
fazla degil. Imkanlanmiz kisith,

K_T4: Kafeterya yetersiz gittigimizde oturacak yer

- . —_
K_17: Kafeterya ya sifilmiyor. Ozellikler ders arasinda, bulamiyoruz.

adle arasinda kafeteryanin kapasitesi yetersiz. Viz metre
karelik kafeterya gok kiicik. ~ -

T, ! T

- K_48: Yemekhanede de sorun var. Yemekhanede gok
K_30: Kantin cok kﬂgﬂk,fi}ratlarpahall__'————::': - uzun kuyruklar clusuyor. Hatta yemekhane sirasinda iki
ya da Gg kuyruk olusuyor ve para Gdememiz gereken bir
yer var crada da sikinti yagryoruz, Orada siraya
girdigimizde de yemege gidene kadar bazen yanm
saatleri buluyor.

e

Kaf_gter}ra_ka ntin_yetersiz(n=21}

K_28: Kafeterya oldukca kigik, avasiz ve yetersiz. s

Mekanlarin=25) ‘emekhane_yetersiz(n=4]

K_17: Yernekhanenin de kapasitesi yetersiz.
a Yermekhanedeki garevliler “arkadaslar yemegizi yiyin,
. kalkin" diyorlar
(4)Universite Yagamina Vanelik Garagler

Sekil 9. Universite yasanmina yonelik goriisler
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Sekil 9 incelendiginde goriisii alinan ogrenciler mekanlar konusunda en fazla kantin ve
Kafateryanin yetersizligine yonelik goriis bildirmislerdir (n=21/25). Ikinci olarak da yemekhanenin

yetersizligi belirtilmistir (n=4/25).

4. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, iniversite 6grencilerinin 6gretim siirecine ve iiniversite yasamina iliskin
yasadiklar1 problemleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda 6grencilerin iiniversite yasami ve
egitsel problemlerine iligkin goriisleri alinmig ve 6grencilerin yasadiklari problemler, arag gere¢ olanagi,
meslege hazirlama, 6gretimsel problemler ve iiniversite yagsamina iligkin problem alanlar gergevesinde
incelenmistir.

Ik olarak ogrencilerin {iniversitedeki o&gretim siirecine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Ogrencilerin en fazla verdikleri cevap, bes iizerinden ii¢ (n=29) olmustur. Ardindan bes
iizerinden dort (n=12) ve bes iizerinden iki (n=8) cevaplar1 verilmistir. Ogrencilerin bu soruya ortalama
bir cevap vermeye calistiklar1 goriillmektedir. Sahin, Zoraloglu ve Sahin Firat (2011), {iniversitedeki
ogrencilerin okuduklar1 boliimdeki yasantilarindan memnuniyet durumlarini inceledikleri arastirmada
ogrencilerin yaklagik yarisinin memnun olduklari, ikinci olarak da 6grencilerin yaklagik tigte birinin
kararsiz kaldiklar1 sonucuna ulagmustir.

Bir diger aragtirma problemi olarak 6grencilerin iiniversitedeki ara¢ gerec olanaklarina iliskin
yasadiklari problemler belirlenmistir. Bu alt amag¢ kapsaminda 6grenciler ara¢ gere¢ konusunda en fazla
teknolojik donanim (32) konusunda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Ardindan en fazla problem
yasanan alanin sirastyla kiitiiphane (25), laboratuvar (22) ve derslikler (8) oldugu belirlenmistir.
ODTU’nde yapilan bir calismada oOgrencilerin dgretim teknolojilerinin derslerde daha fazla
kullanilmasin1 beklediklerini ve derslerde 6gretim teknolojileri kullaniminin egitim kalitesini
arttiracagini ve daha kalici1 6grenmelerin olacagini ifade etmislerdir (Cagiltay vd., 2007). Katilimeilarin
ikinci olarak en fazla problem yasadiklari konunun kiitiiphane oldugu ortaya ¢ikmustir. Kiitiiphane,
genclerin gesitli nedenlerle elde edemedigi okuma materyallerini onlara sunma, biitiin diizeyler i¢in
kitap dermesine ulagimi saglama, okuma aliskanlig1 sorununun ¢déziimii konusundaki rolii ve kitap
okuma i¢in uygun bir yer saglama agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Binarbasi, 2006). Bu nedenle
iiniversitelerdeki kiitiiphanelerin iyilestirilmesi, 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Ogrencilerin problem yasadiklari bir diger konu ise laboratuvar konusudur. Goniil (2002), &grencilere
bilimsel diisiinme ve davranma becerileri kazandiran, yapici, yaratici ve elestirici diisiinme, arastirma
ve yorumlama yeteneklerini kazandiran ve gelistiren en etkin gretim yonteminin laboratuvar yontemi
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 6grencilerin gelisimlerinde {izerinde durulmasi gereken konulardan
biri de laboratuvar konusudur. Ogrencilerin arag gereg basligi altinda problem yagadiklari bir diger alan
ise dersliklerdir. Daha 6nce yapilan bazi caligmalarda, bu sonuca paralel olarak iiniversite grencilerinin
derslikler konusunda problem yasadiklar1 ve yetersiz bulduklar tespit edilmistir (Pektas ve Bilge, 2007;
Ozkan ve Yilmaz, 2010; Kacur ve Atak, 2011; Bastiirk, 2015).

88



Aragtirmada teknolojik donanimin yetersizligi temasina bagli olarak, teknolojik donanimin
yetersiz olmasi (17), internet hizmetinin yetersiz olmasi (15) ve aragtirma olanaklarinin yetersiz
olmasina (5) iligkin problemler ortaya ¢cikmistir. Yanpar-Yelken, Celikkaleli ve Capri (2007), 6gretmen
adaylarmin fakiiltenin sahip olmasi gereken oOzelliklere iligkin goriislerini aldiklar1 arastirmada,
ogrencilerin en fazla belirttikleri goriisiin yeterli sayida bilgisayar ve sinirsiz internet oldugu ortaya
cikmuistir.

Aragtirmanin bir diger onemli problem alami ise liniversitede verilen derslerin meslege
hazirlama durumudur. Sahin, Zoraloglu ve Sahin Firat’m (2011) arastirmasma gore Ogrencilerin
tiniversiteden birinci Oncelikle gergeklestirmesini bekledikleri iglevler arasinda ilk sirada “meslege
hazirlama” bulunmaktadir. Ogrencilerin derslerin meslege hazirlama alaninda en fazla belirttikleri
problem uygulama konusunda yasadiklar1 problemlerdir (23). Bu konu icerisinde de uygulama
yetersizligi (19) ve pratik i¢in bilgilerin yetersizligi (4) belirtilen problemler olarak belirlenmistir. Tektas
vd. (2016) yaptiklar1 arastirmada ulastiklar1 sorunlardan biri 6grencilerin staj konusunda okul egitimini
ya da staj gordiikleri ortamda bulunma siirelerini yetersiz bulmalaridir. Bastiirk’iin (2015), 6gretmen
adaylarinin goriislerini aldig1 calismasinda, 6grencilerin en ¢ok {izerinde durdugu konu olarak uygulama
yetersizligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslege hazirlama konusundaki problemlere bagli olarak 6grencilerin problem yasadiklari
konulardan biri dersler konusudur. Dersler temasinin alt kodlar1 olarak da sirastyla meslege yonelik
derslerin azlig1 (6), derslerin teori odakli olmast (3), slayt iizerinden 6gretim (3) ve islenisin yiizeysel
olmas1 (2) kodlart ortaya ¢ikmigtir. Gizir’in (2005) aragtirmasinda da bu sonuglara paralel olarak
tiniversite ogrencilerinin derslerle ilgi en fazla problem yasadiklar1 konulardan biri meslege yonelik
olmayan dersler olmustur. Bastiirk’{in (2015) ¢alismasinda ortaya ¢ikan durumlardan biri de 6gretim
elemanlarinin dersleri 6gretmen adaylarina sunum hazirlatarak anlattirmalaridir. Yine Bastiirk’iin
(2015) arastirmasinda programdaki derslerle ilgili 6grencilerin en fazla belirttikleri madde, derslerin
agirlikli olarak teorik olmasidir.

Arastirmanin bir diger 6nemli problem alani 6grencilerin {iniversitede yasadiklar1 dgretimsel
problemlerdir. Ogretimsel problemler temasiin alt kodlar1 olarak da sirastyla derslerin islenisi (24),
kalabalik sinif ortamu (7), degerlendirme (5) ve 6gretmenler (5) kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin
bir yandan kendi kimliklerini olusturma, iiniversite ortamina uyum saglama gibi duygusal sorunlarla
ugrasirken, bir yanda da bir 6grenci olarak akademik alanlarda sorunlar yasamaktadirlar (Erkan vd.,
2012).

Derslerin islenisi konusu, 6grencilerin en fazla problem olarak belirttikleri konudur. Derslerin
islenisi temasina bagli olarak en fazla belirtilen goriis sirasiyla, slayt {izerinden 6gretim (12), derslerin
ezber agirlikli olmasi (6), derslerin teorikte kalmasi (4) ve derslerin zorlugu (2) gelmektedir. Turan,
Kiigiik ve Gilindogdu (2013), caligmalarinda bilgisayar ve projeksiyon cihazi gibi aracglarin 6gretim
iiyelerinin en ¢ok kullandig1 bilisim teknolojileri araglar arasinda oldugunu tespit etmislerdir. Pektag ve

Bilge’nin (2007) aragtirmasinda, 6grencilerin ¢ogu dersleri anlamadan ezberlemek zorunda kaldiklarini
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belirtmislerdir. Ayrica Saracoglu’nun (1993) calismasinda da ezbere dayali 6gretimin 6grencilerin en
fazla sikayet ettigi konulardan biri oldugu ortaya ¢ikmustir. ODTU’nde yapilan bir ¢alismada iiniversite
ogrencilerinin derslerle ilgili belirttikleri problemlerin basinda teorik bilginin fazla olmasi1 gelmektedir
(Gizir, 2005).

Ogretimsel problemler temasi altinda ortaya ¢ikan diger kodlar da ogretmenler (5) ve
degerlendirme (4) alt kodlar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Ogretmenler konusunda ogrenciler
Ogretmenlerin bilgi aktarimlar1 (3) ve tutum ve davranmiglart (2) konusunda problem yasadiklarini
belirtmislerdir. Gizir (2005) yaptigi aragtirmada, bu sonuglara paralel olarak akademik alanda
ogrencilerin dgretim iyeleri ile ilgili en sik belirttikleri problemlerden biri de 6gretme becerisinin
yetersizligidir. Saragoglu (1993), 6gretmen davramslarinin 6grenciye dersi sevdirici ve caligmaya
isteklendirici etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin tutum ve davranislari, 6gretim
ortami igerisinde lizerinde durulmasi gereken bir durumdur.

Ogretimsel problemler alani icerisinde ortaya cikan bir diger konu da degerlendirme boyutudur.
Degerlendirme konusunda goriis bildiren 6grenciler (4) de sinavlarin adil olmadigini belirtmislerdir.
Gizir’in (2005) arastirmasinda 6grenciler bu goriise benzer olarak sinav ve degerlendirme konusunda
degerlendirmede tutarsizlik oldugunu belirtmislerdir.

Son olarak arastirmada incelenen bir diger problem alani iiniversite yasamina ydnelik
problemlerdir. Universite yasamina ydnelik problemler temas: altinda da aktiviteler (38) ve mekanlar
(25) olmak tizere iki alt kod ortaya ¢ikmustir. Saragoglu’nun (1993) ¢alismasinda okul yasami en yogun
problemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozkan ve Yilmaz’a (2010) gore {iniversite yasamini
sevmeyen Ogrenciler iiniversiteye uyum sorunu yasamaktadirlar. Ayrica imkanlar ve hizmetler
konusundaki memnuniyetin {iniversite ile 6zdeslesme tizerinde de pozitif bir etkisi vardir (Kangal,
2009).

Universite yasamina yonelik problemler alanina bagh olarak ortaya ¢ikan problemlerin basinda
aktiviteler konusundaki problemler gelmektedir. Aktiviteler konusunda ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla
zaman yetersizligi (13), sosyal etkinliklerin yetersizligi (8), sportif etkinliklerin yetersizligi (6),
kuliiplerin yetersizligi (3), etkinliklerden haberdar olamama (3), diger fakiiltelere olan uzaklik (3) ve
maddi imkansizliktan (2) olugmaktadir. Derslerin yogunlugu, 6grencilerin {iniversitede diizenlenen
aktivitelere katilmak icin zaman bulamamalarina neden olabilir. Nitekim daha 6nce yapilmis olan bazi
calismalarin sonuglar1 bu durumu desteklemektedir (Gizir, 2005; Yavuzer vd., 2005). Bir diger problem
olarak 6ne cikan durum, sosyal aktivitelerin yetersizligidir. Ilgili alanyazinda bir¢ok arastirmanin
sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir (Saragoglu, 1993; Ozkan ve Yilmaz, 2010; Kacur ve Atak,
2011; Mercan ve Yildiz, 2011; Mahirogullar1, 2016). Sportif aktivitelerle ilgili olarak ¢ikan sonuca
benzer olarak Kacur ve Atak’in (2011) ¢alismasinda sosyo-kiiltiirel sorunlar arasinda en fazla isaretlenen
maddenin okulda spor ¢aligmalarina yeterince énem verilmemesi maddesidir. Kili¢ ve Sener’in (2013)
caligmasinda ortaya ¢ikan sonuglardan biri de, bu ¢alismanin sonuglarina paralel olarak kuliiplerin

yetersizligi ve 6grencilerin maddi imkansizliktan dolay: aktivitelere katilamamalaridir.
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Universite yasamina yonelik problemler alanina bagl olarak ortaya ¢ikan bir diger problem ise
tiniversitedeki mekanlar ile ilgili problemlerdir. Bu problem kapsaminda kafeterya-kantin yetersizligi
(21) ve yemekhane yetersizligi (4) olarak iki kod ortaya ¢ikmstir. Kacur ve Atak’in (2011) ¢calismasinda
kiitiiphane ve kantin, 6grencilerin hognut olmadiklari yerlerden biridir.

Ogrencilerin {iniversitelerine dair uyumlar1 ve memnuniyetlerinin artmasi, onlarm yasam
doyumlari (Glindogar vd., 2007), tiniversitedeki faaliyetlere katilimlar1 ve benlik saygilari (Cinar, 2018),
akademik basarilari, yeteneklerin gelistirilmesi ve yeni becerilerin kazanilmasi, grencinin bireysel
mutlulugu ve psikolojik saglig1 (Siilek Sanli, 2015) i¢in 6nemli bir durumdur. Bu nedenle iiniversitelerde
Ogrencilerin katilabilecekleri sosyal, sportif, kiiltiirel vb. aktiviteler arttirilmali ve Ogrencilerin
katilimlari icin gerekli sartlar olusturulmalidir. Ogrencilerin mesleklerine daha iyi bir sekilde atilmalari
ve yapacaklar1 meslege ilgilerinin artmasi i¢in iiniversitelerin laboratuvar, sif, kiitliphane gibi

ortamlarinin daha da iyilestirilmesine 6nem verilmeli, bu konuda ¢alismalar yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to determine the educational-social problems of students in a large-
scale university located in the sought of Turkey. A qualitative case study design was used in the study.
The data were collected out of the university through interviews with 49 students from four different
faculties. In the interview process, students’ volunteering were taken into consideration. The selecting
process of the participants, their gender, grades, and faculty information are taken into consideration to
create maximum diversity. There were (n=27) female and (n=22) male students participated in the study.
Moreover, their demographic information is shown in Table 1.

Table 1. Participants’ Demographic Information

Faculty Distribution (f)

Education  Medicine  Nursing  Engineering Total
21 10 10 8 49
Participants’ Grades
Grade 1 Grade 2 Grade 3 Grade 4 Grade 5
10 7 9 14 8

To collect data, a semi-structured interview form was prepared and implemented. To validation
of the open-ended questions in the form, an expert view was taken into consideration. In the form, there
were four open-ended questions as stated below.

(a) What do you say when you consider the educational facilities provided in the university in
terms of equipment and tools (e.g. technology, equipment, laboratory, workshop, classroom,
library, internet, research facilities, etc.)? What are your thoughts?

(b) Do you think the courses, which you take in the university, can support you fully to be
expert in your profession? Can you explain your thoughts and the reasons?

(c) What are the problems you are experiencing related to your formal learning processes in the
university?

(d) What are your problems (social, sportive, activities, clubs, cafeteria, etc.) in the context of
university life?

The data collected using a semi-structured interview form which was recorded through a voice
recorder and to increase the validation of the data all the interviews were implemented out of the
university; in that, the participants may be reluctant to express their views clearly within the university.
Moreover, to provide the validity of the analysis direct quotations were used within the figures. Finally,
the records were analyzed through the MaxQda software. At the beginning of the content analysis, the
codes, which were obtained over four interviews records, by two independent encoders were examined
in terms of their percentage of agreement. Also, its independent agreement coefficiency was calculated
by using Miles and Huberman formulation and it was found as 0,81. This result showed that the

reliability of the analysis was suitable.
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Findings reveal that the students’ satisfaction levels regarding the teaching process in the
university were average (3) from a five-point Likert type scale. The maximum number of students'
answers was three out of five (n=29) four (n=12) and two (n=8) responses were given respectively.
Another result, which is related to the problems experienced by the students about the facilities of the
university shows that the most important problem is inadequacy of technological equipment (n=32), and
the most problematic areas were library (n=25), laboratory (n=22) and classrooms (n=8), respectively.
Moreover, within the theme of inadequacy of technological equipment, the codes titled as hardware
inadequacy (n=17), internet connection inadequacy (n=15), insufficient research facility (n=5) have
been determined.

On the other hand, the finding related to the function of universities to prepare students for the
profession is also essential. In this context, the problems determined as inadequacy of application (e.g.
internship, fieldwork, teaching practice, etc. n=19) and inadequacy of knowledge for application (n=4).
Moreover, within the courses theme, inadequacy of effective course implementation (n=24), crowded
classroom environment (n=7), inadequacy of assessment (5) and inadequacy of instructor (n=5) were
determined. Furthermore, when the course implementation was taken into consideration, teaching via
PowerPoint slides (n=12), superficial learning-memorizing (6), theoretical course (4), and difficulty of
course (2) were determined as sub-codes of inadequacy of courses code.

The last finding is related to university-life problems. Within the context, two different codes
such as inadequacy of activities (n=38), and inadequacy of places (n=25) have emerged. Under these
codes, lack of time (n=13), inadequacy of social activities (n=8), inadequacy of sports activities (6),
inadequacy of social club (3) sub-codes were determined respectively.

All in all, increasing students' adaptation and satisfaction with their universities, their life
satisfaction (Gilindogar vd., 2007), their participation in university activities and self-esteem (Cinar,
2018) are the most important factors which affects their academic achievements development of talents
and acquiring new skills, and also student's individual happiness and psychological health (Siilek Sanli,
2015). For this reason, students’ participation in the social, sporting, and cultural activities should be
increased and necessary conditions for the participation of the students should be established. In order
to increase the interest of the students to their profession and to increase their interest in the profession,
it should be given importance to further improve the laboratories, classrooms, and libraries of the

universities.
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