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Arastirma Makalesi

CEVRE DOSTU URUN SATIN ALMA NIYETINDE ALGILANAN
KALITE, ALGILANAN RiSK VE GUVENIN ROLU

Zehra BOZBAY®
Melike GULEC™"
Nargiz ZULFUGAROVA™"
Oz

Son yillarda tiiketicilerin satin alma davranislarinda yasanan gevreci egilimler
isletmeler icin c¢evre dostu iiriin tiretmeyi ve pazarlamayr onemli hale getirmistir.
Farklilasmak isteyen ve tiiketicilerin ¢evre dostu tiriin satin almaya ydonelik degerlerine onem
veren isletmeler icin yesil pazarlama onemli bir konu haline gelmistir. Literatiirde yesil
pazarlamaya yénelik ¢alismalar artsa da bu ¢aligsmalarin tiiketici degerleri, giiven, algilanan
kalite ve risk kavramlarini bir arada ele almadigr gériilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada
hem yesil pazarlama literatiiriine katki yapmak hem de isletmelere ¢cevreci uygulamalarinda
onemli olabilecek hususlar: belirlemek amaclanmistir. Calismada tiiketicilerin ¢evre dostu
tiriin satin alma niyeti ve davramsinda duygusal ve ¢evresel degerin, algilanan kalitenin,
algilanan riskin ve ézellikle de bu ¢evre dostu iiriinlere yonelik giivenin énemi aragtirilmustir.
Yapilan ¢alismada yiiz yiize anket yontemi kullamilmis olup Istanbul il merkezinde yasayan,
cevre dostu elektronik tiriin satin almis 210 katilimcrya ulasilmistir. Sonuglara gére
tiiketiciler icin ¢evre dostu iirtin satin almada bu iiriinlere yonelik algilanan kalite ve giivenin
etkili oldugu belirlenmigtir. Ayrica, duygusal degerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilanan
kalite yaratmada etkili oldugu, algilanan kalitenin de giiven tizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasimigtir.

) Anahtar Kelimeler: Duygusal Deger, Algilanan Kalite, Yesil Giiven, Cevre Dostu
Uriin, Satin Alma Niyeti.

Bu makale icin onerilen kaynak gosterimi (APA 6. Siiriim):

Bozbay, Z., Giileg, M. & Zulfugarova, N. (2019). Cevre dostu iiriin satin alma niyetinde algilanan kalite,
algilanan risk ve giivenin rolii. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (4), 1147-
1171.

" Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim Dali, ORCID: 0000-
0002-2728-8003, zehrat@istanbul.edu.tr

** Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama Anabilim
Dali, ORCID: 0000-0002-5188-2360, melikealtingul@hotmail.com

" Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama Anabilim
Dali, ORCID: 0000-0002-8266-7575, nergizzulfugarova@gmail.com

1147



Bozbay, Z., Giile¢, M., Zulfugarova, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 4

THE ROLE OF PERCEIVED QUALITY, PERCEIVED RISK, AND TRUST
ON PURCHASE INTENTION OF ECO-FRIENDLY PRODUCTS

Abstract

In recent years, environmental trends in consumers' purchasing behaviour have
made it important for companies to produce and sell eco-friendly products. Green marketing
has become a major issue for those who want to differ and who give value of consumers to
buy eco-friendly products. Although there are studies about green marketing in the literature,
it is seen that these studies do not include with consumer values, trust, perceived quality and
risk concepts. For this reason, this study aims to contribute to green marketing literature and
to identify issues that may be important in the eco-friendly applications. In this study, the
importance of emotional and ecological value, perceived quality, perceived risk and in
particular, the trust among eco-friendly products, has been investigated. During the
research, face-to-face questionnaire was used and 210 people who purchased eco-friendly
electronic products in Istanbul attend the survey. According to the results, perceived quality
and trust for these products were determined to be effective in purchasing eco-friendly
products for consumers. Moreover, emotional value is effective in creating perceived quality
for eco-friendly products, and perceived quality is effective on trust.

Keywords: Emotional Value, Perceived Quality, Green Trust, Eco-Friendly
Product, Purchase Intention.

GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle {iriin ve hizmet piyasalari tek bir
pazar haline gelmis ve bu durum piyasalarda rekabetin artmasina sebep olmustur.
Pazara sunulan iriinlerin ozellikle trin nitelikleri agisindan benzerlikler
gostermeleri ve teknolojinin iriinlerin taklit edilmesini kolay hale getirmesi,
markalarin {iriinlerini rakip markalarin {irlinlerinden farklilagtirma zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir. isletmeler, iiriinlerinin tammlamasini yaparak tiiketiciler
tarafindan fark edilmelerini saglamak durumundadirlar. Firmalar arasmdaki
rekabetin yani sira kiiresellesme siirecinin tetikledigi teknolojik gelismeler, degisen
yasam tarzlari, bilgisayar ve iletisim alanindaki gelismeler ve buna benzer pek ¢cok
faktor tiiketicilerin bilgiye ulasmasini kolaylastirmakta ve iiriin tercihleri agisindan
seceneklerini ¢ogaltmaktadir. Kolayca ulasilan bilgi ve segeneklerin g¢oklugu,
tiiketicilerin marka degerlendirme ve satin alma kararlarmi 6nemli sekilde etkileyen
faktorlerdendir.

Ozellikle 1980’lerde insan faaliyetlerinin sonucunda yasamlan diinyanin,
¢evrenin zarar gormesine neden olan 6nemli felaketler, kiiresel 1sinma sorunlari, agir:
tiketimin hiz kazanmasi gibi konular pazarlama felsefesi icerisinde ¢evreci
faaliyetlerin 6nem kazanmasina neden olmustur. Rekabetin gittik¢e artarak kiiresel
hale gelmesi isletmeler igin farklilagsma c¢abalarini ortaya ¢ikarmigtir. Cevre ile ilgili
yasanilan felaketler, kirlilik ve tiim bunlarm insan ve diger canlilarin hayatlarim
tehlikeye soktugu yoniindeki tiiketici bilincinin gittikge artmasi pazarlamacilar
faaliyetlerinde ¢evreci stratejiler izlemeye yonlendirmis ve bunlarin sonucunda yesil

1148



Cevre Dostu Uriin... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 4

pazarlama kavrammi dogurmustur. Yesil pazarlama g¢evre bilincinin giderek
yayginlagmasinin ve 6nem kazanmasinin pazarlama faaliyetlerine olan yansimasidir.
Cevre dostu olmak, tiiketicilerin iiriinlerle bagdastirdiklar: bir iiriin 6zelligi haline
gelmistir.

Son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde ¢evreye yonelik
farkindaligin, ilginin ve ¢evreci Uriinlere yonelik faaliyetlerin arttigi goriilmektedir.
Bunun temel nedeni tiiketicilerin bazen giiglii markalarin karsisinda yer almasi ve
cevre ve sosyal sorumluluk konular ile ilgili endiselerini artik daha giicli sekilde
ifade etmesidir (Romani vd., 2015). Kotler ve Sarkar (2017)’a gore, giiniimiiz
tiiketicileri hava kirliligi, ¢evre kirliligi vb. gibi bir¢ok sorun ile siirekli olarak karsi
karsitya kaldigindan kendi degerleri ile eslesen markalar1 ve isletmeleri tercih
etmektedirler. Gittik¢e artan sosyal sorumluluk, saglik ve ¢evre bilinci de bu
degerlerin olusumuna katki saglamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak isletmeler
ve markalar tutundurma ve pazarlama faaliyetlerini bu yonde yogunlastirmaktadir.
Ancak bu tutundurma faaliyetleri konusunda tiiketicilerin markalara karsi
giivensizlikleri sik¢a karsilasilan sorunlardan biri haline gelmeye baslamustir. Clinkii
bircok marka tam anlamiyla g¢evresel degerleri benimsememekte ve sadece
tutundurma faaliyetlerinde yer vermektedir. Bu durum ¢evre dostu iiriinlerin satin
alimin1 zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira tiiketicilerin satin almay1 diistindiikleri
cevre dostu ya da yesil Uriinlerle ilgili performans, dayaniklilik, islevsellik gibi
konularda risk algisina sahip olmalar1 da marka ve igletmelerin iizerinde hassasiyetle
duracaklar1 konulardan biridir. Dolayisiyla bireylerin sahip olduklar1 degerler, bu
degerlerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik kalite, risk ve giliven algilar1 ve bu algilarin
ne Olglide satin alma niyeti ve satin alma davramisi olusturacagl gibi konular
isletmeler i¢in Oonem arz etmektedir. Literatiirde konunun birgok kavrami igine
alacak sekilde kapsamli olarak ele alinmamasi da bu kavramlarm birbirleri ile olan
iligkilerini anlamay1 zorlastirmaktadir. Caligmanin bu dogrultuda literatiire dnemli
katki saglayacagi diigiiniilmekte olup, markalarin ve pazarlamacilarin ¢evre dostu
iirline yonelik uygulamalarinda dikkate almas1 gereken degiskenler incelenmektedir.

Bu ¢alismada tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin satin alma niyeti ve satin alma
davramis1 sergilemelerinde etkili olan faktorler arastirilacak olup, tiiketim
degerlerinden olan duygusal deger ve yesil/cevreci degerin tiikketicilerin kalite, giiven
ve risk algilamalarinda etkili olup olmadigi ve bu kavramlarm satin alma niyeti ve
satin alma davranisi olusturup olusturmadig incelenecektir. Bu dogrultuda ilk olarak
literatiir taramasi yapilmig olup duygusal deger, cevresel deger, algilanan kalite,
algilanan risk, giiven, satin alma niyeti ve satin alma davramsi1 kavramlari
incelenecektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Deger ve Cevresel Deger

Algilanan deger ile ilgili bilinen ve genel kabul géren tanim Zeithaml (1988)
tarafindan yapilmistir. Zeithaml’a (1988) gore “algilanan deger tiiketicinin neyin
verildigi ve neyin alindigi algilarmi temel alan, iriiniin faydasina iliskin genel
degerlendirmesidir”. Yine Patterson ve Spreng (1997) yaptiklar1 caligmalarda
algilanan degeri benzer bir sekilde ele almislardir ve algilanan degeri “clde edilen
biitiin faydalarla katlanilan tiim fedakarliklar arasinda bir degis tokus” olarak
tanimlamiglardir.

Zeithaml’a (1988) gore deger kaliteden daha bireysel ve kisiseldir. Bu
nedenle kalite kavramindan daha soyuttur. Ayni1 zamanda kalitenin aksine "verilen"
ve "alinan" bilesenlerin degis tokusunu igerir. Deger ile ilgili yapilan bir¢ok
kavramsallastirma kaliteyi deger denkleminde tek “alman” bilesen olarak belirtse de
tiketiciler kendilerinden dolayli olarak prestij, rahatlik gibi daha {ist diizey
cikarimlar ekleyebilirler.

Sheth vd. (1991), deger denkleminde “alinan” bilesenin sadece Kkalite
olmadig1 goriisiinden yola ¢ikarak tiiketicilerin neden belirli bir {iriinii satin alma
veya almamay1 segtigini, neden bir iirlin ¢esidini digerine tercih ettigini ve neden bir
markay1 digerine tercih ettigini belirlemede se¢im davranigini etkileyen bes tiiketici
degeri oldugunu ortaya koymuslardir. Tiiketici segiminin ¢oklu tiiketim degerlerinin
bir fonksiyonu oldugunu ve farkli tiiketim degerlerinin verilen herhangi bir se¢im
durumunda farkli katkilar saglayacagimi aktarmuslardir. Bu tiketici degerleri,
irin/hizmetin faydaci olmas1 veya fiziksel performans kapasitesiyle ilgili
fonksiyonel deger, bir veya birden fazla sosyal gruplarla iligkilendirilmeyle ilgili
sosyal deger; merak uyandirma, yenilik temin etme ve bilgi i¢in arzulari tatmin etme
kapasitesiyle ilgili epistemik deger, secim yapan tarafindan karsilasilan belirli bir
durum veya bir dizi kosullarin sonucu olmas ile ilgili durumsal deger ve duygusal
degerden olusmaktadir. Duygusal deger, liriin veya hizmetin hisleri veya duygusal
durumlar1 uyandirma veya harekete gegirme kapasitesinden elde edilen algilanan
fayda olarak tanimlanmaktadir. Uriin veya hizmet, duygusal degeri spesifik hislerle
iliskilendirildiginde veya bu hisler tetiklendiginde kazanir. Uriinler ve hizmetler
siklikla duygusal tepkiler ile iliskilendirilir. Ornegin, mum 1s13inda yemek
romantizmi uyandirabilir, korku filmi izlendiginde korku canlanabilir. Ayrica, daha
somut ve goriiniiste faydaci goriinen iiriinlerin de duygusal degeri vardir. Ornegin,
baz1 yiyecekler cocukluk deneyimlerini ¢agristirmasi yoluyla rahatlik hissi verebilir
veya tiiketicilerin bazen arabalari ile ask iliskileri oldugu s6ylenir (Sheth vd., 1991).

Haws vd.’ne (2014) gore, tiiketicilerin alternatiflerine kiyasla daha pahali
olmasi veya daha etkili gériinmemesi gibi nedenlerle ¢evre dostu {iriinleri satin
almayi istemedigi asikardir. Ancak, bazi tiikketiciler bu nedenlere ragmen ¢evre dostu
iirlinler i¢in daha fazla para 6demeye razidirlar. Dolayisiyla, burada elde edilen bagka
bir deger s6z konusudur ve sosyal deger kavrami bu degeri agiklamada yetersiz
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kalmaktadir. Bu degeri, yesil tiikketim degeri veya gevresel deger olarak adlandirmak
miimkiindiir. Cevresel deger, tiiketicilerin ¢evreye yonelik arzulari, siirdiiriilebilirlik
beklentileri ve c¢evresel ihtiyaclar1 temeline dayanan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Ariffin vd., 2016).

Suki (2016), cevre dostu iiriinlerin sat alinmasini sosyal deger kapsaminda
ele almis ve tliketicilerin ¢evre dostu liriin satin alma davranisi ile kendini gosteren
cevresel duyarliliklar1 {izerinde biiyiikk bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Harttman ve Apaolaza-Ibanez’e (2006) gore, dzellikle ¢evre dostu iiriin, ¢gevre dostu
olmayan iiriin ile aym kalite ve performans sundugunda bu durum tiiketicilerin
aklindaki ¢evresel degeri giliglendirmekte ve bu da satiglar1 artirmaktadir. Ayrica,
cevresel deger dogrudan satin alma niyetinde énemli bir rol oynamamasina ragmen
tiiketici ile uzun siireli iliski kurmaya yardime1 olan 6nemli bir degiskendir. Ariffin
vd. (2016) caligmalarinda ¢evre dostu Uriinlere yonelik olarak hem ¢evresel degerin
hem de duygusal degerin, algilanan kalite ve yeniden satin alma niyeti ile arasinda
giiclii bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alismalardan yola ¢ikarak iki
tiiketim degerinin de algilanan kaliteyi etkileyecegine yonelik asagidaki hipotezler
kurulmustur.

H;: Cevre dostu iriinlere yonelik duygusal deger c¢evre dostu iiriinlere
yonelik algilanan kaliteyi etkilemektedir.

H,: Cevre dostu iiriinlere yonelik cevresel deger ¢evre dostu iirlinlere
yonelik algilanan kaliteyi etkilemektedir.

Algilanan Kalite

Kalite, anlagilmaz ve belirsiz bir yapidir. Siklikla “iyilik, liiks, parlaklik,
agirlik” gibi kesin olmayan sifatlar ile karistirildigindan, kalite ve onun
gerekliliklerinin tiiketiciler tarafindan ifade edilmesi kolay olmamaktadir. Kalitenin
icerigi ve belirleyicileri tam olarak tanimlanamamis olsa da isletmeler ve tiiketiciler
icin 6nemi agiktir. Kalite arastirmalar1 1980’lerde ortaya ¢ikmis en 6nemli trenddir.
Giiniimiizde de tiiketiciler yiiksek kalitede {iriin talep etmektedirler. Japon
felsefesine gore kalite “sifir hata” anlamina gelmektedir. Kaliteye yonelik bilinen en
onemli tanimlardan birisi Crosby’e (1979) aittir ve kaliteyi “sartlara (gerekliliklere)
uygunluk” olarak tanimlamaktadir (Parasuraman vd., 1985).

Algilanan kalite, bir {iriiniin kalitesiyle ilgili tiiketici algis1 anlamina gelir
(Tsiotsou, 2006) ve tiiketicilerin bir {irlinlin istiinliigii hakkindaki genel yargisini
temsil etmektedir (Zeithaml, 1988). Algilanan kalite bir isletmenin genel istiinliik
iceren hizmetleri hakkinda tiiketicilerin yargisi olarak da tanimlanir (Marakanon ve
Panjakajornsak, 2017). Tamamen tiiketicilerin algis1 ile ilgili oldugundan algilanan
kalitenin objektif olarak tanimlanmasi mimkiin degildir. Neyin 6nemli oldugu
yargisi tiiketicilerce belirlenir. Algilanan kalite, marka hakkindaki soyut, genel
duygudur. Algilanan kalite satin alma karari ile ilgili oldugundan pazarlama
programlarinin tiim bilesenlerinin daha etkili olmasini saglamaktadir (Aaker, 1991).
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Ophuis ve Van Trijp’e (1995) gore, algilanan kaliteyi belirlemede kalitenin
gostergeleri onemli bir yere sahiptir. Kalite, tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi
miimkiin olmayan bir dizi gostergelere sahip oldugundan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu
nedenle, tiiketiciler iriiniin  kalitesini degerlendirirken kalitenin  belirli
gostergelerinden faydalanirlar. Cevre dostu ambalajlanmis sarap markalari {izerinde
arastrma yapan Loureiro (2003) calismasinda tiiketicilerin farkli ambalajlama
yontemlerine yonelik farkli sekilde kalite algilarinin oldugunu belirtmistir.
Calismaya gore, tiiketiciler organik iirlinleri ambalajlarindan dolay1 daha kaliteli
algilamaktadirlar. Ancak, burada c¢evre dostu {irlin beyaninin ger¢ek olmasi
Oonemlidir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore cevre dostu iiriin satin alan
tiiketicilerin ¢cogu kadin ve c¢ocuklu bireyler olmakla beraber fiyattan ¢ok kalite
odakl tiiketicilerdir (Davies vd., 1995). Bu agidan bakildiginda ¢evre dostu liriinlere
yonelik algilanan kalitenin tiiketicilerin satin alma davranigi gostermesinde 6nemli
bir rolii oldugunu séylemek miimkiindiir.

Algilanan kalite ve satin alma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran Tsiotsou
(2006), caligmasinda algilanan kalitenin ve satin alma niyetinin dogrudan dogruya
pozitif iligkili oldugunu kanitlamistir. Bu caligmada algilanan kalitenin satin alma
niyetinin tahmin edilmesinde kullanilabilecegi ileri siiriilmektedir. D'Souza vd.
(2007), tiiketicilerin satin alma niyetinin olusumuna katkida bulunan kalite ve fiyat
ozelliklerini kullanarak yesil satin alma davranisini arastirmiglardir. Calismalarinda,
kalite ve fiyatin yesil {iriin satin alma niyetinde belirleyici rol oynadigini
belirtmiglerdir. Ariffin vd. (2016) cevre dostu firiinlere yonelik olarak yapmis
olduklar1 calismada algilanan kalite ile satin alma niyeti arasinda gii¢lii bir iligki
oldugunu vurgulamislardir. Bu galismalardan yola ¢ikarak g¢evre dostu lriinlere
yonelik algilanan kalitenin ¢evre dostu liriin satin alma niyeti yaratacagi dngoriilmiis
ve asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hj3: Cevre dostu tiriinlere yonelik algilanan kalite ¢evre dostu {iriin satin alma
niyetini etkilemektedir.

Algilanan Risk

Tiketicilerin herhangi bir satin alma davranigi, kesin bir sekilde tahmin
edilemeyen sonucglar doguracagi ve bu sonuglardan bazilarinin hosnutsuzluk
yaratabilecegi bir risk icerir (Snoj vd.; 2004). Yani, tiikketiciler bir {irlin satn alirken
zaman igerisinde satin alinan iiriiniin beklenen tatmini gésterecegini diisiiniirler. Bu
acidan bakildiginda algilanan risk, bir ¢esit potansiyel fedakarligi temsil eder
(Sweeney vd., 1999).

Bettman (1973) tiiketicilerin iki sekilde risk algiladiklarini belirtir. ilki dogal
nedenlerden kaynaklanir ve satin alinan {iriin kategorisinin yapisina, elde edilecek
faydalara, liriniin beklenen gorevi yerine getirip getirmemesine bagli olarak ortaya
cikabilecek igsel ¢atismayla ilgilidir. Tkincisi ise tiiketicinin satin alma aninda o iiriin
kategorisinden bir markayr se¢mesine bagli olarak ortaya cikan catismadan
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kaynaklanmaktadir. Bu goriise gore, eger tiiketici tirlin ile ilgili higbir bilgiye sahip
degilse iki tiir risk de aynmidir. Ancak, tiiketici belirli bir marka ile ilgili bilgiye
sahipse Ornegin daha dnce satin almigsa veya o markayi biliyorsa, bu durumda ikinci
tiir risk daha az 6n plana ¢ikar ama dogal risk devam eder. Bu noktada dogal riski
azaltmak onemlidir. Tlketici mantikli bir satin alma karar1 verdigini diisiiniirse ve
mevcut markalar arasindan kendisini en ¢ok tatmin eden {iriinii sectigine inanirsa
dogal risk de azalacaktir.

Algilanan risk aym zamanda psikolojik, fiziksel, finansal, sosyal ve
performans riskini icermektedir. Algilanan risk, belirsizlik ve olumsuz sonuglarin bir
kombinasyonu oldugu i¢in algilanan riskin boyutu, tiiketici satin alma kararini
etkileyecektir. Yiiksek diizeyde risk algiladiklarinda tiiketiciler, garantiler, glivenilir
Oneriler, tanmmis markalar ve ek bilgiler gibi risk azaltma stratejilerini
benimsemektedirler (Chen & Chang, 2013).

Mirchell’e (1999) gore algilanan risk satin alma kararin1 olumsuz
etkilemektedir. Endise ve endise gibi riskle iligkili duygularin yani sira (Johnson vd.,
2008) algilanan risk tiikketici memnuniyetini de olumsuz yonde etkilemektedir (Eid,
2011). Giiniimiiz ¢evre trendlerinde tiiketicilerin algilanan riski arttiracak daha fazla
cevresel kaygiya sahip oldugu goriillmektedir. Bu sebeple, Chen ve Chang (2013)
“yesil algilanan risk” seklinde yeni bir kavram sunmuslardir. Peter ve Ryan (1976)
ise yesil algilanan riski “satin alma davramsiyla iligkili olumsuz gevresel sonuglara
yonelik beklentiler” olarak ifade etmislerdir.

Marakanon ve Panjakajornsak’in (2017) algilanan kalite, algilanan risk ve
tiiketici gliveninin tiiketici sadakati lizerindeki etkisini ve bu {i¢ degiskenin de birbiri
ile iligkisini incelemek iizere yaptiklar1 ¢alismada ¢evre dostu elektronik {iriinlerini
(cep telefonu, bilgisayar ve diziistii bilgisayar) ele almiglardir. Calismada algilanan
kalitenin algilanan risk iizerinde dogrudan etkisi oldugu saptanmustir. Snoj vd.
(2004) ise yine elektronik iiriinlere yonelik olarak yaptiklari ¢alismalarinda algilanan
kalitenin dolayli olarak tiiketicilerin risk algilamasini azalttigin1 belirtmislerdir.
Daha az risk algilayan tiiketicilerin daha fazla satin alma niyeti gosterecegini
ongormek miimkiindiir. Benzer goriisten hareketle Wu vd. (2015) satin alma niyeti
ile imaj, risk, deger ve algilanan fayda arasindaki iliskiyi elektrikli motosiklet
iirliniinii ele alarak incelemislerdir. Caligmada imaj, risk, deger ve algilanan faydanin
satin alma niyetinin belirleyici unsurlar1 oldugu sonucuna ulasmiglardir. Chen ve
Chang’a (2012) gore ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilanan risk ¢evre dostu tiriinleri
satin alma niyetini olumsuz olarak etkilemektedir. Sonug¢ olarak, c¢evre dostu
iiriinlere yonelik olarak yiiksek diizeyde algilanan kalitenin algilanan riski azaltacagi
ve risk algilamasinin azalmasinin da tiiketicileri ¢evre dostu iiriin satin almaya
yoOnlendirecegi varsayilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H4: Cevre dostu iriinlere yonelik algilanan kalite ¢evre dostu iirlinlere
yonelik algilanan riski etkilemektedir.
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Hs: Cevre dostu iiriinlere yonelik algilanan risk ¢evre dostu iiriin satin alma
niyetini etkilemektedir.

Yesil Giiven

Giiiven, riskli bir durumun varligina ragmen, olumlu beklenti i¢erisinde olma
durumu olarak tanimlanir (Deutsch, 1958). Giiven, tiiketici inanglarinin ve tiiketici
davraniginin 6nemli bir tahmin unsuru olarak kabul edilmistir (Ricci vd., 2018).
Hobbs ve Goddard (2015) literatiirde yer alan ¢ogu tanimin genel olarak bagkalarina
duyulan gilivene isaret ettigini vurgulamuslardir. Ancak, kurumsal giiven, yani
devletler ve sirketler gibi kurumlara duyulan giliven, bilgi veya zaman
kisitlamalarmin olmamasi durumunda, tiiketici satin alma niyetini etkileyen bir tiir
sezgi olarak kabul edildigi igin farkli arastirmacilar tarafindan tiikketicinin 6nemli bir
giidiileyicisi olarak ele alinmaya baslanmustir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda,
kurumsal giivenin hem tiiketici risk algisin1 hem de tutumlarini nasil etkileyebilecegi
incelenmistir (Ricci vd., 2018).

Giliven kavrami, g¢evresel endise konularinda gittikge daha 6nemli hale
gelmektedir. Yesil giiven kavrami, Blau (1964), Schuru ve O Zanne (1985) ve
Ganesan (1994) tarafindan acgiklanmistir. Yesil giiven, ¢evreye yonelik performans
hakkinda giivenilirlik, yardimseverlik ve yeterlilik konularinin sonucunda olusan
beklenti veya inang temel alinarak drin, hizmet veya markayr tiikketme
goniilluligidiir (Trott ve Sople, 2016).

Tiketicilerin daha saygmn kuruluslara giiven duydugu gerekgesiyle
isletmeler, {iriin 6zelliklerinden ziyade isletmelerinin ayirt edici 6zelliklerine daha
fazla vurgu yapmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Marakanon ve Panjakajornsak, 2017).
Giiven, triinlerle iliskili algilanan risk ve algilanan faydayi etkileyen bir faktor
oldugundan, giivenin belirsizlikte tiiketici se¢imine rehberlik etmek igin bir arag
olabilecegine inanilmaktadir (Ricci vd., 2018).

Ozellikle, son zamanlarda giiven kavraminin yesil pazarlama faaliyetlerinde
daha 6nemli hale gelmesinde igletmelerin ¢evresel uygulamalari veya {iriin/hizmetin
cevresel faydalar1 konusunda tiiketicileri yanlis yonlendirmeleri olarak tanimlanan
(Parguel vd., 2011) “yesile boyama” kavraminin etkisi biiyiiktiir. Yesile boyama
faaliyetleri sonucunda tiiketicilerin isletmelerin iddialarma yonelik giiveni kalmazsa,
tiiketiciler kime veya neye giivenecegini bilmediklerinden dolay: yesil satin alma
karar1 veremeyeceklerdir (Chen & Chang, 2013). Chen (2010) yesil iddialarin yani
cevreci olunduguna yonelik iddialarm agik ve dogru olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Marakanon ve Panjakajornsak (2017) algilanan kalite, algilanan risk ve
tiiketici gliveninin tiiketici sadakati lizerindeki etkisini ve bu {i¢ degiskenin de birbiri
ile iligkisini incelemek {izere yaptiklari ¢alismada algilanan kalitenin giiven iizerinde
dogrudan etkisinin oldugunu bulmuslardir.
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Laroche vd. (1996), satin alma niyetinin giivenle olumlu iligkisi oldugunu
ve giivenin satin alma niyetini tahmin etmede Onemli bir rol oynadigim
belirtmislerdir. Ote yandan bir baska calismada iiriin 6zelliklerine iliskin bilgilerin
de satin alma niyetini etkiledigi ifade edilmektedir (Hartmann ve Apaolaza-Ibanez,
2012). Bu sebeple yesil etiketleme, tiiketicilerin iiriinleri gergek cevresel faydalarla
tanimlamalarma yardimer olmaktadir (Hartmann ve Apaolaza-Ibanez, 2012). Bu
ozellikle yesil tirtinlerde tiiketicileri bilgilendirmek i¢in basvurulan yontemlerdendir.
Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur:

He: Cevre dostu iriinlere yonelik algilanan kalite ¢evre dostu iirlinlere
yonelik yesil gliveni etkilemektedir.

H7: Cevre dostu liriinlere yonelik yesil giiven ¢evre dostu iiriin satin alma
niyetini etkilemektedir.

Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davramsi

Satm alma niyeti tiiketicinin bir iiriine iligkin satin alma egilimini ifade eder
(Yoo vd., 2000). Tiiketiciler, markanin {iriin kalitesini veya &zelliklerini dogru
sunduguna inandiklarinda o markay1 satin alirlar. Satin alma niyeti tiiketicilerin bir
iiriine iligkin satin alma isteginin ve satin alma imkaninin bir kombinasyonudur (Wu
vd., 2015).

Yesil satin alma niyeti tliketicilerin c¢evreye zarar vermemeleri igin
tiiketicilerin yesil iirlinleri satin alma isteklerini ifade eder ve g¢evreci tiiketicilerin
istekleri yesil irlin satin almak i¢in giidii kaynagidir. Bagka bir deyisle, tiiketiciler
sadece irliniin ekolojik kalitesinden degil ayn1 zamanda bu lriinler igin satin alma
kararlariyla iliskili ¢gevresel sonuglardan da endise duymaktadirlar (Jaiswal ve Kant,
2018). Yesil satin alma davranisi, ¢evreye ve topluma zarar veren {iriinlerden
kaginarak ¢evre dostu lriinler veya gevreye “geri doniistiiriilebilir ve faydali” olan
stirdiiriilebilir {irlinlerin satin alinmasim ifade eder. Yesil satin almaya yonelik
tiiketici davraniglar1 genel olarak tiiketicilerin yesil {iriin satin alma konusundaki
istekleri veya niyetleridir. Bu bilingli davranis ya da niyet, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
icin bu tiir Giriinleri satin alma isteginden satin alma kararina doniismektedir (Jaiswal
ve Kant, 2018).

Tiiketiciler, ¢evresel ve kigisel motivasyonlar1 da dahil olmak tizere farkli
nedenlerle yesil iiriinleri satin alirlar. Ornegin, ekolojik agidan bilingli bir profile
sahip tiiketicilerin yesil iirlin satin alma olasilig1 daha yiiksektir. Kisisel saglik,
tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik tercihlerinde bir motivasyon kaynagidir (Cai vd.,
2017).

Son yillarda, diinyada ve iilkemizde ¢evre ile ilgili endiseler ve gevreye
iligkin bilgi edinme diizeyi artmistir. Cevre kirliligindeki artig, dogal kaynaklarin
yeterli olup olmadigi sorusu, kiiresel 1sinma gibi faktorler bireylerin ¢evreye olan
ilgisini ve kaygisini arttirmig ve bu degisimler tiiketim aligkanliklarina yansimaya
baslamustir. Yesil pazarlama, yesil iiriin gibi kavramlarn yani sira gevresel
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kaygilarla hareket eden “yesil tiiketici” kavramini ortaya ¢ikarmustir. Strong (1996),
yesil tiiketicileri, “tiiketicilerin veya baskalarmin sagligimi tehlikeye atabilecek;
imalat, kullanim veya imha sirasinda ¢evreye biiylik 6l¢lide zarar veren {irtinlerden
ve asir1 miktarda enerji tiiketiminden, gereksiz israftan ve tiretimde ¢evreye zararl
malzemelerin kullanimindan kaginan bireyler” olarak ifade etmistir. Yesil veya
stirdiiriilebilir iiriinler ise ¢evreye ve topluma faydali olan iiriinler olup genellikle
geri doniisiimli kagitlar, bitkisel iirlinler, enerji tasarruflu ampuller, enerji verimli
cihazlar ve araclar ile ev iiriinleri gibi iiriinlerdir (Jaiswal ve Kant, 2018). Ustelik bu
tiir tirlinler ekolojik olarak saglam iiretimi benimsemekte ve geri doniistiiriilebilir
diisiik atik iiretimine sahiptirler (Chen ve Chai, 2010).

Bazi arastirmacilar ¢evreye duyarli insanlarin gevreyi iyilestirmek i¢in satin
alma davramglarini degistirme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu savunmuslardir.
Insanlar ¢evre bilincine sahip olursa, seyahat, atik imhasi, alisveris, enerji kullanin
gibi giinliik faaliyetlerini ¢evre dostu bir yonde degistirirler (Arttachariya, 2012).
Bunun yani sira ¢evresel kaygiya sahip olan ve ¢evre konusunda bilingli ve duyarl
her tiiketicinin satin alma davramiginda bu hassasiyeti gosterdigini sdylemek
miimkiin degildir. Arastirmacilarin ve kuruluglarin yesil pazarlamaya olan ilgilerine
ragmen, yesil lirlinlere olan talep beklenildigi kadar yiiksek degildir. Arastirmacilar,
tiiketicilerin ilgisi ile yesil satin almalar1 arasinda 6nemli bir bosluk olabilecegini
one siirmektedirler (Lai ve Cheng, 2016). Bu da tiiketicilerin yesil iirlinlere olan
ilgilerinin ve bu iirlinleri satin alma niyetinde olmalarmin satin alma davranigina
doniisiip donlismedigi sorusunu akillara getirmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢aligma satin
alma niyeti ile ilgilidir ve bu niyetin davranisa doniisiip doniismedigi bilgisini
vermemektedir. Bu sebeple bu ¢alismada niyet ve davranisi igeren asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hs: Cevre dostu iiriin satin alma niyeti ¢evre dostu tiriinlere yonelik satin
alma davramisini etkilemektedir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Calismada g¢evre dostu liriinlere yonelik satin alma niyeti ve satin alma
davramis1 gelistirmede tiiketicilerin ¢evresel deger, duygusal deger, bu iriinlere
yonelik olarak algiladiklar1 kalite ve risk kavramlarinin etkilerinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramasi dikkate alinarak duygusal
degere ve c¢evresel degere sahip olmanin tiiketicilerin kalite algilamalarin
etkileyecegi ve kalite algilamalarinin tiiketicide giiven yaratacagi ve algilanan riski
azaltacag1 ve sonugta da ¢evre dostu tiriinlere yonelik satin alma niyeti ve satin alma
davranigi olusturulacagi Ongoriilmektedir. Algilanan kalitenin satmn alma niyeti
olusturmada algilanan risk ve giiven yolu ile hem dolayli hem de dogrudan etkisi
arastirilmstir. Ayrica, ¢evre dostu iirlinlere yonelik satin alma niyetinin satin alma
davranig1 yaratacagi ongoriilmektedir.
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Bu ¢ergevede arastirma modeli Sekil 1°deki gibidir:
Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Duygusal
Deger

Algilanan
Risk

Algilanan

Kalite Satin Satin
Alma Alma
Niyeti Davranis1

Cevresel
Deger

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul il merkezinde yasayan, cevre dostu
elektronik iirlin satin almig, 18 yasindan biiyiik tiiketiciler olusturmaktadir. Ana
kiitleye ulagmanin zaman ve maliyet bakimindan miimkiin olamayacag1 géz oniine
almarak Ornekleme yapma yoluna gidilmistir. Arastirmanm katilimcilarmin
belirlenmesinde 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan drnekleme tiirlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Caligmada yiiz yiize anket yontemiyle
veri toplanmistir. Katilimcilardan elde edilen gegerli veri sayis1 210 olup, Yapisal
Esitlik Modellemesi igin gereken orneklem buylikliigi dikkate alinmustir. Hair vd.
(2010:635-636)’ne gore, yapisal esitlik modeli diger istatistiksel tekniklere gore
orneklem biiyiikliigii konusunda daha hassas bir tekniktir. Orneklem biiyiikliigii
ornekleme yapilirken ortaya ¢ikabilecek Ol¢iim hatalarinin hesaplanmasi igin bir
temel olusturmaktadir. Bazi ¢aligmalara gore yapisal esitlik modeli i¢in en ideal
orneklem biiyiikliigii 200°diir. Ancak yapisal esitlik modellemesinde unutulmamasi
gereken nokta drneklem sayisinin 400’den biiyiik olmasi bu metodu daha hassas hale
getirmekte ve model uyum indekslerinin diisiik ¢ikmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu ifadelerden yola ¢ikarak Hair vd. (2010: 636) yapisal esitlik modeli
icin uygun Orneklem sayismin 100 ile 400 arasinda olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Calismada 6rneklem biyiikliigii belirlenirken bu kriter géz oniinde
bulundurulmus ve 210 6rneklem biiyiikliigii analiz i¢in yeterli goriilmiistiir.

Duygusal deger degiskenini 6lgmek i¢in Arvola vd.’nin (2008) yapmis
oldugu calismada yer alan {i¢ ifadeli 6lgekten yararlanmilmistir. Cevresel deger igin
Ghazali vd. "nin (2017) iki farkli ¢alismasinda yer alan ve dort ifadeden olusan 6lgek
kullamlmistir. Algilanan kalite, algilanan risk ve algilanan yesil giiven i¢in Chen ve
Chang’in (2013) c¢alismalarinda gelistirdikleri ve her biri bes ifadeden olusan
Olgceklerden faydalanilmistir. Satin alma niyeti i¢in Teng ve Lu’nun (2016)
calismasinda yer alan bes ifadeden olusan Olgekten yararlanilmistir. Satin alma
davramisi i¢in Kim ve Choi ’nin (2005) ¢alismasinda yer alan bes ifadeli dlgekten
yararlanilmustir.
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Calismanin gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi, dlgeklerin
giivenilirligini tespit etmek i¢in giivenirlilik analizi ve ¢aligmada yer alan hipotezleri
test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmustir.

Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik dzelliklerine
ve satin aldiklar1 ¢evre dostu {iriinlere yonelik bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunu {iniversite mezunlari olusturmakta olup onlar1
sirastyla lisansiistii ve lise mezunlari takip etmektedir. Katilimcilar gelir diizeyleri
itibariyle ¢ogunluk 2001-4000 TL gelire sahip olmakla birlikte genel olarak dengeli
bir dagilim oldugu goriilmektedir. Yas gruplar1 itibariyle ise katilimcilarin
cogunlukla 26-33 ve 34-41 yaslar1 arasinda oldugunu séylemek miimkiindiir. Yas ve
egitim diizeyi ile dogru orantili olarak katilimcilarin gogunlugunun g¢aligan bireyler
oldugu ve biiyiik bir ¢cogunlugunun 6zel sektdr ¢alisani oldugu goriilmektedir. Son
olarak katilimeilarin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu ve 6zellikle satin alinan
cevre dostu iirlinlere bakildiginda daha ¢ok buzdolabi, camasir makinesi gibi beyaz
esya Urilinlerinin tercih edildigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

. o Gegerli Birikimli
Frekans Yiizde (%) Yiizde (%) Yiizde (%)

Cinsiyet
Kadin 132 62,9 62,9 62,9
Erkek 78 37,1 37,1 100,0
Yas
18-25 44 21,0 21,0 21,0
26-33 74 352 352 56,2
3441 70 33,3 333 89,5
42-49 20 9,5 9,5 90,0
50 ve tizeri 2 1,0 1,0 100,0
Egitim
ilkokul mezunu 3 1,4 1,4 1,4
Lise mezunu 53 252 252 26,6
Universite mezunu 89 42,4 42,4 69,0
Lisansiistii mezunu 65 31,0 31,0 100,0
Ayhk Toplam Gelir
2000 TL ve alt1 39 18,6 18,6 18,6
2001-4000 TL arast 65 31,0 31,0 49,6
4001-6000 TL arasi 56 26,7 26,7 76,3
6001-8000 TL aras1 45 21,4 21,4 97,6
8001 TL ve tizeri 5 2,4 2,4 100,0
Meslek
Kamu Calisant 23 11,0 11,0 11,0
Isci 22 10,5 10,5 21,5
Ozel Sektor Calisant 125 59,5 59,5 81,0
Ogrenci 14 6,7 6,7 87,7
S. Meslek 10 4.8 4.8 92,5
Ev Hanimu 10 4.8 4.8 97,1
Diger 6 2,9 2,9 100,0
En Son Satin Alinan
Cevre Dostu Uriin
Buzdolabi
C:n?aoslibMakinesi 37 27,1 27,1 27,1
Akill Telefon 47 22,4 22,4 49,5

R, 33 15,7 15,7 64,2
Diziistii Bilgisayar

R 5 2,4 2,4 66,6

Masaiistii Bilgisayar ’ ’ ’
Tablet 3 1,4 1,4 68,0
Yazer 4 1,9 1,9 69,9
Klima ve Isiticilar > 24 24 72,3
TV, Gorinti ve  Ses 33 15,7 15,7 88,0
Sistemleri 19 2,0 2,0 93,1

A 4 1,9 1,9 100,0
Diger
En Son Satin Alinan
Cevre Dostu Uriin i¢in
Harcanan Tutar
1000 TL ve altt 8 3,8 38 38
1001 -2000 TL arast 52 24.8 24.8 28,8
2001-3000 TL arast 115 54,8 54,8 83,6
3001-4000 TL arast 33 15,7 15,7 99,0
4001- 5000 TL arasi 1 5 5 99,5
5001 TL ve tizeri 1 5 5 100,0
TOPLAM 210 100,0 100.0
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Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Yapisal esitlik modellemesi siirecinde ilk asama olarak arastirmaninolgiim
modeli, dogrulayici faktor analizi yardimiyla incelenmistir. Bu kapsamda, duygusal
deger li¢, ¢evresel deger dort, algilanan kalite bes, algilanan risk bes, algilanan yesil
giiven bes, satin alma niyeti bes, satin alma davramsi bes degisken olmak iizere
toplamda 32 degisken dogrulayici faktor analizine dahil edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde ilk adim genel modelin uyumunun kabul
edilebilir olup olmadiginin tespit edilmesidir. Uyuma bakilarak model kabul veya
ret edilmektedir. Modelin eldeki verinin teorisini ne kadar iyi agikladigini
belirlemek i¢in bir dizi 6lgiilerden yararlanilir (Hair vd., 2010: 615). Model uyum
indeksleri olarak ifade edilen bu 6lgiilere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Model Uyum Indeksleri

Uyum Olgiileri Kisaltmalar Varsayillan Model Doymus Model
Ki-kare (32) Degeri CMIN 849,799 0,000
Serbestlik derecesi SD 369 0

P P 0,000

X2 /sd CMIN/SD 2,303

Uyum iyiligi indeksi GFI 0,792 1,000
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi AGFI 0,738

Normlastirilmis uyum indeksi NFI 0,813 1,000
Karsilagtirmali uyum indeksi CFI 0,883 1,000
Yaklasik hatalarin  ortalama RMSEA 0,079

karekokii

Veri ile model arasindaki uyumun 6lgiitlerden bir tanesi ki-kare istatistigidir.
Analiz sonucu elde edilen ki-kare istatistigi anlamli ¢iktig1 i¢in (p=0,000) veri ile
model arasinda uyum oldugu sdylenebilmektedir. Ancak ki-kare istatistigi veri ile
model arasmda uyum oldugunu soylemede tek basmna yeterli degildir.
Normlastirilmis ki kare degeri (y2/sd) bakilan bir diger olgiilerdendir. Bu degerin
genellikle ligten az olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010: 641). Tablo 2’ye gore
degerin 2,303 oldugu yani iyi bir uyum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
model uyum indeksleri GFI, NFI ve CFI degerleri olup, bu degerler bire ne kadar
yakin ise uyum o kadar iyi sayilir. Burada bu degerlerin bire yakin oldugu ancak
miikemmel bir uyum olmadig1 goériilmektedir. Diger bir 6nemli deger ise yaklagik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeridir. 0,08’den diisiik degerler kabul
edilebilir uyumu gostermektedir ve RMSEA degerine gore veri ile model arasinda
kabul edilebilir bir uyum oldugu séylenebilir (Hair vd., 2010).

1160



Cevre Dostu Uriin... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 4

Tablo 3’te standardize edilmis regresyon agirliklar1 goriilmektedir.
Aragtirma degiskenlerinin standardize edilmis regresyon agirliklarma bakilarak
degeri 0,50°den diisiik olan satin alma niyeti 6l¢eginden bir ifade ve algilanan risk
Olgeginden bir ifade analizden ¢ikarilarak analiz tekrar edilmis olup model uyum
indeksleri ve Tablo 3’te yer alan parametre degerleri bu islem yapildiktan sonra elde
edilen sonuglardir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri I¢in Olgiim Modelinin Parametre Degerleri

Gizli ve Gozlenen Standart t P degeri Yapi Ortalama

degiskenler Regresyon Giivenilirligi  Aciklanan
Agirhiklan (CR) Varyans

(AVE)

Duygusal Deger 0,73 0,48

DD1 ,665 -

DD2 ,669 10,303 0,000

DD3 744 9,537 0,000

Cevresel Deger 0,85 0,59

CD1 ,840 -

CD2 814 13,477 0,000

CD3 J771 12,448 0,000

CD4 ,652 8,048 0,000

Algilanan Kalite 0,86 0,56

AK1 127 -

AK2 ,864 14,333 0,000

AK3 ,682 9,244 0,000

AK4 761 10,246 0,000

AKS5 ,690 9,177 0,000

Algilanan Risk 0,83 0,55

AR2 ,845 -

AR3 ,822 10,577 0,000

AR4 ,676 9,479 0,000

AR5 ,600 7,462 0,000

Giiven 0,89 0,64

Gl ,606 -

G2 ,838 9,136 0,000

G3 ,831 10,496 0,000

G4 ,863 8,895 0,000

G5 ,832 9,090 0,000

Satin alma Niyeti 0,79 0,54

SN1 ,790 -

SN2 811 12,172 0,000

SN3 ,686 10,030 0,000

SN4 ,644 9,307 0,000

Satinalma Davranisi 0,87 0,58

SD1 J713 -

SD2 ,699 11,625 0,000

SD3 878 11,318 0,000

SDh4 ,800 9,884 0,000

SD5 ,700 8,693 0,000
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Yapilan analiz sonucunda verilerin gegerliligi ve giivenilirliginin saglandigi
tespit edilmistir. Bdylece bir sonraki adima gecilmis olup arastirma modelinin
yapisal analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri yol analiziyle test
edilmistir. Modelde 49°u goézlenen, 60’1 gizli, 56’s1 egzojen ve 53’ de endojen
degisken olmak tizere toplam 109 degisken yer almaktadir.

Tablo 4’te yapilan analiz sonucunda elde edilen model uyum iyiligi
indekslerine yer verilmistir. Analiz sonucu elde edilen ki-kare istatistigi anlaml
ciktig1 goriilmektedir (p=0,000). Yani veri ile model arasinda uyum oldugu
sOylenilebilir. Diger model uyum indekslerine bakildiginda ki-kare/serbestlik
derecesinin (y¥2/sd) 2,384 oldugunu goérmek mimkiindiir. Ki-kare/serbestlik
derecesinin iiglin altinda olmasit model ile veri arasmda miikemmel uyumun
oldugunu gosterir. Ayrica GFI, AGFI, NFI, CFI degerleri de 0-1 arasinda degisir ve
genellikle veri ile model arasinda iyi bir uyumu gostermesi i¢in bire yakin olmast
beklenir. Tablo 6’ya bakildiginda GFI degerinin ,784, AGFI degerinin ,730, NFI
degerinin ,805, CFI degerinin ,875 oldugu ve bu degerlerin bire yakin oldugu
goriilmektedir. Veri ile model arasindaki uyumu gosteren diger kriter RMSEA
degeridir ve bu degerin 0.08’den biiyiik olmamasi istenir ancak 0,08 ile 0,10
arasindaki degerler de kabul edilebilir degerlerdir (Hair vd., 2010). Tabloya
bakildiginda bu degerin 0,08 oldugu goriilmektedir. Tim degerlere genel olarak
bakildiginda veri ile model arasinda kabul edilebilir bir uyum oldugu goériilmektedir.

Tablo 4: Model Uyum Indeksleri

Varsayllan

Uyum Olgiileri Kisaltmalar Model Doymus Model
Ki-kare (y2) Degeri CMIN 886,931 0,000
Serbestlik derecesi SD 372 0

P P 0,000

¥2/sd CMIN/DF 2,384

Uyum iyiligi indeksi GFI ,784 1,000
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi AGFI ,730

Normlastirilmis uyum indeksi NFI ,805 1,000
Karsilastirmalt uyum indeksi CFI 875 1,000
Yaklagik hatalarin ortalama

karekokii RMSEA 0,08

Tablo 5°de yapilan analiz sonucunda elde edilmis standartlastirilmis
regresyon katsayisi, standart hata, t degeri ve anlamlilik diizeyine yer verilmistir.
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Tablo 5: Arastrma Modeline Iliskin Standardize Edilmis Regresyon
Katsayilar

Standart Standart t degeri P

Regresyon Hata degeri

Agirhklar:
Algilanan Kalite <--- Duygusal Deger 919 ,346 1,958 ,05
Algilanan Kalite <--- Cevresel Deger -,010 424 -,023 ,982
Algilanan Risk <--- Algilanan Kalite ,003 ,057 436 ,663
Yesil Giiven <--- Algilanan Kalite ,750 ,128 8,202 Aok
Satin alma Niyeti <--- Algilanan Kalite 514 112 4,819 Aok
Satin alma Niyeti <--- Algilanan Risk -012 ,037 -037 ,969
Satin alma Niyeti <--- Yesil Giiven 412 ,071 4,346 Aok
Satin alma Davranisi <--- Satin alma Niyeti ,780 ,144 7,796 Aok

Aragtirmanin yol analizi sonuglar1 ve hipotez testlerinin sonuglar1 Sekil 2°de
gosterildigi gibidir.
Sekil 2: Yol Analizi Sonrasi Arastirmanin Modeli

Duygusal

Al]glllg?an Satin Satin
ante Alma Alma
Niyeti Davranist

Cevresel

Deger

Tablo 6’da hipotez testlerinin sonuglar1 6zet olarak verilmistir. Sonuglara
gore, duygusal degerin algilanan kalite iizerinde yiiksek oranda (%91,9) olumlu
etkisi oldugu bulunurken cevresel degerin algilanan kalite iizerinde olumlu etkisi
bulunmamugtir. Algilanan kalitenin satin alma niyeti iizerinde %51,4 diizeyinde
etkili oldugu ancak algilanan riski etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica algilanan
kalitenin gliveni %75 diizeyinde pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Algilanan
riskin satin alma niyeti tizerinde negatif bir etkisi olsa da bu etki istatistiksel olarak
anlamli degildir. Cevre dostu iiriinlere yonelik giivenin ise ¢evre dostu {iriin satin
alma niyetini pozitif yonde etkiledigi ve satin alma niyetinin de satin alma
davramsini yiiksek diizeyde (%78) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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Tablo 6: Hipotez Testi Sonuclarmin Ozet Gosterimi

Hipotezler SRA Sonuc¢

H1: Cevre dostu iiriinlere yonelik duygusal deger
gevre dostu flrinlere yonelik algillanan kaliteyi DD—AK 0,919 Desteklendi
etkilemektedir.

H2: Cevre dostu tiriinlere yonelik ¢evresel deger gevre
dostu  iriinlere  yonelik  algilanan  kaliteyi CD—AK -0,01 Desteklenmedi
etkilemektedir.

H3: Cevre dostu iiriinlere yonelik algilanan kalite ~AK—SN

¢evre dostu {iriin satin alma niyetini etkilemektedir. 0,514 Desteklendi

H4: Cevre dostu iiriinlere yonelik algilanan kalite
gevre dostu lriinlere yonelik algilanan riski AK—AR 0,003 Desteklenmedi
etkilemektedir.

HS5: Cevre dostu triinlere yonelik algilanan risk gevre
dostu {iriin satin alma niyetini etkilemektedir.

H6: Cevre dostu iiriinlere yonelik algilanan kalite
gevre dostu driinlere yonelik yesil giveni AK—G 0,75 Desteklendi
etkilemektedir.

H7: Cevre dostu iiriinlere yonelik yesil giiven gevre
dostu {iriin satin alma niyetini etkilemektedir.

AR—SN -0,012 Desteklenmedi

G—SN 0,412 Desteklendi

HS8: Cevre dostu iiriin satin alma niyeti ¢evre dostu

tiriinlere yonelik satin alma davranisini etkilemektedir SN—SD 0,78 Desteklendi

SONUC VE ONERILER

Cevre dostu tirlinlere yonelik satin alma niyeti ve satin alma davranisi
gelistirmede tiiketicilerin ¢evresel deger, duygusal deger, ¢evre dostu iriinlere
yonelik olarak algiladiklar1 kalite ve risk kavramlarinin etkilerinin aragtirilmasi
amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiir dogrultusunda ¢evresel ve duygusal degerin
algilanan kaliteyi etkileyecegi ve kalite algisinin da tiiketicide giiven yaratacagi ve
algilanan riski azaltacag1 yoniinde hipotezler kurulmustur. Bunlarin sonucunda da
cevre dostu iirlinlere yonelik satin alma niyeti ve satin alma davranisi olusacagi
Ongoriilmiistiir. Ayrica algilanan kalitenin satin alma niyeti olusturmada algilanan
risk ve giiven yolu ile dolayli ve dogrudan etkisi de caligmada ele alinmustir. Literatiir
taramasi1 yapilarak hipotezler olusturulduktan sonra arastirmanin modeli ¢izilmis,
Istanbul il merkezinde yasayan, cevre dostu elektronik {iriin satm almis, 18 yasidan
biiyiik tiiketiciler ana kiitle olarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 210
ornekleme ulasilmistir. Olusturulan arastirma modeli elde edilen 6rneklem sayisina
gore yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Oncelikle arastirma modelinin
arastrma amaciyla uyumlu olup olmadigmi ve oOlgeklerin gegerlilik ve
giivenilirliklerini belirlemek i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Amag ve
model uyumu saglandiktan sonra hipotezler yol analizi ile test edilmistir. Elde edilen
sonuglara asagida yer verilmistir.
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Duygusal deger ¢evre dostu iirlinlere yonelik algilanan kaliteyi etkilemesine
ragmen ¢evresel degerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilanan kaliteyi etkilemedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu noktada literatiirde yapilan ¢aligmalardan farkli sonug elde
edildigi gorilmektedir. Ariffin vd. (2016) hem duygusal degerin hem de g¢evresel
degerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilanan kaliteyi etkiledigini belirtmislerdir.
Her ne kadar bireyler geleneksel alternatifi yerine ¢evre dostu {irlin satin alarak
kendilerini daha 1iyi bir ¢evre igin katki saglayan, ahlaken dogru satin alma kararlar
alan daha iyi bir insan olarak hissetseler de veya satin aldiklar1 ¢evre dostu elektronik
iirlinleri belirli hislerle ve duygusal tepkiler ile iligkilendirseler de ve bu durum kalite
algilarinda olumlu yonde etkili olsa da sdz konusu g¢evresel olma degerinin iiriine
katkis1 oldugunda kalite algilarinda etkili olmamistir. Yani katilimcilar ¢evre dostu
iirlin satm alarak ¢evreye katki saglayan bilingli bireyler olduklarini hissetmelerine
ragmen g¢evreye yonelik arzular, siirdiiriilebilirlik beklentileri ve c¢evresel
ihtiyaglarinin ¢evre dostu iiriinlere yonelik kalite algilarini etkilemedigi sonucuna
ulasilmustir. Bu noktada katilimcilarin satin aldiklari ¢evre dostu elektronik iiriinlerin
cevre i¢in geleneksel alternatiflere gore daha iyi oldugu, ¢evre dostu oldugu, bu
irlinler ile g¢evrecilik teriminin uyustugu goriisiinde olmadiklar1 bulunmustur.
Katilimcilarin bu {riinlerin  ¢evreye karsi sorumluluk duygusuyla iretildigi
noktasinda silipheci yaklastiklarini  sdylemek miimkiindiir. Bu yaklagimin
sebeplerinden birinin son yillarda isletme ve markalarin siirdiiriilebilirlik ve yesil
olma konusunda seffaf ve samimi olmak yerine tiiketicileri bu konuda yanlig
yonlendirme ve bilgilendirmeleri olabilir. Yesile boyama olarak da isimlendirilen bu
caligmalar tiiketicilerin ¢evreci iirlinlere olan siiphelerini arttirmaktadir. Markalarin
reklam ve diger tutundurma g¢abalarinda gercekte dyle olmadigr halde kendilerini
cevre dostu olarak tanitmalar tiiketicilerin yesil ve ¢evre dostu iirlin ve markalara
olan inancini azaltmaktadir. Ayrica, Harttman ve Apaolaza-Ibanez’e (2006) gore,
ozellikle ¢evre dostu iiriin, ¢evre dostu olmayan iiriin ile ayn1 kalite ve performans
sundugunda bu durum tiiketicilerin aklindaki ¢evresel degeri giiclendirmektedir.
Isletmelerin yesile boyama calismalar1 ise tiiketicilerin geleneksel alternatiflere
kiyasla ¢evre dostu diriinlerin kalitesini ve performansin1 daha az giivenilir
bulmalarina sebep olmaktadir. Chen ve Chang (2012) yapmus olduklar1 ¢alismada
yesile boyamanin yesile yonelik giiveni olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin satin
aldiklar1 yesil tiriinlere yonelik algiladiklar: riski arttirdigi sonucuna ulagmuslardir.
Boylesi bir durumda tiiketicilerin sadece ¢evre dostu iiriin satin alarak iyi bir birey
olma, ahlakli davranis sergileme gibi duygusal degerleri algilanan kalite iizerinde
etkili olmaktadir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu da algilanan kalitenin ¢evre dostu liriin
satin alma niyetini etkiledigi sonucudur. Literatiirde yapilan birgok ¢alisma benzer
sekilde algilanan kalitenin ¢evre dostu Uriin satin alma niyeti iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Tsiotsou, 2006; D’Souza vd., 2007; Ariffin vd.,
2016). Calismada algilanan riskin ¢evre dostu iirliin satin alma niyetinde etkisinin
bulunmamistir. Wu vd. (2015), Chen ve Chang (2012) ve Snoj vd. (2004) yapmis
olduklar1 ¢caligmalarda algilanan riskin satm alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi
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sonucuna ulagsmiglardir. Diger yandan algilanan kalitenin algilanan riski
etkilemedigi sonucuna da ulagilmistir. Katilimcilari ¢evre dostu iiriine ve lriiniin
performansina yonelik s6z konusu olumlu kalite algilarinmin; iiriin kategorisinin
yapisi, elde edilecek fayda, {iriiniin beklenen gorevi yerine getirip getirmemesi ile
ilgili kaygilaria etki etmedigi sonucuna ulagilmaktadir. Katilimeilar gevre dostu
irliniin g¢evresel performansinin iyi olacagi konusunda siiphelidirler. Cevresel
tasarimindan dolay1 ¢evre dostu {iriin performansinin diisiik olabilecegi kanisina
sahiptirler. Cevre dostu elektronik {iriinlere yonelik yiiksek kalite algis1 bu endiseleri
gidermekte tek basina yeterli olmamaktadir. Kalite elektronik iiriinler gibi begenmeli
irlin kategorilerinin satin alma niyeti ya da davramst igin olduk¢a oOnemlidir.
Tiketiciler i¢in begenmeli tiriinlerin kaliteli, uzun 6miirlii ve saglam olmasi oldukca
temel kriterlerdendir. Yapilan bazi ¢calismalar da kalite algisinin satin alma niyetini
ve davranisini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir (Davies vd., 1995; Souza vd.,
2007; Ariffin vd., 2016). Cevre dostu iiriin satin alma niyetinde olan katilimcilarin,
cevre dostu elektronik iirlinlerin 6zelliklerinin Gistiinliigli hakkindaki genel yargisinin
olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Cevre dostu liriin satin alanlarin fiyattan
cok kalite odakli tiiketiciler (Davies vd., 1995) oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢aligmada algilanan kalitenin ¢evre dostu iriinlere yonelik yesil
giiveni yesil glivenin ¢evre dostu liriin satin alma niyetini ve satin alma niyetinin de
satin alma davramisimi  etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Marakanon ve
Panjakajornsak (2017) yaptiklari ¢alismada ¢evre dostu iirlinlere yonelik duyulan
giivenin bireylerin ¢evre dostu iirlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Laroche vd. (1996)’ne gore de satin alma niyetinin giivenle olumlu
iligkisi vardir ve giliven satin alma niyetini tahmin etmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Katilimeilarin satin aldiklar1 elektronik iiriinlerin g¢evreye yonelik
performansinin iyi oldugunu, satmn aldiklari iiriin ve markalarin glivenilirlikleri ve
yeterliliklerine iliskin siipheli olmadiklarim sdylemek miimkiindiir. Tiiketiciler ¢evre
dostu elektronik {iriinlere yonelik olusan beklenti veya inanglar itibariyle iiriin,
hizmet veya markayr tiikketme egilimindedirler. Giivenin belirsizlikte tiiketici
tercihinde etkili bir arag olabilecegi diisliniildiiglinde tiiketicilerin ¢evre dostu
elektronik iriinlere yonelik markalarin ya da isletmelerin ¢evreci iddialarma
giitvenmelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Katilimcilar satin aldiklar {iriinlerin
markalarinin ¢evreci vaatlerini yerine getirdiklerini diislindiiklerinden bu giiven de
satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. Bazi arastirmacilar g¢evreye duyarli
insanlarin ¢evreyi iyilestirmek i¢in satin alma davraniglarini degistirme ihtimalinin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Arttachariya, 2012). Insanlar cevre
bilincine sahip olursa giinliilk faaliyetlerini ¢evre dostu bir yonde
degistirebilmektedirler. Bunun yam sira, ¢evresel kaygiya sahip olan ve cevre
konusunda bilingli ve duyarli her tiiketicinin satin alma davraniginda bu hassasiyeti
gosterdigini  sOylemek miimkiin degildir. Yani bireyler ¢evreci faaliyetleri
destekleyebilir, takdir edebilir ancak ¢evreci tutuma sahip olsa da bu faaliyetleri
uygulamayabilirler. Bu nedenle ¢alismada sadece satin alma niyeti degil satin alma
davramis1 da ele alinmistir. Calismada yesil giivenin ¢evre dostu {iriin satin alma
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niyetini, satin alma niyetinin de satin alma davramsmi etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla, bireyler satin aldiklari {irlinlerin ¢evre dostu olduguna
inandiklar1 takdirde bu inanglar1 satin alma niyetlerini ve satin alma davranmiglarimi
olumlu etkilemektedir.

Son yillarda ¢evreci ve yesil iirlinlere yonelik faaliyetlerin ve ¢aligmalarin
arttigt goriilmektedir. Markalar bu trende ayak uydurarak yesil ve gevreci
tutundurma ¢alismalarini yogunlastirmakta ve tiiketiciler ise ¢evre dostu olduklarina
iliskin alg1 yaratmaya ¢alismaktadirlar. Bu girisimler bazen tiiketicilerin yesil etiketli
iirlinlere olan gilivenini azaltmaktadir. S6z konusu ¢alismadan yola ¢ikarak g¢evre
dostu markalarm yesil ve ¢evreci olma konusunda tiiketici giivenini arttiracak
caligmalar yuriitmeleri gerektigi sOylenebilir. Olusacak giiven tiiketicilerin o
markay1 tercih etmelerinde etkili olacaktir. Giivenin yam sira bireyler ¢evre dostu
irlinlerin performansi, dayanikliligi ve uzun Omiirlii olup olmadigr konusunda
stiphelere sahiptirler. Bu noktada alinacak dnlemler, yapilacak tanitici reklamlar
tiiketicilerin kaygilarmi azaltmaya yardimei olacaktir. Bunu yani sira ¢evresel deger
konusunda tiiketicilerin tatmin edilmesi, tliketicilerin ¢evre dostu iirlinleri satin
almalarmi siirdiirmelerini saglayacaktir.

Yapilan ¢alisma belirli kisitlara sahiptir. Calismada yalnizca ¢evre dostu
iirlin kategorisinden elektronik iiriinler degerlendirmeye alinmistir. Calisma yalnizca
Istanbul il merkezinde yasayan, 18 yasindan biyilk katihmcilarla
gergeklestirilmistir. Gelecek c¢aligmalarda farkli iirlin kategorileri ele alinarak
cevresel deger ve duygusal degerin etkisi algilanan kalite ve dolayisiyla satin alma
niyeti ve davramsi iizerindeki etkisi yeniden degerlendirilebilir. Ozellikle elektronik
irlinler s6z konusu oldugundan g¢evresel degerin algilanan kalite iizerinde etkisi
bulunmamisg olabilir. Arastirmaya katilan tiiketiciler elektronik iiriinlerde daha az
cevresel deger algilamis olabilir. Bu durumda farkh iiriin kategorilerine yonelik
arastirma yapilmasi dnemlidir.
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