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Amag: Bu galismanin amaci, Sanliurfa'nin Suriye sinirina yakin ilgelerindeki devlet hastaneleri ve kamplarda
calisan sagdlik personelinin is stresi seviyelerini tespit etmekdir.

Materyal ve Metod: Arastirma, Sanlurfa’nin Suriye sinirinda bulunan ve Suriyeli gdgmenler igin olusturulan
kamplarin bulundugu Surug, Harran, Akgakale, Virangehir ve Ceylanpinar ilgelerindeki Kamu Hastaneleri
Kurumuna bagli bulunan 5 devlet hastanesinde calisan toplam 670 sadlik ¢alisanina 01.04.2016 — 15.08.2016
tarihleri arasinda Is Stresi Olge§i uygulanarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 670 saglik
calisanindan 448'i (%67) bu calismaya katilmistir.

Bulgular: Arastirmanin Cronbach's Alpha degeri 0,885 tespit edilmistir. Boyuttaki maddeler igin Cronbach’s
alpha katsayisina gore elde edilen verilerin glvenirliginin yiksek dizeyde oldugu gorilmektedir. Aragtirma
sonucunda, s stresi dlgeginde, ilce Devlet Hastanelerine gore Is Baskisi (p=0,000) ve Orgiitsel Destek eksikligi
(p=0,000) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olduu tespit edilmistir. Is baskis! alt boyutunun
ortalamasi (3,76/5), Orgiitsel Destek eksikligi alt boyutunun ortalamasi ise (3,79/5) olarak bulunmusgtur.
Aragtirmanin is baskisi ve Orgitsel Destek eksikligi alt boyutlarinda; yas, egitim, meslek gruplarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Sonug: Bu galismayi Tirkiye'nin Suriye’ye siniri olan biitlin ilgelerindeki saglik calisanlarina genelleme
yapamayiz. Bu sebepten, bu arastirma énce yapilan saglik personellerinin is tikenmislik durumlarinin tespit
edilmesi ile ilgili ¢alismalarla karsilastirma yapmak agisindan ve bundan sonra bu konu ile ilgili ¢alisma
yapacaklar icin yararl olabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik personeli, Is Stresi, Suriyeli Siginmaci

Abstract

Background: The objective of this study is to determine job stress levels of healthcare professionals working in
public hospitals and camps in the districts near the Syria border in Sanliurfa.

Materials and Methods: The study was conducted on a total of 670 healthcare professionals working in 5
public hospitals affiliated with the Public Hospitals Administration in the districts of Surug, Harran, Akcakale,
Viransehir and Ceylanpinar located near the Syria border in Sanliurfa and hosting the camps of Syrian refugees
by applying the Job Stress Survey between 01.04.2016 and 15.08.2016. 448 of 670 healthcare professionals
constituting the population of the study participated in the study.

Results: Cronbach's Alpha value of the survey was determined as 0.885. As a result of the study, it was
determined that there was a statistically significant correlation in the subscales of Job pressure and Lack of
Organizational Support in the Job Stress Surveyin terms of district Public Hospitals. While the mean score of the
subscale of Job pressure was determined as the mean score of the subscale of Lack of Organizational Support
was determined as. There was a statistically significant difference in age, education, and occupational groups in
the subscales of Job pressure and Lack of Organizational Support in the study. On the other hand, no
statistically significant difference was found in terms of the variable of gender.

Conclusion: Thus, this study may be useful primarily for making a comparison with studies aimed at
determining job burnout of healthcare professionals and conducting further related studies.
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Girig

21. yuzyildaki kiresellesme, ekonomik krizler, teknoloji ve
bilisim alanindaki hizli gelismeler, insanlarin yasam tar-
zinda ciddi degisimlere neden olmaya baslamistir. Bu
degisimler insanlarin énceliklerini, tercihlerini belirlemede
onemli bir yol gésterici konumundadir (1). Politik catisma-
lar ve savaslar, artan igsizlik orani, sosyo kiltlrel ¢atig-
malar, yogun ve agir calisma kosullari gibi nedenlerden
dolayi insanlar stres faktor ile karsi kargiya kalmakta ve
bu faktorle yasamaya calismaktadir (2-4).

Stres konusu, birgok farkli bilim alaninda arastirma yapan
kisi, kurum ve kurulus tarafindan strekli olarak nedenleri,
kapsami, sonuglari incelenmekte ve stresle micadele
yollar arastiriimaktadir (1).

Stresin ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Latince “estrica”
sOzclgunden dilimize gegen “stres”; insanlarin saghgi ve
huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gésteri-
len, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade
etmektedir (5). Baska bir tanimda stres; organizmanin
bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlan-
masi ile ortaya ¢ikan, gesitli fiziksel ruhsal belirtiler goste-
ren bir durum olarak tanimlanmistir (6).

Mesleki arastirmalar, yliksek seviyedeki stres ile persone-
lin iyi olma durumu, verimliligi ve saghg Uzerindeki iligkiyi
belirlemislerdir (7). Is hayati boyunca, tiim calisanlar i¢ ve
dis kosullar sebebiyle stresle karsi karslya kalmaktadirlar.
Uzun siire strese maruz kalanlarda cesitli psikolojik ve
bedensel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Birey, stres fakto-
riyle bas edebiliyorsa, gerilimden uzak kaliyor demekir.
Eger stres faktoriiyle bas edemiyorsa, stres faktorl karsi-
sinda bireyde fiziksel ve psikolojik sorunlar ¢cikmaya bas-
lar. Bu durumun sirekli olmasi durumunda tiikenmislik
durumu ya da stresle ilgili diger hastaliklar gelisebilir (2,
8).

Saglik kurumlarinda, duygusal agidan zayif olan hasta ve
yakinlarina hizmet verilirken, bu hizmeti sunan saglik
personelinin stres seviyeleri, diger sektdrlerde calisan
personelden daha fazla olarak dederlendiriimekte ve
saghk kurumlarindaki stresorlerin, saglik calisanlarinin
beden ve ruh saghgini ve is doyumunu olumsuz etkiledigi
belirtimektedir (9-11).

I Stresi

Cagimizin hastaligi olan stress, calisanlar (izerinde olus-
turdugu olumsuz etki ile Orglitl de etkilemektedir. Stres
faktoruniin  bireyler (izerindeki fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal etkileri son yillarda yapilan arastirmalarla
ortaya konmaktadir (2, 7, 12). Is stresi, bireyin yetenekle-
rindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere
bagdli olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan du-
rum olarak tanimlanmaktadir (3, 13). Isyeri stresi giini-
mlzde calisanlari buylk olcide etkilerken, is stresinin
dnemi pek ¢ok arastirmayla da desteklenmektedir (4, 14).
is, insan yasami iginde énemli bir yer tutmaktadir. Caligi-
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lan isyeri ile ilgili olumsuz faktorler ¢alisanlar (zerinde
fizyolojik, psikolojik baskilar ve yikimlar olusturdugu,
onlarin saglik ve basarilarini olumsuz yonde etkiledigi
arastirmalarla da tespit edilmis bulunmaktadir. Ozellikle
isgict devrini arttirma, ise devamsizlik, isten ayriima
istegi ve tikenmiglik en dnemli nedenlerinden biri oldugu
bilinmektedir (2, 4). Caliganlarin birinde gortlen stresin
diger calisanlari da etkiledigi ve calisanlarin timdndn
guvenligini tehdit edebildigi, is kazalarina yol agabildigi
anlasiimaktadir (15).

s ve stres arasindaki iliskiler, arastirmacilari is stresi ve
meslek stresi ile ilgili arastirmalara sevk etmistir. Ornegin
yo6netici, polis, asker, hemsire gibi bazi mesleklerin stres
dlzeyini, yollarini, micadele tekniklerini bilimsel olarak
ele alan ve inceleyen birgok arastirmalar vardir (2). Aras-
tirmalar sonucu, c¢alisan bireylerin 6zel yasamlarindan
kaynaklanan stresin yani sira, mesleki kimlikleri, rol yikd,
kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan gerilimi, kariyer bek-
lentisi, iyeri sorunlari, yetersiz kaynak ve kurumsal katk,
rol gatismalari vb. birgok potansiyel stres kaynaginin
calisanlarin sagligini tehdit ettigi anlagiimaktadir (15).

Is stresi ili ilgili yapilan arastirmalarda, i stresinin ¢alisan
personel arasinda tatmin duygularini azaltma, ise yaban-
cllagsma, dusuk verimlilik, personelin ise gelmemesi gibi
isletmeler agisindan da sorunlara neden oldugunu gos-
termektedir. Stresli bir ortamda calisanlarin sagliksiz, az
motivasyonlu, daha az Uretken ve is yerinde daha az
guvenli olmasinin olasiligi artmaktadir (11, 16).

Farkli meslek kuruluglar, medya, sendikalar ve giderek
artan sayida arastirmacilarin yaptiklari ¢alismalar mesleki
stresin insan ve finansal agidan yuksek maliyeti oldugunu
ortaya koymuslardir (1). Stressin, igyeri izerinde verimli-
lik, devamsizlik, ¢alisan devir hizi, is¢i saghgi ve iyi olma
gibi olumsuz etkileri vardir (2).

Saglik calisma ortamlarindaki is stresi nedenleri Tel ve
Arkadaglar tarafindan su sekilde belirlenmistir; saglik
bakim yaklagimlari ve organizasyon degisiklikleri sonunda
ortaya ¢ikan yeni uygulama ve beklentiler, ¢alisma orta-
mi, is ylkiiniin fazla olmasi, kisilerarasi iliski sorunlari,
yogun bakim gerektiren veya 6lmek (izere olan hasta ile
calisma (10).

isyeri kosullari yaninda, kisinin genel sagligini bozabilen
kétu calisma kosullari, yapilan is, islem ve tim uygulama-
larda bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara
neden olan tim faktorler fiziksel ve psikolojik zedelenme-
lere neden olabilmektedir. Is yasaminda stresle ilgili has-
taliklarin her gegen glin daha fazla artmasi ve stresin is
hayatinda verim dusuklugu, ise devamsizlik, saglik sigor-
talari 6demelerinin artmasi, personel devir hizindaki artis,
hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz sonuglara yol agmasi
onun bireyler ve orgtler Gzerinde ne kadar énemli oldu-
gunu gostermektedir (17). Diger bir ifade ile caligan birey-
lerin stresle karsilasmasi kaginilmazdir.

is stresi, dogrudan gdzlem, miilakat ve ‘is Stresi Olgedi,
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(JSS) (8), ‘Mesleki Stres Gostergesi' (18) ve ‘Mesleki
Stres Envanteri’ (19) gibi anket/6icekler kullanilarak belir-
lenebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Sanliurfa'nin Suriye sinirina yakin
ilcelerindeki devlet hastaneleri ve kamplarda calisan
saglik personelinin is stres diizeyleri ile sosyo demografik
ozellikleri agisindan gruplar arasindan farklilik olup olma-
digini belirlemektir.

Materyal ve Metod

Arastirmanin Amaci: Bu g¢alismanin amaci, Sanliurfa'nin
Suriye sinirina yakin ilgelerindeki devlet hastaneleri ve
kamplarda calisan saglik personelinin is stresi durumlarini
belirlemektir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini,
Sanlurfa’nin Suriye sinirinda bulunan ve Suriyeli gog-
menler i¢in olusturulan kamplarin bulundugu Surug, Har-
ran, Akcakale, Viransehir ve Ceylanpinar ilcelerindeki
Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli bulunan 5 devlet has-
tanesinde calisan toplam 670 saglik ¢alisani olusturmak-
tadir. Bu hastanelerdeki saglik calisanlari hem hastane-
lerde hem de ndbet usulli bu 5 ilgedeki kamplarda gorev
yapmaktadirlar. Arastirma, 01.04.2016 - 15.08.2016
tarihleri arasinda Vagg ve Spilerberg (1999) tarafindan
gelistirilen “Job Stress Survey (JSS)/ Is Stresi” dlgegini
kullanarak yapilmistir. Arastirma yapilmadan énce Harran
Universitesi Etik Kurulundan etik kurulu onayi ile galigma-
nin yapilacagi ilge kamu hastanelerinin bagli bulundugu
Kamu Hastaneleri Sanlurfa Genel Sekreterliginden ge-
rekli izin yazilari alinmigtir. Aragtirmanin evrenini olustu-
ran 670 sadlik calisanindan 448 (%67) bu ¢alismaya
katilmistir.

Veri Toplama Araci: Kesitsel tipteki bu ¢alisma, 2 bolum-
den olugsmaktadir. Birinci bolumde, arastirmacilar tarafin-
dan hazirlanan, saglik personeli ile ilgili demografik ve
mesleki ozellikleri belirlemeye yonelik sorular bulunmak-
tadir. Calismanin ikinci béliminde ise Vagg ve Spielber-
ger(1999) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi (JSS)
kullanilmigtir. Ankette yer alan her bir ifade 5'li Likert
olgegine gore hazirlanmis olup; “Higbir Zaman (1), “Cok
Nadir (2)", “Bazen (3)", “Cogu Zaman (4)" ve “Her zaman
(5)” ifadeleri yer verilerek olusturulmustur.

Arastirmanin Varsayimlari: Arastirma, Tlrkiye geneli bir
calisma olmayip, sadece arastirmanin yapildigr Sanlur-
fa’nin Suriye sinirinda bulunan ve Suriyeli gégmenler icin
olusturulan kamplarin bulundugu Surug, Harran, Akcaka-
le, Virangehir ve Ceylanpinar ilgelerindeki Kamu Hastane-
leri Kurumuna bagli bulunan 5 devlet hastanesinde cali-
san saglik personelinin goruslerini yansitmaktadir. Aras-
tirmaya, kamp bulunmayan diger ilce hastaneleri dahil
edilmemistir. Bunun yani sira, bu arastirmada elde edilen
sonuglarin, genel olarak gelecekte yapilacak arastirmala-
ra, hastane yodneticilerine ve saglik politikacilarina bilgi
saglayabilecedi varsayllmaktadir. Arastirmaya katilan
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saglik personelinin arastirmadaki ifadeleri dogru anladik-
lari ve dogru cevap verdikleri kabul edilmektedir.
Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenirliligi: Bir arastirmada
kullanilan ilgili 6lcedin alfa katsayisi ne kadar yuksek
olursa “bu 6lgekte bulunan maddelerin o 6lgide birbiriyle
tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden
olustugu ya da tim maddelerin o élglide birlikte calistigl”
yorumu yapilir. Arastirmada kullanilan dlgegin cronbach
alfa katsayisi, 0,884 olarak bulunmustur. Olcege ait is
baskisi alt boyutunun cronbach alfa katsayisi 0,882; 6r-
gutsel destek eksikligi alt boyutunun ise 0,885 olarak
tespit edilmigtir. Bu degerlere baktigimizda arastirmada
kullanilan 6lgegin guvenirlilik degerlerinin yiiksek oldugu-
nu soyleyehiliriz.

Bulgular

Arastirmanin bu boliminde bagimsiz degiskenler ile
aragtirmada kullanilan ba@imli degiskenler arasindaki
iliski degerlendirilmistir.

Tablo 1'de ankete katilan saglik personelinin demografik
bilgileri verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Saglik Personelinin Demografik Bilg-
ileri

Hastane Sayi Yiizde | E§itim durumu Sayi Yiizde
Harran 51 114 |Lise 73 163
Ceylanpnar 77 17,2 | Onlisans 94 210
Viransehir 157 350 | Lisans 207 46,2
Surug 79 17,6 | Lisansisti 5 11
Akcakale 84 18,8 | Tip/Uzman hekim 69 154
Toplam 448 100,0 | Toplam 448 100,0
Yag gruplan  say  vijzde | Meslek Sayl Yiizde
24yasvealtt 116 259 | Hekim 74 165
25-27 yas 130 29,0 | Hemgsire-ebe 258 57,6
28-32 yas 101 225 | Saglik teknisyeni-teknikeri 106 23,7
33yasveisti 101 22,5 | Diger 10 2.2
Toplam 448 100,0 | Toplam 448 100,0
Cinsiyet Sayl Yiizde

Kadin 216 48,2

Erkek 232 518

Toplam 448 100,0

Medeni durum  say; Yiizde

Evli 159 355

Bekar 271 605

Bosanmis 18 4,0

Toplam 448 100,0

Arastirma yapilan hastanelerdeki saglik caliganlarinin
%11,4'0 Harran, %17,2'si Ceylanpinar, %35'i Viransehir,
%17,6's1 Surug ve %18,8'i Akgakale Devlet Hastanelerin-
de galismaktadir. Yas gruplari agisindan %25,9'u 24 yas
ve alti, %29'u 25-27 yas, %22,5'i 28-32 yas ve %22,5'i isi
33 yas ve ustl grubunda yer almaktadir. Arastirmaya

Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi (Journal of Harran University Medical Faculty) 2019;16(2):435-442.

DOI: 10.35440/hutfd.504875

437



Eris ve Havlioglu

katilan saglik personelinin %48,2'si kadin, %51,8'i erkek;
%35,5'i evli, %60,5'i bekar ve %4'U bosanmistir. Egitim
durumu bakimindan %46,2'si lisans, %21 Onlisans,
%16,3'U lise, %15,4't Uzman hekim, %1,1'i lisansUstidur.
Meslek degiskeni agisindan saglik calisanlarinin %16,5'i
hekim, %57,6’sI hemsire/ebe, %23,7'si sadlik teknisyeni-
teknikeridir.

Tablo 2'de, stres boyutlarinin ilge hastane degiskeni
bakimindan incelenmesi verilmistir.

Tablo 2. Stres Boyutlarinin llge Hastane Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Saglik Personelinin Is stresi

Tablo 3. Stres Boyutlarinin Yas Gruplari Degigkeni Bakimindan
Incelenmesi

ilce Hastaneleri N Ort. Std.Sapma F p

i N Ort. Std.Sapma F p
Is baskisi 24 yas ve alti 115 3,95 0,805 8,120 0,000*
25-27 yas 130 390 0,776
28-32 yas 101 369 0,816
33 yas ve usti 101 345 0,954
Toplam 447 3,76 0,855
(")rg[]tsel Destek Eksikligi | 24 yas ve alti 115 3,97 0,783 5,286 0,001*
25-27 yas 130 387 0,785
28-32 yas 101 370 0,783
33 yas ve usti 101 356 0,937
Toplam 447 379 0,833

is baskisi Harran 51 366 0,719
Ceylanpinar 77 333 0,928
Virangehir 157 3,89 0,787
Surug 79 365 0799 9,936 0,000*
Akcakale 83 4,08 0,865
Toplam 447 3,76 0,855
Orgiitsel Destek Eksikligi | Harran 51 371 0,734
Ceylanpinar 77 338 0861
Virangehir 157 3,95 0,773
Surug 79 3,65 0,790 9.133  0,000*
Akcakale 83 4,10 0,857
Toplam 447 3,79 0,833

Stres dlgegi boyutlarinin calisilan hastane degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 2'de verilmistir. incelenen
boyutlarda galisilan hastane degiskeni bakimindan istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
aragtinimistir. Yapilan istatistiksel test sonucunda alt
boyutlarin  ikisinde de calisilan hastane degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur.
Farkliigin kaynagini belirlemek igin Tukey testi uygu-
lanmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

i. Is baskisi boyutunda farkliigin Harran ile Akcakale,
Ceylanpinar ile Virangehir, Ceylanpinar ile Akcakale ve
Surug ile Akgakale devlet hastanelerinin ortalamalarinin
farkli olmasindan kaynaklandigdi goriimustir.

i. Orgiitsel destek eksikligi boyutunda ise farkliligin
Ceylanpinar ile Viransehir, Ceylanpinar ile Akcakale ve
Surug ile Akgakale devlet hastanelerinin ortalamalarinin
farkli olmasindan kaynaklandi§i gorimustr.

Tablo 3'de, stres boyutlarinin yas gruplari degiskeni
bakimindan incelenmesi verilmistir.

Stres 06lgedi boyutlarinin yas gruplari degiskeni bakimin-
dan incelenmesi Tablo 3'de verilmistir. incelenen boyut-
larda yas gruplari degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
arastinimistir. Yapilan istatistiksel test sonucunda boyut-
larin ikisinde de yas gruplari degiskeni bakimindan istatis-
tiksel olarak anlaml fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagini belirlemek icin Tukey testi uygulanmig, her iki
boyutta da farkliligin 24 yas ve alti ile 33 yas ve Usti ve
25-27 yas ile 33 yas ve Ustl yas gruplarinin ortalama-
larinin farkli olmasindan kaynaklandigi gortilmustur.
Tablo 4'de, stres boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimin-
dan incelenmesi verilmistir.

Tablo 4. Stres Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Cinsiyet N Ort.  Std. Sapma_t p

Is baskisi Kadin 215 3,82 0,845 1,460 0,145
Erkek 232 3,70 0,862
Toplam 447 3,77 0,854

(")rg[]tsel Destek Eksikligi | Kadin 215 3,86 0,826
Erkek 232 372 0,834

1,798 0,073

Toplam 447 3,79 0,830

Stres dlgedi boyutlarinin katilimeinin cinsiyeti degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 4'de verilmistir. incelenen
boyutlarda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilk olup olmadi§i student t testi ile
arastinimistir. Yapilan istatistiksel test sonucunda boyut-
larin ikisinde de cinsiyet dediskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamh  fark bulunamamigtir.  Ortalamalar
incelendiginde, boyutlarin ikisinde de kadin galiganlarin
ortalamasinin daha yUksek oldugu gérimektedir.

Tablo 5'de stres boyutlarinin egitim durumu degiskeni
bakimindan incelenmesi verilmistir.
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Tablo 5. Stres Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskeni Bakimin-
dan Incelenmesi

. N Ort. Std. Sapma F p
Is baskisl Lise 73 3,74 0,891 3,653 0,013*
Onlisans 93 353 0,884
Lisans 207 3,88 0,812
Tip 69 3,78 0842
Toplam 442 3,77 0,853
Orgi]tsel Destek Eksikligi | Lise 73 3,80 0,851 4,376  0,005*

Onlisans 93 354 0,840
0,792
0,842

0,829

Lisans 207 3,91
Tip 69 377
Toplam 442 3,79

Stres  Olgegi  boyutlarinin - egitim  durumu  degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 5'da verilmistir. incelenen
boyutlarda egitim durumu degiskeni bakimindan istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
arastinimistir. Yapilan istatistiksel test sonucunda boyut-
larin ikisinde de egitim durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagini belirlemek igin Tukey testi uygulanmis, her iki
boyutta da farklihgin o6n lisans ile lisans mezunu gru-
plarinin ortalamalarinin farkli olmasindan kaynaklandig
gorilmistir.  Ortalamalar incelendiginde, boyutlarin
ikisinde de lisans mezunu galisanlarin ortalamasinin daha
yiiksek, Onlisans mezunu calisanlarin ortalamalarinin ise
en disuk oldugu goriimektedir.

Tablo 6'de stres boyutlarinin meslek degiskeni bakimin-
dan incelenmesi verilmistir.

Tablo 6. Stres Boyutlarinin Meslek Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
Std.
N Ort. Sapma F p
is baskisi Hekim 74 3,76 0,825 8,895 0,000
*
Hemsire-ebe 257 3,89 0,821
Saglik teknisyeni- 106 3,48 0,892
teknikeri
Toplam 437 3,77 0,855
Orgitsel ~ Destek | Hekim 74 3,75 0,830 8,610 0,000
Eksikligi *
Hemsire-ebe 257 392 0,792
Saglik  teknisyeni- 106 3,53 0,874
teknikeri
Toplam 437 3,79 0833

Stres dlgegi boyutlarinin meslek degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 6'da verilmistir. incelenen boyutlarda
meslek degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile arastirimistir. Yapi-
lan istatistiksel test sonucunda boyutlarin ikisinde de
meslek degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Farkliigin kaynagini belilemek igin
Tukey testi uygulanmis, her iki boyutta da farkliligin Hem-
sire-ebe ile Saglik teknisyeni-teknikeri meslek gruplarinin
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ortalamalarinin farkli olmasindan kaynaklandigi gortl-
mustur. Ortalamalar incelendiginde, boyutlarin ikisinde de
Hemsire-ebe caliganlarin ortalamasinin daha yliksek,
saglik teknisyeni-teknikeri caliganlarin ortalamalarinin ise
en disik oldugu gorilmektedir.

Tartisma

Bu c¢alismada, Sanhurfa’nin Suriye sinirinda bulunan ve
Suriyeli gégmenler igin olusturulan kamplarin bulundugu
Surug, Harran, Akgakale, Viransehir ve Ceylanpinar ilge-
lerindeki Kamu Hastaneleri Kurumuna bagl bulunan 5
devlet hastanesinde galisan saglik personelinin is stres
duzeyleri tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Mesleklerle ilgili olarak yapilan galismalarda gardiyanlik,
polis memurlugu, égretmenlik, ambulans soforligl, hem-
sirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, askerlik gibi
mesleklerin en stresli meslekler oldudu ileri strilmektedir
(20). Bunun yani sira yapilan arastirmalar, saglik galisan-
larinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektori ¢ali-
sanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin
ise diger saglik calisanlari arasinda ¢ kat daha fazla risk
altinda oldugunu g6stermektedir (21).

Arastirmamizda 5 en yiksek dizeyi ifade ettigi degerlen-
dirildiginde, hastanelerin ortalamalarina baktigimizda
(tablo 2), tlim hastanelerdeki saglik personelinin is stres
seviyesinin yliksek oldugunu g6érmekteyiz. Suriye sinirin-
da bulunan Akcakale Devlet Hastanesinde ¢alisan saglik
personelinin ortalamasi en yiiksek, Ceylanpinar Devlet
Hastanesinde galigan saglik personelinin ortalamasinin
ise en duslUk ortalamaya sahip oldugu gortimektedir.
Ceylanpinar Devlet Hastanesinde galisan saglik persone-
linin is baskisi ve orgutsel destek eksikligi alt boyutlarinin,
diger hastanelere gére diisik ¢ikmasi, arastiriimasi gere-
ken bir konudur. Cunkl sinir bélgesine en yakin olan
ilelerden birisidir. Buraya, sinirin karsi tarafindan bomba
ve mermilerin atildi§i ve bazi vatandaslarin atilan bu
bomba veya mermilerden dolayi yaralandigi ve 6ldigu
gorilmektedir. Ayrica bu ilgedeki devlet hastanesi, diger
ilce hastanelerine gore fiziki kosullar itibariyle eski ve
yetersiz bir binaya sahiptir. Bu ve buna benzer olumsuz
durumlara karsin, Ceylanpinar devlet hastanesinde cali-
san saglik personelinin is stres seviyesinin diger ilge
hastanelerinde calisan saglik personeline gére daha
dustik ¢ikmasi dustndirictdir. Literatirde saglik perso-
nelinin is stres seviyesini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmalarda, yaptigimiz arastirma sonucuna benzer
sonuglar elde edildigini gérmekteyiz. Bu arastirmalarda da
saglik personelinin is stresine maruz kaldiklari belirlen-
mistir (10, 22- 26).

Arastirmaya katilan saglik personeli yas degiskeni baki-
mindan incelendiginde (Tablo 3), is baskisi ve drgiitsel
destek eksikligi boyutlarinin ikisinde de istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Farkliigin kaynagini belirlemek
icin Tukey testi uygulanmis, her iki boyutta da farkliligin
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24 yas ve alti ile 33 yas ve Ustli ve 25-27 yas ile 33 yas
ve Ustli yas gruplarinin ortalamalarinin farkli olmasindan
kaynaklandigi gériilmustlr. 24 yas ve alti grubun ortala-
malari her iki boyutta da diger yas gruplarina gére daha
yuksek cikmistir. Bu yas grubundaki saglik calisanlari
geng ve deneyimsiz olmalarindan 6tlrl is stresine daha
cok maruz kaldiklari gorilmektedir. Bu arastirmanin aksi-
ne, literatirde saglk calisanlarinin is stres seviyeleri ile
ilgili yapilan galismalar incelendiginde, yas itibariyle daha
yasli olan saglik galisanlarinin is stres seviyesinin, daha
geng olan saglik personeline gore anlamli olarak daha
yuksek ¢iktigi gérilmektedir (6, 23, 24, 26, 27).

Cinsiyet degiskeni bakimindan (tablo 4), is baskisi ve
oOrgutsel destek eksikligi boyutlarin ikisinde de istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamasina karsin, cinsiyet aci-
sindan is stres seviyesi yiiksek gikmistir. Is baskisi ve
orgutsel destek eksikligi alt boyutlarinda kadin saglik
personelinin ortalamalarinin, erkek saglik personeli orta-
lamalarindan ylksek oldugu goruimektedir. Kadin perso-
nelin duygusal agidan daha hassas olmalarinin is baskisi
ve Orglitsel destek eksikligi boyutlarinda, erkek personele
gore daha cok etkilendiklerini sdyleyebiliriz. Literatiirde
yapilan bazi arastirmalarda bizim arastirma sonuglarina
benzer sonug elde edilmistir (1, 6, 25, 27, 28). Bu calis-
malarda kadinlarin erkeklere gére, is stresine karsi daha
zayif ve daha yogun olarak maruz kaldiklari tespit edilmis-
tir. Literatirde bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeni
acisindan anlamii bir farklik bulunmamig olmakla birlikte
(5, 23), bazi arastirmalarda ise farki sonuglar elde edilmis
ve erkeklerin, kadinlara gdre yliksek stres degerlerine
sahip olmalarina ragmen istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamistir (24, 26).

Arastirmaya katilan saglik personelinin egitim seviyeleri
arttikca is stresine maruz kalma oranlarinin arttigini gor-
mekteyiz (tablo 5). Caligan saglik personelinin egitim
gruplari agisindan ortalamalarina baktigimizda, is baskisi
ve orgutsel destek eksikligi alt boyutlarinda lisans mezunu
grubundaki saglik personelin ortalamalarinin, diger egitim
gruplarina goére daha ylksek degere sahip oldugu gortil-
mektedir. Lisans mezunu grubundaki saglik personelinin
is stresini, diger egitim grubunda ¢alisan personele gore
daha ok hissettiklerini soylemek mumkundur. Ayrica is
bagkas! ve orgitsel destek eksikligi alt boyutlarindaki
ortalamalara bakildiginda énlisans mezunu grubunda yer
alan saglik personelinin ortalamalarinin diger gruplara
gbre en dislk ortalamaya sahip olduklari gériimektedir.
Onlisans mezunu saglik personelinin, diger egitim gru-
bundaki sadlik personeline gore daha is stresinden daha
az etkilendikleri distnilmektedir. Bu sonuglara bakarak,
egitim seviyesi arttikga, is stresinden etkilenme oraninin
arttigini sdyleyebiliriz.

Literatr taramalarinda yapilan arastirma sonuglarinda
farkli sonuclar tespit edilmistir. Yapilan bir arastirmada,
bizim arastirma sonuglarina benzer sonuglar elde edilmis

Saglik Personelinin Is stresi

ve stresin egitim Uzerinde énemli bir etkisi oldugu bildiril-
mistir (1, 24, 26). Literatur taramalarinda yapilmis bagka ,
bir arastirmada, bizim arastirmanin aksi dogrultuda sonug
elde edilmis ve egitim seviyesi distk olan saglik ¢alisan-
larinin i stres seviyeleri, daha ylksek egitimli saglk
calisanlarina gore anlamli derecede yiiksek ¢ikmistir (25).
Baska bir calismada, lisanslsti mezunlarinin is stres
seviyesinin diger gruplara gore daha dusik; lisans me-
zunlarinin ise daha yilksek stres seviyesine sahip oldugu
belirlenmistir (6).

Calisan saglik personelinin meslek gruplari agisindan
ortalamalarina baktigimizda (tablo 6), is baskisi ve 6rgut-
sel destek eksikligi alt boyutlarinda hemsire-ebe grubun-
daki saglik personelin ortalamalarinin diger meslek grup-
larina gére daha yiksek oldugunu gérmekteyiz. Hemsire-
ebe grubundaki saglik personelinin is stres seviyesinin
diger meslek grubunda calisgan personele gére daha
yiksek hissettiklerini séylemek mimkindir. Bunun yani
sira is baskisi ve orgltsel destek eksikligi alt boyutlarin-
daki ortalamalara bakildi§inda saglik teknisyeni-teknikeri
grubunda yer alan saglik personelinin ortalamalarinin
diger gruplara gére en disik ortalamaya sahip olduklari
ve is stresinden daha az etkilendikleri distinliimektedir.
Sonug olarak galisan sadlik personelinin meslek gruplari-
nin tamaminin, is stres seviyelerinin yliksek oldugunu
tespit edilmistir. Literatirde saglik calisanlarinin is stres
seviyeleri ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, mes-
leki agidan hemsirelerin diger saglik calisanlarina gére
daha yuksek oranda strese maruz kaldiklari tespit edil-
mistir (6, 24, 25, 27, 29). Bizim calismada da mesleki
acidan ortalamalar incelendiginde, hemsirelerin, doktor ve
saglik teknisyenlerine oranla ig stresinden daha gok etki-
lendiklerini gormekteyiz. Literatiirdeki bazi arastirmalarda
ise hekimlerin, diger saglik calisanlarina gore daha yik-
sek stres seviyesine sahip olduklari belirlenirken (26, 30),
bagka bir aragtirmada ise saglik teknisyenlerin ve tekni-
kerlerin diger calisanlara gore stres seviyelerinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir (31).

Sonug

Arastirma, Sanliurfa’nin Suriye sinirinda bulunan ve Suri-
yeli gégmenler icin olusturulan kamplarin bulundugu Su-
rug, Harran, Akgakale, Virangehir ve Ceylanpinar ilgele-
rindeki Kamu Hastaneleri Kurumuna bagll bulunan 5
devlet hastanesinde galisan saglik personelinin is stres
duzeylerini tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Bu ¢alisma
Trkiye’nin guney sinir bélgesinde yer alan ilgelerdeki
hastanelerin tamamina genellenemez. Ancak bundan
sonra yaplilacak ¢alismalar icin veri tegkil edebilir. Ayrica
arastirmada saglik personelinin kendi kisisel gorusleri
esas alindigindan, saglik personelinin is stres dizeyleri-
nin stbjektif olarak dlglims olmasi muhtemeldir.

Sonug olarak arastirma yapilan hastanelerdeki caligan
saglik personelinin tamaminin is stres seviyesinin ylksek
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oldugu tespit edilmistir. En gok etkilenen Akgakale devlet
hastanesinde c¢alisan saglik personeli olurken, en az
etkilenen ise Ceylanpinar devlet hastanesinde ¢alisan
saglik personeli oldugu gorilmektedir. Ayrica arastirmaya
katilan saglik personelinin yas, cinsiyet, egitim ve meslek
gruplari degiskeni bakimindan is stres seviyesi ylksek
cikmigtir.

Bu arastirmada elde edilen bu veriler isiginda su 6neriler

yapilabilir:

e Glivenlik birimleri tarafindan, bu bélgedeki tim vatan-
daglarin can guvenliginin saglanmasi gerekmektedir.
Bu ilgelerde gdrev yapan saglik personeli, can glvenligi
sa@landigi zaman, stresten uzak bir sekilde daha rahat
calisabilecektir.

e Hastane yonetimi tarafindan saglik personeli agisindan
stres yaratan faktorler tespit edilip, bunlarin ortadan
kaldirimasi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

¢ Hastane yonetimi tarafindan, saglik personeline is stre-
sine neden olan faktorleri tanima, stresle bas etme yol-
larini 6drenme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirme
konularinda yardimci olunmalidir.

e Ozellikle geng, bekar ve deneyimsiz olarak ilk kez bu
bélgede calisma hayatina baslayan geng saglik galisan-
larina, ¢alismaya baslamadan 6nce bolge hakkinda bilgi
verilmeli, calisma kosullari, yapilan isin zorlugu ve risk-
leri, bolge insani ile iletisim saglama yontemleri ile ilgili
hizmet ici egitimler veriimelidir.

e Bayan saglik personeline pozitif ayrimcilik yapilarak, is
stresi seviyelerini azaltacak uygulamalar hayata konul-
maldr.

o Saglik kurumundaki is yiki dikkate alinarak, personel
ve malzeme yetersizliklerinin gideriimesine yonelik ¢a-
lismalar yapiimalidir. Mesai saatleri, dinlenmelerine ve
6zel yasamlarina uygun olarak diizenlenmelidir.

o Saglik personelinin, saglik hizmeti sunumu esnasinda
karsilastiklar guglikleri ve buna yonelik ¢oztim yollarini
sunabilecekleri toplantilarin belirli araliklarla yapilmasi
gerekmektedir.
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