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kapsaminda ¢ok dnemli pazarlama firsatlart sunmaktadirlar. Bu firsatlar;
operasyonel etkinlik, emniyet ve giivenligin saglanmasi yansira yiik sahiplerine
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1. GIRIS

Uluslararas1 ticaret ile beraber yiik trafiginin artis1 ve bilisim
teknolojilerinin gelisimi elektronik ticaret kavramini ortaya g¢ikarmuistir.
Bu sayede tiiketiciler diinya etrafindaki pek ¢ok iirlin ve hizmete aninda,
hizli ve kolay bir sekilde erisebilme imkanina kavugsmuslardir (Rose,
2015, s. 4). Ancak, elektronik ticaret tek bagina yetmemis, Web 2.0’1n da
ortaya ¢ikisi ile sosyal medya, nesne ve insanlarin birbirleriyle daha
kolay bir sekilde etkilesimlerinin yolu agilmistir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan degisimlere paralel olarak, son on yilda diinyada ve
pazarlamada da onemli degismeler kaydedilmistir. Giiniimiizde, bilgi
teknolojileri tarafindan sunulan ve yeni nesil pazarlama 4.0 ‘a ulagmak
adina, pazarlama uygulamalar1 ile entegre edilen en Onemli ¢oziim
kaynagi internettir. Misterilerin {irlin arayigi, yalnizca temel
ihtiyaglarini, arzu, istek ve endiselerini karsilamakla siirli kalmamakta
ve durum da yeni nesil pazarlama anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Bugiin
artik miisteriler, pazarlama 3.0 ‘da tanimlanan degerlerini ve
yaraticiliklarini tatmin etmek, en dnemlisi de bir iiriiniin parcasi olarak
onunla etkilesim igerisinde olmak ve icinde bulundugumuz bilgi
teknolojileri caginin bir getirisi olarak da {iriine yonelik deneyimlerini ve
tatmin dilizeylerini ortaya koyarak degerlendirmek istemektedirler.
Dolayisiyla, giiniimiizde, pazarlama {iriin odakli olmadig1 gibi, internet
de bilgi odakli degildir. Pazarlama ve internet, es zamanli olarak miisteri
odaklilig1 hedef alirken, onlarin iiriinlerle etkilesimini giiclendirmekte,
kullanicilardan gelen degerleri géz oniinde tutarak onlara daha fazla veri
saglamaktadir (Jara vd., 2012, s.853).

Kagermann (2014) nesnelerin internetini tanimlarken sanayi 4.0
devrimini tetikleyen onemli bir iiretim siireci oldugunu belirtmistir.
Nesnelerin interneti RFID sensorleri gibi “nesnelerin” birbirleri arasinda
veri alip gonderdigi, kaydettigi, verilerin analiz edildigi, kisaca
etkilestikleri sanayi 4.0 kapsamindaki bir c¢evreden olusmaktadir
(Dutton, 2014, s.2). Schlaepfer (2015), sanayi 4.0 ¢evresinde nesnelerin
internetinin yerini konumlandirmis ve diger faktdrlerle olan baglantisini
irdelemistir.
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Sekil 1. Sanayi 4.0 Cevresi
Kaynak: Schlaepfer, 2015, s.4

Sekil 1°de goriildigii lizere akilli lojistik, nesnelerin internetinin
uygulama sahalarindan birisidir. Daha 6zel incelenecek olursa, Barreto
ve digerleri (2015) sanayi 4.0 uygulamalarmin lojistik alaninda
uygulama alanlarin1 da tanimlamig ve su sekilde siralamigtir: Kaynak
planlama, depolama ydnetim sistemleri, ulagtirma yonetim sistemleri,
akilli ulastirma sistemleri ve bilgi giivenligi. Barreto ve digerleri (2015)
arag veri toplama (VDC) platformlarimi akilli ulastirma sistemlerinin bir
parcasi olarak gostermislerdir.  Sanayi 4.0 kapsaminda lojistikte
konteyner takibi de bir ara¢ veri toplama isidir. Konteynerler yiikiin
tagindig1 bir ara¢ olup, diinya lizerinde farkli aktarma ve ana limanlar
arasinda siirekli gidip gelmekte ya da bir sonraki gemi veya tahliye i¢in
beklemektedirler. Bu beklemeler kimi zaman biiyiik ardiye masraflarinin
olugmasina veya malin millilesmesine dahi neden olabilmektedir. Yiik
sahipleri i¢in yiikiin bir an Once tahliye limanina gelmesi ve ithalat
islemlerinin baglamasinin 6nemi kadar, tasiyanlar i¢inde konteynerin bir
an once bosalip yeni yiik sahibi i¢in organize edilmesini isterler. Bu igin
sirekli ve diizenli bir sekilde yapilmasi sanayi 4.0 c¢aginda
konteynerlerin birer dijital obje haline doniistiiriilmesine sebep olmustur.
Bilindigi iizere, her konteynerin essiz bir numarasi bulunmakta,
bdylelikle iizerinde taginan yiik/yiikler yiik sahiplerine gore kolayca
tanimlanabilmektedir. Elektronik ticaret, 1960’lardan beri olan bu
sistemi kullanarak konteyner numaralarmin biiyiik bir veri tabanin da
depolanmasina ve yorumlamasina imkan saglamistir. Elektronik
platform {izerinden konteynerinin yerini arastirmak isteyen bir
endiistriyel alici, numarasim1 girerek tim konteyner hareketini
izleyebilmektedir. Tiim bu siirecin olugsmast ve tabii ki tek bir
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teknolojinin eseri degildir. Mattern ve Floerkemeier (2010)’na gore,
nesnelerin interneti birtakim teknolojilerin  gelistirilmesiyle ortaya
cikmistir. Bu teknolojiler, elektronik nesnelerin iletisimi ve is birligi,
iliskisellik, elektronik nesnelere kimlik kazandirma, sensérlesme, kontrol
edebilirlik, yerlesik bilgi isleme, yerellestirme ve kolay kullanict
araylizlerinden olugmaktadir.

Bu teknolojileri, Boost to C&L (2015) lojistik hizmet saglayan
isletmelerin bilgiyi elde etmede, gorev tabanli bilgileri paylasmada ve
bunlar1 tiim lojistik operasyon boyunca seffaf bir sekilde izlemede
kullandiklari ger¢eve olarak gormektedirler.

Tadejko (2015)’ya gore ise lojistik bilgi hizmeti saglayan
isletmeler, elektronik platformlarin sundugu yukaridaki teknolojileri
kullanarak ulastirma ve lojistikte asagidaki faaliyet alanlarinda biiyiik
oranda geligsme saglayabilmektedirler.

a) Bastan Sona Isletmenin Géoriilebilirligi
b) Depo ve Terminal Yonetimi
¢) Filo Yonetimi

2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu c¢alisma, nesnelerin internetinin, lojistik bilgi teknolojileri
hizmeti saglayan isletmelerin gelistirdikleri inovatif uygulamalar
iizerinden pazarlama faaliyetlerine katkisini  ortaya  koymay1
amacglamaktadir. Bu kapsamda lojistik bilgi teknolojisi saglayan bir
isletmede Ornek olay incelemesi yapilarak ‘“nesnelerin internet”i
teknolojisi iizerinden saglanan bilgiyi kullanan isletmelerin miisterilerine
sagladiklar1 katma degerli hizmetler ortaya konmustur.

3. ORNEK OLAY INCELEMESI

Ornek olay incelemesi ampirik (deneysel) bir inceleme olup, ¢oklu
delil kaynaklarinin kullanildig1 ve olay ile olayin iginde vuku buldugu
yer arasindaki sinirlar yeterince agik olmadiginda gercek hayatin iginde
olusan tabii bir olay1 arastirir (Anderson, 1990, s.158). Bu c¢aligmada,
Tiirkiye’de Sanayi 4.0 kapsaminda konteyner tasimacilik endiistrisinde
kullanilan  benzer elektronik platformlar olmadigindan  &tiirt,
“cntracking.com” {iizerinde 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Her ne
kadar Ornek olay metotlar1 degisim iginde olsa da bu galigmada
degerlendirici 6rnek olay metodu kullanmilmistir. Bu elektronik platform,
diger elektronik platformlarin pazarlamadaki degerinin anlagilmasina
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yardime1 olmasi gayesiyle, yurtdisindaki benzer elektronik platformlarla
da karsilagtirilmagtir.

Ornek olay arastirmalar1 dort asamada gerceklesir: Bunlar, olayi
belirleme ve yaklagimi goriisme, alan ¢aligmasi, kayitlarin diizenlenmesi
ve bulgularin raporlanmasi.

3.1. Olay1 Belirleme ve Yaklasimi Gorme

Bu calismada nesnelerin internetinin lojistik igletme pazarlamasina
Katkisini gérmek maksadiyla Tiirkiye’de benzeri olmayan ve diinyada da
miigterinin ihtiyaglarina gore farklilastirilmis bir elektronik hizmet sunan
“cntracking” projesi 6rnek bir olay olarak incelenmistir. Diinyada hali
hazirdaki benzer caligmalarla da olan iligkisi de ¢aligmaya eklenmistir.

Cntracking elektronik platformu 6rnek olay olarak secildiginden,
konuya hakim isletme yetkilileri ile yiiz yiize yapilarak, izmir’de Dokuz
Eylil Teknoloji  Gelistirme Bolgesi'nde 05/03/2018 tarihinde
goriigiilmiistiir. Derinlemesine goriismeler, isletmenin idari otoritesinin
bilgisinde ve isletmenin ticari sirlarini agmadan tamamlanmugtir.

3.1. Alan Calismasi

Bu platform ile ilgili 6ncelikle bilgi iiretme, toplama ve organize
etme siireci yiirlitiilmiistiir. Bu asamada literatiir calismalarina bakilmas,
benzer caligmalar toplanarak sonuglar kisminda detayli bir sekilde
aciklanmigtir. Bu alan c¢alismasinda gdzlem yapilmadan goriisme
yapilmig ve bdylelikle ¢calismanin daha resmi olacagi diistintilmiistiir.

Gorligme igin Oncelikle randevu talep edilmis ve Onceden yari
yapilandirilmis sorular belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular lojistik
bilgi sistemleri ile ilgili benzer ¢alismalardan (Gunasekaran ve digerleri,
2007; Li ve Fan, 2014) uyarlanmistir. Bununla beraber genelde
goriigmeler bir programla diizenlenmez, goriismecinin kafasinda bir
giindem vardir. Ekseriya goriismede ilk sorular yari yapilandirilmis
olarak sorulmus, sonrasinda bir noktada odaklanma egilimi olugsmustur.

Gorlisme notlarmin bir kismi yazi1 ile bir kismm ise firma
yetkililerinin de izniyle ses kaydiyla gergeklestirilmistir. Goriisme siireci
ve gorigsmenin kaydedilmesi sonucunda onemli bir dokiiman ortaya
cikmustir.

Ornek olay calismalarina daha cok niteliksel olarak bakilir, ancak
zitlik niceliksel ve niteliksel arasinda degil, daha ziyade 6rneklemler ve
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olaylar arasindadir (Stenhouse, 1982, s.141). Bu yiizden ilkin Cntracking
elektronik platformuna iliskin gerek kendi sitelerinden gerekse daha

objektif

olmasi

bakimindan

Alexa.com’dan

karsilastirmalarda ¢aligsmaya dahil edilmistir.

alian

istatiksel

Cntracking’e gore, Ocak 2018 tarihi itibariyle elektronik platform

kullanici

istatistikleri  ve

gosterilmektedir.

kullanicilarin  tilkelere

gore

dagilimi

Tablo 1. Cntracking Elektronik Platformu Kullanici Istatistikleri

Kullanicilarin A¢tig1
Oturum Sayis1

Kullanici Sayisi

Web Sayfasi
Goriintiileme Sayisi

Site Gegirilen Ortalama
Siire (dk)

24.109

13.661

52.842

3:42

Kaynak: Cntracking, (31.01.2018)

Tablo 2. Kullanicilarin Ulkelere Gore Yiizdesel (%) Dagilimi

Tiirkiye

Hindistan ABD

BAE Pakistan

Diger

14

10 8

4 4

60

Kaynak: Cntracking, (31.01.2018)

Tablo 3. Cntracking Elektronik Platformu Istatistik Verileri

Hemen Cikma Orani Zl.}.l arf:tcl Basina Site Ge"‘lrlle..n Baska Sitelerden Verilen
(Bounce Rate) Giinliik Sayfa Ortalama Siire Link Sayist
Goriintiileme (dk)
% 46 1,90 3:42 20

Kaynak: Alexa.com (05.03.2018)

3.3. Kayitlarin Diizenlenmesi

Aragtirma sonucunda c¢ok sayida dokiiman, goriisme notlari,
istatistikler ve bagka ornek olay incelemeleri ortaya ¢ikmistir. Bu ham
materyalin “case record” un diizenlenmesi i¢in azaltma stratejisi tercih
edilmistir. Bu iglem yapilirken, ¢alisma ile ilgili toplanan veriler i¢inden
gerekmeyenler ¢ikartilmis ve en kiigiik kayda ulagilmistir.

3.3. Bulgularin Raporlanmasi

Calismanin alan calismasi bulgularln}n degerlendirilmesi igin ilk
kistmda SWOT analizi gergeklestirilmistir. Ikinci kissmda SWOT analizi
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ile ortaya ¢ikan bulgular, diger rakipler ile karsilagtirilmig ve isletmenin
lojistik igletme pazarlamasinda sundugu katkilar irdelenmistir.
Derinlemesine goriismeler esnasinda alan caligsmasina katilan kisilerce
SWOT analizi yapilmstir.

Orgiitlerin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve tehditlerin
ne oldugunu algilamak icin kullanilan temel yontemlerden birisi olan
SWOT analizini orgiitin mevcut durumunun goriilmesi agisindan

faydalidir.

Tablo 4. SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

1) Konteyner takip modiilii,

2) Canli destek hatti,

3) Tasima ile ilgili sunulan istatistikler,

4) Ozellestirilmis veri hizmeti (E-posta yoluyla ve kendi
sirketi logosuyla miisterisine konteynerinin konumunun
bilgisinin gitmesi),

5) Servis saglayicilara arama motoru olarak verilen
“Service Finder” modiilii,

6) Profesyonel hesaptaki ek-hesap 6zelligi (sub-accounts)
7) Calisanlarin ve kurucu ortaklarin denizcilik ve lojistik
sektoriine hakimiyetleri,

8) Kolay bir bigimde siteye uygulanabilen API 6zelligi
9) Sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi,

10) Tiim ytiklemelerin bir arada kullaniciya verildigi
araylz.

1) Navlun teklifi ve rezervasyon yapilamamasi,

2) Rota planlamasinin olmamasi,

3) Konuma gore en yakin liman 6nerisi getirememesi,

4) 1ki liman aras1 mesafe bilgisi verememesi,
6)Yiik/Konteyner tartim ile ilgili bilgi verememesi
7)Yikleme talimatlariyla (Shipping Instructions) ilgili bir
bilgi verememesi,

9) Nakliye komisyoncularinin dokiimantasyonu ile ilgili
yasal bilgilendirme verilememesi,

10) E-faturalama yapilamamasi,

11) Anlik konteyner takip bilgisi verilememesi,
12) Konteyner tasiyanlarin performans
yapilamamasi,

13) Alternatif rotalarin 6nerilememesi,

14) Yalnizca limandan limana bilgi hizmeti verilebilmesi ve
kapidan kapiya bilgi hizmeti sunulamamasi.

analizlerinin

Firsatlar

Tehditler

1) Denizcilik sektoriiniin teknoloji ve bilisim alanina

kaymasi,

2) Turkiye’de bu alanda ilk uygulama olmasi,
3) Diinyada heniiz bu tiir is modeliyle ¢alisan ¢ok fazla
sirket olmamasi,
4) Gelisime agik ve esnek bir i modeli olmasi,
5) E-forwarding uygulamalarmm yiikseliste olmasi,

6) Sanayi 4.0 baskisiyla firmalarin—=ozellikle tagima isleri
komisyoncularmin(forwarder)-  teknolojiyi  biinyelerine

katma arzulari,
7) Dijital platformlarda goriiniir olmanin bir zorunluluk hale
gelmesi,

8) Tiirkiye’de hem lojistik hem de bilisimin desteklenen
alanlardan olmasi,

9) Konteyner tagiyanlarin sitelerinin konteyner takip i¢in
cok karmasik bir ara yiize sahip olmasi.

1)Yatirim alan rakip firmalar (i-container, flexiport vb.),

2) Hat ortakligiyla kurulan bu tarz is modelleri (INTTRA
vb.),

3) Konteyner hatlarina ait sitelerin kendi takip sistemlerinin
bulunmasi,

4) Dijital ortamin hizli degisimi,

5) Kullanicilarin dijital okuryazarliklarinin diisiik olmasi.
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Diizenli denizyolu yiik tasimacilik pazarinda konteyner takip
hizmetini igletmeler nesnelerin interneti kapsaminda iki farkli yontemle
vermektedirler. Ilki, konteynerlerin iizerine yerlestirilen cihazlar yiik
sahiplerine ya da tastyanlara konteynerin pozisyonu, eger sogutmali bir
konteyner ise i¢ 1s1s1, kompresor basinci veya ariza durumu gibi énemli
bilgileri iletmektedirler. ikinci kullamlan yontemde ise, nesnelerin
interneti teknolojisini kullanan isletmelerden, kullanmayan bilgi hizmeti
saglayanlarin aldiklar1 bilgileri miisterilerine sunmalar1 seklinde
olmaktadir. Ikinci ydntemi kullanan isletmeler arasinda bulunan
Cntracking diinya iizerinde tasimasi yapilan yiiklerin yiiklendikleri
konteynerlerin takibini kolaylastiran elektronik bir bilgi platformu olarak
2015 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Bu platform, “marinetraffic”
ismiyle bilinen nesnelerin interneti teknolojisini kullanan baska bir bilgi
saglayicidan aldigi gemi pozisyon bilgilerini, kendi gelistirdigi Octopus
1 Algoritmasiyla yorumlamakta ve miisterilerine konteynerlerin
limanlara varis, ¢ikis ve limanlardaki bekleme siirelerini bildirmektedir.

SWOT analizi gostermektedir ki bu tarz bilgi platformlarmnin
ortaya cikiginin esas nedeni, konteyner tasiyan isletmelerin konteyner
takip bilgisini vermede yetersiz kalabilmeleri, verilen bilginin yanlis ya
da ¢ok kompleks olmasidir. Bu bilginin ¢ok karmasik olusu, yik
sahiplerinin  kafasin1  karigtirabilmekte ve defalarca konteyner
acentesinden bilgi talep edilmesine, kirtasiyenin artmasina, kopukluklara
neden olabilmektedir. Ayrica yiik sahibinin eksik bilgilendirilmesi
gereksiz ardiye masraflarinin olugsmasina, iiretim planlariin aksamasina
veya yiikiin millilesebilmesi gibi sorunlara neden olabilmektedir.
Uzakdogulu konteyner tasimacilik isletmelerinin kendi web sitelerinde
konteyner takip modiilleri olmalarina karsin miisteriye eksik veya dogru
olmayan bilgiler verdikleri goriilmektedir. Diger bir husus ise, yiik
sahiplerinin kendi ticaretleri i¢in ¢ok Onemli bir husus olan
konteynerlerin transit siireleridir. Cogu miisteri 6zellikle ilk kez ve
bilmedikleri bir rota iizerinden yiik tasittirmay1 planliyorlarsa, yiikiin
transit siiresi i¢in oncellikle bilgiyi kendi calistiklar1 gemi acentesinden
temin etmekte ve bu bilgiyi diger belli basli gemi acenteleri ile
karsilastirabilmektedirler. Ancak, bu sorgulama zaman alabilmekte ya da
baska is firsatlar1 da miisterinin géziinden kagabilmektedir. Halbuki bu
platformun sundugu hizmetlerden biri de limanlar arasindaki en uygun
transit siirelerini, tagiyanlar1 ve acente bilgilerini yiik sahibine hizli bir
sekilde sunabilmesidir. Dolayisiyla, bu tarz bir platform yiik sahiplerine
dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru miktarda, ¢ok sade bir sekilde ve
ufak bir bedelle sunarak, miisterinin 6dediginden fazlasini elde etmesini
saglamakta, Onemli bir miisteri degeri yaratmaktadir. Ayrica yik
sahipleri kendi mallarin1 satan endiistriyel miisteriler olabilecegi gibi
ayn1 zamanda {rilinleri bagka endiistriyel alicilara satan bir isletmelerde
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olabilmektedirler. Kendi miisterilerine sirket logosuyla malin {ilkeye
varis bilgisini sunabilen bir satici i¢in bu platform énemli bir tutundurma
araci olaraktan goriilebilir.

Yiik sahipleri disinda lojistik tagima hizmeti verenler i¢inde bu
platform, isletmelerin miisteri yiiklemeleri iizerinden istatistikler ve
analizler yapmasina izin vermektedir. Yiik sahiplerinin siirekli olarak
calistiklar1 rotalar lizerinde analizlerin gergeklestirilmesi, tasiyanlar icin
miigterilere o rotalar igin is gelistirme, navlun fiyati iizerinde esneklik
saglayabilme, transit siireleri iizerinde optimizasyon yapabilme gibi
onemli avantajlar saglamaktadir. Bir nakliye komisyoncusunun ya da bir
tagiyan acentesinin bu is ic¢in ayiracagli kaynaklar bu sayede
azalabilmekte, bu faaliyetler icin ayrilacak kaynaklarda baska islere
kaydirilabilmektedir. Tasiyanlarin ya da navlun komisyonculariin
Odedikleri bedel karsiliginda geri donen fayda biiyiik olabilmektedir.
Diger yandan, dijital platformlarin 7/24 sundugu konteyner takip
bilgilendirme sistemine ek olarak, canli destek vermeleri yiik
sahiplerinin tagiyanlart ya da nakliye komisyoncularimi siirekli bir
sekilde mesgul etmelerini Onlemekte ve aradaki kirtasiyeyi de
diisiirmektedir. Yiik sahibinin ya da nakliye komisyoncusunun sitesine
ekleyebilecegi bir Ozellik olarak sunulan API teknolojisi sayesinde
miisteri zaman  kaybetmeden kendi  konteynerinin  yerini
sorgulayabilmektedir. Bu durum, nakliye komisyoncusunun site trafigini
yiikseltmekle kalmayip ayni zamanda da nakliye komisyoncusunun
kendi site ve sosyal medya iceriginin de goriilmesine olanak
saglanmaktadir. Ek olarak nakliye komisyoncularmin hizmet bulucu
modiilii ile miisterilerine hat bilgisi de vermeleri 6nemli bir avantajdir.

Cntracking’i, Big Schedule ve LineScape vb. elektronik
platformlar ile karsilastirdigimizda diger platformlarin sundugu anlik
konteyner takip hizmeti yerine bu platform track&trace yonlendirme
yontemini kullanarak yiik sahiplerini ya da nakliye komisyoncularini
eposta ile bilgilendirmektedir. Bir endiistriyel miisteri i¢in konteyner
tagtyanin performansini degerlendirmekte 6nemlidir. Ciinkii konteyner
tagityanlarin direk veya aktarmali servisleri arasinda zaman ve navlun
fiyat farklarimi karsilagtirmak lojistik maliyetlerin 6ngériilmesi agisindan
onemlidir. Konteiners gibi elektronik platformlarda zamaninda teslim
giivenilirligi, transit zamana baglilik, gemi bekleme siireleri gibi
kistaslarla konteyner tagiyan performansi dl¢iilebilmektedir.

Giliglii yanlarinin yaninda bu tarz elektronik platformlarin zayif
yonleri de bulunmaktadir. Ornegin, Cntracking rakibi olan diger
elektronik platformlarma oranla navlun teklifi bilgisi vermede ve
rezervasyon olusturmalarinda eksik kalmaktadir. Lojistik isletmeler icin
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rakiplerin belirli rotalarda navlun fiyati elde etme ve karsilastirma
yapabilmeleri 6nemli bir rekabet giicii ortaya koyabilir. Ancak, bu
ozellige sahip elektronik platformlarin cogunlukla tek bir tasiyandan
navlun bilgisi almasi, dogru ve tarafsiz bilginin sunulmasinda ve
rekabetci bir fiyat elde edilmesinde problemlere yol agabilir.

Elektronik konteyner takip platformlarinin ¢ok azi rota planlama
ozelligine sahiptir. Bu 6zellik miisterinin CIF bir mal ihracatinda farkli
rotalar1 segerek lojistik maliyetleri indirgemesine ve dolayisiyla alicisina
daha ucuz mal satmasina neden olacaktir. Sirf mal sahibi i¢in degil ayni
zamanda lojistik igletmeler i¢in de ayn1 durum séz konusudur. Nakliye
komisyoncularinin  rota  planlamast  yaparak, lojistik  siireci
basitlestirmeleri ve ucuzlatmalar1 miisterilerinin géziinde lojistik hizmet
saglayicilara karsi bir tutundurma karmasi olusturacaktir.

Lojistik bilgi hizmeti sunan platformlarda rota planlama
ozelliginden baska kargonun hangi konteynere yiiklenecegi, iki liman
arasindaki uzaklik ve varis zamani hesaplama gibi ek uygulamalarda
miigterilerin hizmetine sunulmaktadir. Bu hizmetler lojistik hizmet
saglayanlarin kendi miisterilerine dogru ve zamaninda bilgi vermelerine
yardimc1 olmaktadir. Ancak, bunlar tahmini veriler oldugundan her
zaman dogru kabul etmemek gerekir. Ciinkii ana limanlarda olusabilecek
ongoriilemez sikisikliklar olabilir. Bu da konteynerlerin ana limanlarda
beklemesine ve yiikiin son limana varisinda aksakliklara sebebiyet
verecektir. Bu uygulamalarda goriilen en biiyiik eksikliklerden birisi de
ana limanlardaki gecikmelere dair verileri miisterilere aktaramamalaridir.
Bu durumda miisteriler gecikmenin nedenini baska bilgi kaynaklarindan
arastirmaktadirlar.

Diger bir uygulamada, 2016 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanan konteyner agirliklarinin dogru 6l¢iimiidiir. Bunun ile ilgili
olarak Inttra gibi platformlar “Verified Gross Mass” gerekliligini eVGM
uygulamasiyla miisterilerine sunmaktadirlar. Bunun igin elektronik
platform yiiklemede gereken dokiimanlari hazirlayarak miisterinin yiik
agirhigmin online bir sekilde teyit etmesini saglar ve 3 giin iginde onay
miisteriye ulasir. Endiistriyel miisterilerin bu diizenlemeye su an igin
yabanc1 olmalar1 eVGM nin ¢okga tercih edilebilir bir uygulama olmasi
izlenimini vermektedir.

Su anda elektronik platformlar yukarida belirtilen o6zellikler
haricinde tek pencere sistemlerine entegre caligamamaktadirlar. Sanayi
4.0’1 etkin bir sekilde uygulayan gelismis iilkelerin tek pencere sistemi
iizerine caligmalar1 bulunmakta, bu sistem ile yiikleme ile ilgili tiim
evrak akisi taraflarca seffaf bir sekilde takip edilebilmektedir. Ayni
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sekilde bu tarz elektronik platformlarin tek pencere sistemleri ile entegre
calismasi yiikleme talimatlar1 ve dokiimantasyonun daha hizli ve hatasiz
hazirlanmasina sebebiyet verebilir. Ciinkii Cin ve Hindistan gibi
iilkelerde nakliye komisyoncusunun degisen mevzuata daha hizli ayak
uydurmasi saglanarak yliksek bir miisteri memnuniyeti elde edilebilir.
Tablo 4’de goriildiigii iizere, c¢esitli elektronik platformlar sunduklari
teknolojik hizmetlere gore birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Aslinda bu
tarz platformlarin bir kismu sadece konteyner takibi yaparken, bir kism
ise gemi takibine yoOnelmislerdir. Endistriyel miisteriler i¢in ozellikle
onemli olan kisim konteyner trafigidir. Ancak, surf konteyner degil
geminin de takibi konteyneri tasiyacak oldugundan 6nem arz etmektedir.
Ciinkii geminin gelisindeki herhangi bir gecikme konteynerinde varig
limanina gecikmesine sebebiyet verebilmektedir.

Tablo 5. Elektronik Platformlarin Sunduklar1 Lojistik Bilgi Hizmetleri

Sunduklari Lojistik Bilgi Hizmetleri
E
[} —
5 g 5| 8 5
= [ s > = g
. = — = = =3 ’ g = =
Elektronik o | E 3 Eo c | = s E|l 5|l Sl 2
Platformlar | | 3 b= 5|3 2l 2 fo_‘a Tl c| E|E B2 S
S |2 % < | 5|3 2| 8|S | 2| S| E|E|2|58
= | & g|C|x|e|d || 5|5 |2 |Z2|8|€|2|8| 55
E|E| 8| 2|2l | 2|8 | R|IS|2|E|5|=2=|c|&8
@ o RS =] 2 = = D) T o > v =] o N =
O X Bl Q] 8|2 Sl || 2|z &% >|¥| |
2|2l el= || 8|z |F|g|e|5|0|s|glglzl=
= - E 'E =1 = T E—1 )"‘ = - 15 E 7N — -_ (=9 [=)
S |6l l8[S|e|E|2 | 2|66 858|652
Cntracking V|V v v v
Inttra ViV |V |V |V v |V v | YV v
Searates v |/ v v v |V |V v v
I-Container v |V v v v v v
Big schedules v v v v v
Linescape v v v |V
Flexport v |/ v v v v v
Turvo v |/ v v v v v v v |/
Haven v |V v |V v
Arviem V|V v
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5. SONUC VE ONERILER

Sanayi 4.0 operasyonel etkinligin, emniyet ve giivenligin yan1 sira
miisterilere katma degerli hizmetlerin yaratilmasinda ve miisteri
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinda, yeni i modellerinin
yaratilmasinda isletmelere 6nemli katkilar saglar. Dolayisiyla elektronik
platformlarin lojistik isletmelerin pazarlamasina katkisini ortaya konmasi
bu basliklar altinda incelenmelidir;

a) Operasyonel etkinlik: Lojistik isletmeler i¢in operasyonel
etkinlik tasiyan performansimin arttirilmasiyla miimkiindiir. Bu sayede
yiiksek bir miisteri memnuniyeti elde edebilirler. Ancak oncellikle
operasyonel etkinligin 6l¢lilmesi gerekmektedir. Bu hizmeti sunan ¢ok
az elektronik lojistik bilgi hizmeti saglayicis1 bulunmaktadir. Ancak
elektronik platformlarin kimi sadece gemi performansini oSlgerken,
kimisi ise konteyner hareketine odaklanmaktadir. Her ikisini beraber
sunan bir hizmet bulunmamakta, miisteriler operasyonel -etkinligi
cogunlukla kendileri 6l¢gebilmektedirler.

b) Emniyet ve giivenlik: Barretto ve digerleri (2017)’na gore,
bulut tabanli sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla desteklenen internet tabanli
uygulamalarin ¢ogalmasi, nesnelerin interneti, biiyiik veri, BYOD (kendi
cihazini getir) ve CYOD (kendi cihazim se¢) gibi egilimler kuruluslarin
islerini yiiriitme bicimlerini degistirmesine sebep olmustur. Isletmeler
yeni teknolojik girisimleri daha inovatif hizmetlerin sunulmasi ve
rekabetci avantaj kazanilmasi acisindan desteklemektedirler. Rekabetci
giiciin artistyla teknolojiye karsi duyulan giiven, bilgi giivenliginin
saglanmasiyla olugmaktadir. Bu yiizden, Lojistik bilgi saglayicilar1 kendi
miigterilerinin veri gilivenliginde oOzellikle Amerika-Avrupa Birligi is
birligi altinda kurulan “Gizlilik Kalkani Programi” projesi adi altinda
kurulan bir sistemden faydalanmaktadirlar. Bu sistem sayesinde
miigterilerinin verilerini 128 bit sifreleme algoritmas1 vasitasiyla
korumaktadirlar. Ozellikle kurumsal lojistik hizmet saglayanlarin kendi
miisteri verilerinin korunmasi i¢in goOsterdikleri O6zen, bu tarz
platformlarin se¢ilmesinde 6nemli bir belirleyicidir.

¢) Katma degerli hizmetlerin yaratilmasi ve miisteri
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi: Lojistik isletme igin
katma deger saglamak etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin
olabilmektedir. Yalnizca uluslararasi rekabet unsuru olarak degil, ayni
zamanda igletme yonetimi ve performans kriterleri gibi ¢alismalarin da
omurgasini olusturan tedarik zinciri yonetimi, artik bilisim teknolojisinin
sundugu olanaklar/zorunluluklar ve elektronik ticaretin getirdigi firsatlar
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(B2B, B2C vd.) gibi faktorler ile de birlikte ele alinmasi gereken bir
“otonom teknoloji” boyutuna ulagmis durumdadir. Konteynerlerin
otonom bir sekilde takip edilmesi, son durumlar1 hakkinda miisteriye
bilgi verilmesi ve miisteriye yiikiin tahliye limaninda sistemin uyarida
bulunmasi, miisteriye 0zel bilgilendirme mesaji gonderilmesi ve
tagiyanlarin  performanslarinin =~ Olgiilmesi  i¢in  miisteriye  6zel
uygulamalarin gelistirilmesi gibi 6zel uygulamalar siirekli bir sekilde
yapilmaktadir.

d) Yeni is modellerinin yaratilmasi: Deloitte University Press
(2015)’e gore lojistik bilgi hizmeti saglayicilarin yeni is modelleri
yaratilmasinda XAAS teknolojisinden yararlanmaktadirlar. Bu teknoloji,
miigteriye herhangi bir yazilim ya da iistiin bir donanima sahip olmadan,
verilerin bulut teknolojileri kullanilarak depolanmasini, depolanan bu
verilerin yorumlanmasi kolaylastiracak teknolojilerin gelistirilmesini
olanak saglamaktadir. Giinlimiiz platformlari da bu teknolojinin bir
parcasi olup, misterilerin konteyner ve gemileri takip etmelerini,
depolanan bu verilerle rota planlamasi yapmalarina olanak
vermektedirler.
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