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MODERN AGORALARIN ISILTILI YUZU: ESTETIK EMEK!
Emre BASCI?
Oz
Bu calismada; {zmir’de farkli semtlerde konumlanmis alisveris merkezlerinde calisan
satis gorevlilerinin ¢alisma hayatlarinin gériiniir yiiziinii olusturan estetik emek olgusu
mercek altina alinmaktadir. Son on senede popiiler yasam alanlar1 héline gelen—
aligveris, yemek, eglence, spor, egitim, hobi ve is olanaklar1 sunan—aligveris
merkezlerinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi bircok akademik
disiplin acisindan 6nem tagimaktadir. Karma aragtirma metodolojisinden yararlanilan
bu ¢alismada, sekiz farkli AVM’de calisan satis gorevlileri ile anketler doldurulmus ve
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrintili analizler sonucunda estetik
emek olgusunun c¢alisanlarin bir¢ogu tarafindan olumsuz olarak algilanmadigi
bulgulanmistir. Estetik emek, ise iliskin deneyimlenen dezavantajlar arasinda son
sirada yer almaktadir. Buna karsin; olumsuz olarak goriilen estetik emek unsurlari,
zorunlu kiyafetin fonksiyonel yetersizligi ve ¢alisana getirdigi ekstra maliyetler ve
calisanin kigisel tarzina yapilan miidahaleler olarak ortaya cikmaktadir. Estetik
denetimin sadece isverenden calisana dogru degil, calisanlar arasinda da yogun bir 222

sekilde uygulanan bir pratik oldugu anlasilmaktadir.
Anahtar Sozciikler: AVM, caligma sosyolojisi, estetik emek, hizmet, satig
THE SPARKLING FACE OF MODERN AGORAS: AESTHETIC LABOR
Abstract

In this study, the aesthetic labor of sales employees who work at different shopping
malls in 1zmir, as the visible aspect of their job, is examined. It is meaningful across
various academic disciplines to look into this area as shopping malls have become
popular life centers in the last decade, providing mall-goers with numerous activities.
In the research stage, the researcher utilized mixed methodology including
questionnaires and in-depth interviews. The detailed analysis shows that aesthetic
labor is not perceived as a negative phenomenon by a considerable part of employees.

The aesthetic labor comes as last in the list of the disadvantages which are related to
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work. Contrarily, the negative features of aesthetic labor seem to be functional
insufficiencies of compulsory work attire and its extra financial costs, and interference
with personal style. Aesthetic monitoring at the workplace appears to be imposed not

only by employers but also by employees on one another.
Keywords: aesthetic labor, sales, service, shopping mall, sociology of work
Giris

Tercih edilir estetik ozelliklere sahip olmanin gegmiste ve giiniimiizde is hayatinda
basarili olmanin tamamlayicisi, hatta kimi zaman kistas1 oldugu bilinmektedir. Kimliklerin ve
yasam tarzlarinin one ¢iktigi modern donem gosteri toplumunda (Debord, 2016, s. 36),
calisanin estetik Ozellikleri kurumsal kimligin 6nemli bir sembolii olarak goriilmekte, bu
ozelliklerin kurumsal verimliligi belirleyen kritik bir faktor (dolayisiyla dikkatli bir bicimde

secilecek ve denetim altinda tutulacak bir 6ge) haline geldigi anlagilmaktadir.

Michel Foucault bireyin modern diinyada siirekli sekilde denetlendigini—diisiiniir
tarafindan panoptikon® kavrami ile agiklanmaktadir—ortaya koymaktadir (Styhre, 2004, s.
102). Panoptikon kavrami ile gozetime tabi birey izlendiginin farkindadir ve bu goézetim
bireyin disipline sokulmasi i¢in gerceklestirilmektedir. Sesli/goriintiilii kayit cihazlar,
gizli/gblge miisteri uygulamalari, is semalari, kurallari, standartlari, normlar1 ve beklentileri
ile calisan sonu gelmez bir denetime maruz birakilmaktadir. Bu sistem aslinda c¢agdas
yonetim biliminin iddia ettigi gibi organik (hiyerarsik ve merkezi olmayan) bir yonetim tarzi
ortaya koymamaktadir. Panoptikon araglar1 sayesinde sirket yonetimi hi¢ olmadigi kadar
merkezdedir; tiim iktidari elinde tam zamanl sekilde bulundurmaktadir (Sennett, 2015, s. 43).
Estetik emek kavrami da bu tam zamanli denetimin bedene uzanmis sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yiiziin ve bedenin bigimi, kiyafet, jestler, mimikler, aksan ve ses tonu gibi
duygularla dogrudan iliskisi olmayan karakteristik/yapisal 6gelere karsilik gelen estetik emek
olgusu yoluyla orgiitsel basariya—daha fazla miisteri ¢cekerek, var olan miisterileri memnun
ederek ve kurumsal imaja destek vererek—katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu estetik
Ozelliklerin calisan tarafindan 6ne ¢ikarilmasina karsilik gelen ve semsiye bir kavram olan
estetik emek (aesthetic labor) kavrami, Entwistle ve Wissinger’in (2006, s. 775) belirttigi
iizere, calisanlarin bedenlerinin c¢alistiklart organizasyonun imajinin satilmasi i¢in

dizginlenmesidir. Kimi zaman ¢alisanlarin estetik 6zellikleri sirketin kurumsal imajinin insasi

Bu kavramu ilk olarak 18. yiizyilda yasamis olan Ingiliz filozof Jeremy Bentham, tasarladig1 hapishane igin
kullanmistir (Roscoe, 2013, s. 85). Etimolojik olarak panopticon kelimesi, pan-biitiin ve opticon-gézlemlemek
kelimelerinin birlesiminden olusur ve kdkenini Yunan mitolojisinden alir; Panoptes’in 100 gézi bulunmaktadir;
uyurken dahi en az bir gozii agik olacaktir (Roscoe, 2013, s. 86). Alanyazinda panoptikona ek olarak, George
Orwell’in 1984 isimli romaninda yer alan Big Brother (Biiyiik Birader) fenomeni kullanilabilmektedir.
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veya satilan iiriinlere dikkat ¢ekmek igin dahi kullanilabilmektedir* (Hancock & Tyler, 2000,
s. 117).

Bourdieu, kimi zaman ¢alisanin da farkinda olmadigi bu dolayli yaptirimlar1 ve
kabullenmeleri sembolik siddet olarak tanimlamaktadir (Jenkins, 2002, s. 69). Panoptikon,
estetik emegin dikte edici yoniine isaret ederken, sembolik siddet ise kapitalist ekonomik
diizenin temel G6gretilerinin kisisel rizayla icsellestirilmesine karsilik gelmektedir. Foucault
(1984/1998), alanyazina kazandirdigi dispositif kavrami ile dominant/egemen Ogretilerin
topluma dogru pompalandigini agiklamaktadir. Barthes de (1957/1996, s. 206) buna paralel
sekilde burjuva ideolojisinin tiim toplum i¢in bir norm héaline geldigini, 6rnegin ilk maagini
alan genc¢ bir sekreterin ilk hayalinin gosterigli bir diigiin yapmak olacagini belirtmektedir.
Cogu zaman yukarida tasarlanan ve asagiya dogru akan Ogretiler yoluyla basarilan beden
denetiminin kimi zaman sosyo kiiltiirel bir bigcimde sekillenebildigi de belirtilmelidir.
Nitekim; Wolkowitz (2006), is ortaminda bedenin estetik goriiniimiiniin aslinda tiiketicinin
tercihi ve beklentisi oldugunu sdylemektedir (Gimlin, 2007, s. 354). Giizelligin toplumsal ve
tarihsel baglamlara ve sosyo ekonomik altyapiya gore degisebilen ticari® bir 6ge oldugu
bilinmektedir (Peiss, 2001, s. 8-9). Ornegin, Giiney Kore’de giizellik standartlarindan biri acik
ten rengidir. Tarlada caligmaktan muaf olan soylularin beyaz tenli olmasindan kaynaklanacak
sekilde beyaz tenin elitligi ve zenginligi ¢agristirmas: kiiltiirel kodlara islemis durumdadir
(Samuda, 22/10/2014). Gliney Kore kozmetik piyasas1 da bu giizellik semboliinii bir kriter
haline getirerek reyonlar1 ten beyazlatict kremler ile doldurmaktadir. Benzer sekilde,
evlenmek i¢in minimum 60 kiloda olmak zorunda olan Moritanyali kadinlar, sismanlamak

icin kilo aldiran ilaglara yonelmektedir (Aktepe, 31/03/2017).

Genetik antropoloji alaninda yapilmig bir¢ok calisma da tenin piirlizslizligl ve
lekesizligi, erkeklerde maskiilen davranig ve goriintii, kadinlar i¢in ince bel ve genis kalgalara
sahip olma gibi gilinlimiizde ragbet goren bir¢ok estetik Ozelligin genetik secilimden
kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir (Bkz. Dixson vd., 2016; Fink, Grammer & Matts,
2006; Krupp, DeBruine & Jones, 2011; Singh vd., 2010). Miller’a (2012, s. 156) gore
kadinlarda siklikla goriilen dolgun ve kirmizi dudaga sahip olma sevdasi, genglige ve
dogurganliga isaret etmekte, bu tercihin temeli ilk insanin ortaya ¢ikigina kadar

dayanmaktadir. Sonug olarak, estetik tercihlerin sosyo kiiltiirel sebepler ile birlikte evrimsel

“Birgok havayolu firmasi, belirli boy ve kilo oranlarma sahip olmalari beklenen hosteslerin—giincel adiyla kadin
kabin memurlarinin—yiiz ve bedenlerini reklamlarinda ve diger iletisim mecralarinda siklikla kullanmaktadir.
SToplumsal kiiltiiriin pazarlama faaliyetleri tarafindan da sekillenebildigi gdz ardi edilmemelidir. Reekie’nin
(1993) ve Wolfun (1991) belirttigi gibi, aligveris mekanlar1 tiiketicileri neyin giizel oldugu konusunda
yonlendirebilmektedir.
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dayanak noktalar1 bulunabilmektedir.

Bu calismanin odak noktasi olan estetik begenilerin insa edilme, tek tiplestirme ve
denetlenme ¢abasina gelindiginde ise, mallarin ve iliskilerin fetislestirildigi bir ortamda insan
viicudunun da ayni muameleye ugradigi goriilebilmekte; viicudun sekle girmesi igin
olusturulmus olan standartlarin ruh giizelliginin yerini doldurdugu deneyimlenebilmektedir.
Genel olarak tiiketim toplumunda genglik, zindelik ve giizellik, tiikketim kiiltiirii icinde
yiiceltilerek arzunun bu o6zellikler etrafinda toplanmasi saglanir ve beden plastik bir objeye
doniisiir (Featherstone, 1994, s. 177-183). Estetik odakl1 sistemin isleyisini Baudrillard (2013)
su sekilde Ozetlemektedir: “Birey oOncelikle kendini begenmeye, kendinden hoslanmaya
ozendirilir. Kendini begenerek bagkalarinca begenilme sansina” ulasilacagi miti bireye sistem
tarafindan aktarilir. Baudrillard’a gore tiiketimin gergek nesnesi kadindir ¢ilinkii toplumlarda
kadin hélen toplumun pasif 6znesi olarak goriilmektedir. Kadin bir tiiketim nesnesi olarak
kendisini yenilemekle ve se¢im i¢in kendini hazirlamakla miikelleftir. Bununla birlikte, post-
modern felsefenin etkisiyle yeni versiyonlar ortaya ¢ikmistir. Ayagi yere basan, se¢gmeye ve
rekabet etmeye hazir kadin modeli, kendine 6zen gosteren metroseksiiel erkek modeli ve
kadin/erkek  birlikteligini  bilinyesinde var edip bunu gostermekten haz duyan
erdisi/androjenik® model son dénemlerde sahnede yerlerini almis ve kimi toplumlarda kabul

gormeye baglamistir.

Giliniimlizde kimligin, performansin ve rekabetin 0ne ¢ikmasiyla bedenin estetik
durumu is hayatinda daha 6nem kazanmis durumdadir; ideal bedene ulagamama durumu
bireylerde endise yaratmaya baslamigtir (Bauman, 2001, s. 158). Gergekten de c¢alisma
yasaminda—hizmet sektorii basta olmak iizere—bedenin estetik goriiniimii (beden o6l¢iileri ve
giyim tarzi) bireyin i bulmasmi ve isine devam etmesini miimkiin kilmaktadir; beden
yiizeysel bicimde metalastirilmistir. Moda siirekli degisim gostermektedir ve modaya uyum
saglanmasi calisanlardan beklenmektedir. Ornegin, is ortaminda takim elbise giyme veya
kravat takma beklentisi donemsel 1§ kodlarindan kaynaklanmaktadir ve giincel tliketim
kiiltiriiniin bir parcasidir. Yeni beden anlayisinda bedenin geng, ince ve siki olmasi
gerekmektedir ve bunun basarimi i¢in spor aktiviteleri ve tibbi estetik imdada kosmaktadir

(Cabuklu, 2004, s. 41; Turner, 1992).

Ortalamanin altinda giizellige sahip olarak algilanan kadinlar, ¢ekici olarak algilanan

kadinlara gore daha diisiik olasilikla is bulabilmektedir (Hamermesh & Biddle, 1994, s. 1174).

®Ornegin, Eurovision sarki yarigmasinda Avusturya adina yarisan ve biyolojik olarak erkek cinsiyetine sahip
Conchita Wurst, kadin kiyafetlerini ve sakal1 bir araya getirmistir.
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Kisa boylu ve kilolu galisanlar ise is diinyasinda daha diisiik oranda tercih edilmektedir
(Harper, 2000, s. 771-801). Yurt disinda yapilan kimi arastirmalar, fit/sik goriiniimlii olarak
algilanan insanlarin is gorligmelerinde One c¢iktigim1 ve i3 bagvurularmin  olumlu
sonuglanmasinda ve terfi almada avantajli olduklarin1 ortaya koymaktadir (Bardack &
McAndrew, 1985; Morrow vd., 1990). Gueguen’in (2011) Fransa’da 2.400 katilimciyla
yaptig1 arastirmada sarisin kadinlarin, erkek bagiscilardan daha yiliksek miktarlarda bagis
topladigi, ayrica bagista bulunan erkeklerin sarigin kadin gorevlilere esmer ve kumral kadin
gorevlilere nazaran daha fazla bagista bulundugu goriilmiistiir. Bu bulgulara paralel sekilde
kapidan kapiya dolasan kadin bagis toplayicilari arasinda sarisin olmak bir avantaj olarak
ortaya ¢ikmakta (Price, 2008) ve sarisin garsonlar daha yiiksek miktarda bahsis almaktadir
(Lynn, 2009).

Lan (2001), Tayvan’da kozmetik magazalarinda yaptigi arastirmada ilk kez
Langman’in (1992) isimlendirdigi neon kafes kavramina isaret ederek magaza ¢alisanlarin
bedenlerinin siki sekilde denetledigini ortaya koymaktadir. Salzinger’in (2003, s. 14; 64)
Meksika’da yaptig1 arastirmada kadin ¢alisanlarin goriintimlerinin erkek yoneticiler tarafindan
stirekli bir bigcimde denetime tabi tutuldugu, kadin calisanlarin yaptiklari isten ziyade
goriintimlerine odaklanildigi bulgulanmistir. Johnston ve Sandberg’in (2005, s. 14) Yeni
Zelanda’da yaptiklar1 arastirmada ise estetik emek kavramimin sadece isverenler ve
yoneticilerin beklentilerine iligkin bir kavram olmadigi, is arkadaslarinin da calisanin
goriintlisii lizerinde bi¢imlendirici rol oynayabildigi goriilmektedir. Kalfa Topates’in (2015)
Tiirkiye’de kozmetik reyonu ¢alisanlart hakkinda yaptigi cikarimlara goére bu calisanlar

sistemin stirekli sekilde denetime tabi tuttugu mutsuz insanlardir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismada, giincel calisma ortaminda bir standart olarak goriilen estetik emek
olgusu AVM satis gorevlileri iizerinden incelenmektedir. Kiiresellesmenin ve tiikketimin tim
hiziyla yasandigr ve kapitalist ekonomik modelin diinyanin genelinde gecerli oldugu
giiniimiizde AVM’ler giinliik yasamin merkezlerinden birisi haline gelmis durumdadir.
AVM’lerde siiregelen aligverisin dogasi ve tiiketicilerin/miisterilerin tutum ve davraniglari son
senelerde yogun bir sekilde arastirilirken AVM’lerdeki caligma yasami heniiz yeterince
aydinlatilamamis durumdadir. Yiiriitiilen arastirma ile AVM’lerde ¢alisan satis gorevlilerinin
estetik emege iliskin algi ve davranislar detaylariyla ortaya konularak bu grubun caligma

dinamiklerinin anlagilmas1 hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de yeni sayilabilecek bir is yeri tiirii olan AVM’lerde emek siireclerinin
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arastirilmasi; sendikalasmanin zayiflamasi, esnek istihdam ve taseronlagsma gibi araglar ile
liberallesen piyasalarda calisanlarin 6znelliklerinin irdelenmesi ve neoliberal ekonomi
politikalarinin ticari/ekonomik, bilimsel ve etik diizlemlerde anlasilmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Giinlimiizde AVM’ler hem tiiketicilerin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilama hem de
istihdam yaratma agisindan carpici bir konumda bulunmaktadir. Bu sebeplerle, AVM’lerde’
var olan ¢aligma diinyasinin sosyolojik analizi hem ticari hem de akademik diinya i¢in 6nem

arz etmektedir.
Yontem

AVM calisanlarinin ¢alisma kosullart Tiirkiye’de oldukga yeni ve az arastirilmis bir
konudur ve katilimcilarin algi, tutum, davranis ve deneyimlerinin detayli bir sekilde ortaya
dokiilmesi i¢in nitel bir arastirma tekniginin uygulanmasi elzem goriinmektedir. AVM satis
gorevlilerinin bireysel ve kolektif diinyalarimin hangi 6gelerden olustugunu anlama ve
aciklama derdinde olan bu ¢alisma, tarihsel ve giincel verilerin elde edilebildigi derinlemesine
goriigmelerden mutlaka yararlanmak durumundadir. Bunun yaninda, AVM c¢alisanlarinin
genel profilinin (sosyo demografik 6zelliklerinin) ve ¢alisma deneyimi istatistiklerinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bu sayisal verilerin genellestirilebilir olabilmesi i¢in yiiksek sayida
katilimciya ulasilmasit 6nemlidir. Bunun basarimi da nicel bir teknik olan anket yoluyla
gergeklestirilebilir. Sonug olarak; calisilan konunun gilincel dinamikleri hem nicel hem nitel
arastirma  tekniklerinin  uygulandigi  karma arastirma  metodolojisinin  se¢imini
gerektirmektedir. Antropoloji ve sosyoloji alanlarinda 1930’lu yillardan bu yana yapilan
bircok caligmada nicel ve nitel teknikler bir arada uygulanmistir (Denscombe, 2008). Bu
metodolojide sonuca varmadan Once; veriler, aym c¢alisma semsiyesi altinda birbirini
destekleyecek sekilde toplanmakta ve analiz edilmektedir (Yin, 2011, s. 291; Tashakkori &
Teddlie, 1998, s. 128-135). Bu metodoloji altinda kullanilan desen ise ‘paralel karma
metodolojisi’ desenidir. Caligsmada, nicel ve nitel veriler es zamanli olarak toplanmis ve analiz
edilmistir. Ayrica; kullanilan anket, kapali ve agik uglu (nicel ve nitel veri saglayan) sorulari
biinyesinde barmdirmaktadir. Ornekleme ydntemi ise olasilikli drnekleme ydntemlerinden
birisi olan kiime Ornekleme ve nitel arastirma ayaginda yararlanilan kartopu 6rneklemedir.
[zmir’de faaliyet gosteren tiim AVM’lerin ziyaret edilmesi miimkiin olmadigindan farkli

ozellikleri ile evreni temsil edecek AVM’ler secilmistir. Bu AVM’lerin tiimii, merkezi bir

TAVM’ler bu ¢alismanin bash@ida modern agoralar olarak isimlendirilmektedir. Agora, klasik Yunan
doneminde halkin yonetim, siyaset ve ticaret islerini goriismek iizere toplandiklari kent alami olarak
isimlendirilmekteydi. Zamanla agoralar salt bir bigimde ticaretin hiikiim siirdiigii mekéanlar haline gelmistir.
Modern agoralar olan AVM’ler, son 30 yilda diinyada ve Tirkiye’de tiiketim toplumunun sembolii haline
gelerek sosyal hayatin merkezine yerlesmistir.
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yonetim tarafindan idare edilen ve sahip olduklari fiziki alanlar1 kiiresel, ulusal ve yerel
markalara kiralayan organize aligveris merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda faaliyet
gosteren magazalar ziyaret edilmis, caligmaya katilmak isteyen c¢alisanlara anket sorulari
yoneltilmistir. Anketleri cevaplayan katilimcilardan goriisme igin istekli olanlar ile yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Buna ek olarak; goriismeler
icin, anketlere cevap veren katilimcilarin ayni AVM biinyesinde ¢alisan satis gorevlisi
arkadaslarina referans usulii ile (kartopu 6rnekleme yoluyla) ulagilmistir. Katilimcilarin tiimd,
misteriler ile dogrudan hasir nesir olabildikleri pozisyonlarda (yonetici ve temsilci
seviyelerinde) ¢aligmaktadir. Satig gorevliliginin igerdigi yogun estetik emek olgusu tizerinde
yogunlagmak amaciyla, AVM’de calisan fakat miisterilerle iligkileri sinirli seviyede olan

temizlik, giivenlik ve depo gorevlileri ¢aligma kapsami1 disinda tutulmustur.

Arastirmanin ilk asamasinda, 6 Haziran 2017 ve 6 Temmuz 2017 tarihleri arasinda
pilot olarak segilen 2 adet AVM’de (Ege Park Mavisehir ve Mavi Bahge) anketler uygulanmis
ve bu AVM’lerde calisan istekli katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Bu asamada 119 adet
gegerli anket toplanmis, 15 adet goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismeler ziyaret edilen
AVM’lerin agik alanlarinda veya AVM’lerin biinyelerindeki kafe veya restoranlarda
strdiirilmiistiir. Gorligmeye istirak eden her katilimcidan arastirmaya katilmay1 kabul ettigine
ve tiim verilerin iligkili bilimsel yayinlarda kullanilabilmesine dair izin mektuplar1 (consent
letter) alinmig ve tiim goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Anketlerde yazilan
ifadeler, goriismelerde ortaya cikan sdylemler ve magaza ziyaretleri sirasinda gergeklesen
sohbetler araciligiyla nihai anket formu olusturulmustur. Bir ay siiren pilot arastirma
stirecinde anket ve goriismelerden zengin veri elde edilmesi ertesinde nihai aragtirma

asamasina gecis yapilmistir.

Nihai anketler, izmir’de farkli semtlerde konumlanmis yedi AVM’de (Mavi Bahge,
Kipa Cigli, Forum Bornova, Konak Pier, Optimum Outlet, izmir Park ve Agora) galisan
katilimcilar iizerinde 8 Temmuz 2017 ve 20 Temmuz 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Bununla es zamanl olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Nihai arastirma asamasinda 389 adet gegerli anket ile ulasiimas1 gereken minimum say1® olan
369 asilmistir. Pilot arastirmadan elde edilen veriler de dikkate alindiginda minimum sayinin

oldukea iizerine c¢ikilmistir. Ayrica, bu asamada 20 katilimct ile derinlemesine goriismeler

8Say1s1 5 sene iginde 40°a ulasmasi beklenen ve yaklagik 25.000 kisiye istihdam saglayan izmir’deki AVM’lerde
(Kemaloglu, 23/03/2016) uygulanan anketler i¢in 6rneklem sayisinin minimum 369 olmasi gerekmektedir [%95
giiven seviyesi ve %5 hata pay1 ile ¢ahisilmustir]. TUIK (21/04/2017) verilerine gére hizmet sektoriinde
calisanlarin %36’s1 hizmet ve satig isleriyle ugragmaktadir. Bu durumda evren biyiikligii, 9.000 birey olarak
belirlenmistir.
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gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismeler kismi olarak ve anketlerde agik uglu sorulara
verilen cevaplar biitiiniiyle transkript haline getirilmistir. Arastirma siiresince toplam sekiz
AVM’de miimkiin oldugu kadar yiiksek sayida anket sayisina ulasilmaya c¢alisilmis, nitel

arastirma ayaginda ise veri doygunluguna ulasildiginda arastirma sonlandirilmstir.
Arastirma Bulgulan
Demografik Ozellikler

Nihai arastirmaya katilan katilimcilarin (Tablo 1) ¢ogunlugu kadinlardir (226 kisi,
%358 oran ile). Yas dagilimina bakildiginda 18 ve 33 yaslar1 arasinda bulunan katilimcilarin
biiylik ¢ogunluga sahip oldugu goriilmektedir (314 kisi, %82 oran ile). 230 katilimer bekar
(%59 oran ile), 136 katilimct evli (%35 oran ile), 19 katilimc1 bosanmis (%5 oran ile) ve 3
katilimct duldur (%] oran ile). Cocugu olmayanlar, 275 ile katilimcilarin biiyiik oranini (%72
oran ile) olusturmaktadir. Katilimcilar arasinda egitim seviyesi agisindan en biiyiik grubu lise
mezunlar1 olusturmaktadir (199 kisi, %51 oran ile). Isteki pozisyonlara gore 301 kisi (%78
oran ile) satig temsilcisi (satis danigmani, barista, kuafor veya kasiyer) seviyesinde, 83 kisi
(%22 oran ile) ise yonetici (magaza miidiirii [60 kisi] veya magaza miidiir yardimcist [23
kisi]) seviyesinde bulunmaktadir. Calisilan sektor acisindan niifus biiyiikliigii sirasiyla Giyim
(127 kisi, %33 oran ile), Ev tekstili ve Ziiccaciye (51 kisi, %13 oran ile), Ayakkabi ve Deri
(49 kisi, %13 oran ile), Gida (45 kisi, %12 oran ile), Saat/Gozliik/Tak (35 kisi, %9 oran ile),
Kozmetik (24 kisi, %6 oran ile), Oyuncak/Eglence (20 kisi, %35 oran ile) ve Kitap (10 kisi, %6
oran ile) gelmektedir. Sektoriin 10 ve asagi sayilarda katilimer barindirmasi durumunda ilgili
sektor, Diger baslig1 altinda yer almistir. Son olarak; c¢alisma sekline bakildiginda,
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun tam zamanl islerde calistig1 (361 kisi, %93 oran ile), yar1
zamanli (part-time) ve saatlik islere ise sirasiyla 25 kisi (%6 oran ile) ve 2 kisinin (%1 oran
ile) sahip oldugu goriilmektedir.

Derinlemesine gorlismeler ise toplam olarak 24 saat 25 dakika 37 saniye stirmiistiir. 35
katilimcinin 22’si Kadin, 13’1 Erkek; 8’1 18-25 yas aralifinda, 21°1 26-33 yas araliginda, 4’1
34-41 yas araliginda ve sadece 2’si 41 yasin iizerindedir. Katilimcilardan 19u bekar, 12’si
evli, geri kalan 4’1 ise bosanmistir. Katilimcilarin 23’iiniin ¢ocugu bulunmamaktadir. 1 ve 2
cocuk sahibi katilimcilar ise sirastyla 11 ve 1°dir. 20 satis danigsmanmi olarak ¢alisan
katilimciya karsi, 8 magaza miidiirii, 3 garson, 2 magaza miidiir yardimcisi ve birer kuafor ve
barista/kasiyer arastirmaya dahil olmustur. Katilimcilarin 13’1 lise mezunu, 11°1 lisans
mezunu, 5’1 6n lisans mezunu, 3’1 ortaokul mezunu ve geri kalan katilimcilardan 2’si lise

ogrencisi ve 1’1 de 6n lisans 6grencisidir.
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Tablo 1

Nihai Arastirma Anketine Katilan Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde* Egitim durumu Say1 Yiizde*

Kadin 226 %58 flkokul 2 %1

Erkek 163 %42 Ortaokul 30 %8

Yas aralig1 Sayi1 Yiizde* Lise 199 %51

0-17 4 %1 On Lisans 77 %20

18-25 149 %39 Lisans 78 %20

26-33 165 %43 Yiiksek Lisans 2 %1

34-41 45 %12 Isteki pozisyon Say1 Yiizde*

42-49 19 %5 Satig temsilcisi 301 %78

50-57 1 %1 Yonetici 83 %22

58 ve iistii 0 %0 Sektor Say1 Yiizde*

Medeni durum Say1 Yiizde* Giyim 127 %33

Bekar 230 %59 Ev tekstili ve 51 %13
Ziiccaciye

Evli 136 %35 Ayakkabi ve Deri 49 %13

Bosanmisg 19 %5 Gida 45 %12

Dul 3 %1 Saat/Gozliik/Taki 35 %9

Cocuk sayist Say1 Yiizde* Kozmetik 24 %6

Cocugu olmayanlar 275 %72 Oyuncak/Eglence 20 %5

1 ¢ocuk 81 %21 Kitap 10 %3

2 ¢ocuk 25 %6 Diger 17 %6

3 gocuk 2 %1 Calisma sekli Say1 Yiizde*
Tam zamanlt 361 %93
Yar1 zamanl 25 %6
Diger 2 %1

*Yiizdeliklerin toplaminin %100°i agma durumu ondalik degerlerin yuvarlanmasindan kaynaklanmistir.

AVM’de Calismanin Dezavantajlari

Aragtirmanin tamamlanmasi ertesinde anket ve derinlemesine goriisme verileri
simiflandirilmis ve yakinsayan desen yontemiyle—nitel ve nicel veriler birbiriyle iliski
icinde—analiz edilmistir. AVM c¢alisanlarinin caligma ortaminda yasadiklari problemler
acisindan estetik emek olgusu diger olumsuzluklarla karsilagtirmali olarak mercek altina
alimmigtir. Alanyazinda g¢alisma ortaminda hissedilen olumsuzluklar agisindan sosyoloji
alanyazininda o6nemli addedilen estetik emek, sanilanin aksine kendine son sirada yer

bulmustur (Tablo 2). Estetik emek 6geleri olan ‘zorunlu kiyafetin rahat olmamas1’, ‘zorunlu
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kiyafetin kisilige uygun olmamasi’ ve ‘siirekli bakimli goriinme zorunlulugu’ AVM satis

gorevlileri tim olumsuzluklar i¢inde oldukea diisiik 6nem puanlarina sahiptir.

Tablo 2
Gruplandwrilmis Sekilde AVM ’de Calismanin Dezavantajlart
Ust Boyut Alt Boyut Puan  Toplam
Puan
Esnek ¢aligma Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger iglere 364 752
gore az tatil yapmak/izin kullanmak
Calisma saatlerininin asirilig1 (mesai saatlerinin fazlalig1 veya 196
¢ikis saatlerinin geg¢ olmasi)
Calisma saatlerininin diizensizligi (farkli saatlerde ¢aligmak 192
zorunda olmak veya kimi zaman mesaiye kalmak)
Fiziksel ve Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tasima, 266 606
Ergonomik yapilan igin yorucu bir ig olmasi, ortamin olumsuz 1sik/elektrik
zorluklar barindirmasi)
Asir kalabalik ¢aligma ortamy/Is yogunlugunun fazla olmasi 125
Temiz hava ve giines 151¢indan mahrum olma 83
Ortam havalandirmasina iliskin olumsuzluklar (asir1 sicak veya 73
soguk iklimlendirme vb.)
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi 41
Ucrete iliskin Alnan f{icretin yetersiz/diigitk olmast 269 518
olumsuzluklar .
Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskisi 149
Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi 63
Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafini 31
kargilamamast
Ucretlerin diizensiz 6denmesi 6
Duygusal emek Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislar 159 383
Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskisi 149
Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davranislari 57
Is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislari 18
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Ust Boyut Alt Boyut Puan  Toplam
Puan
Estetik emek Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi 38 85
Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamasi 24
Strekli bakimli goériinme zorunlulugu 23
Diger Calisilan yere ulagimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun 74 205

stirmesi, tasit degistirme vb.)

AVM yonetiminin ¢ikardigi zorluklar (her faaliyet i¢in izin 72
alinmasi, esnek olunmamasi vb.)

Calisanlar i¢in ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamast 59

Satis isinde estetik emek kavraminin ayricalikli rolii dncelikle ¢alisanlarin viicut ve
giyinme sekillerine bakildiginda anlasilmaktadir. Saha aragtirmasinda gozlemlenen ve
aragtirmaya katilan calisanlarin birgogu fiziksel goriinimlerine titizlikle dikkat eden
bireylerdir. Kilo almaktan sakinan, temiz ve sik kiyafetler tercih eden, diizenli sekilde kuafore
giden ve cilt/tirnak bakimi1 yaptiran, deodorant ve parfiim kullanmay1 aligkanlik haline getiren
bireyler kendi tarzlarini olusturmus goriinmektedir. Sahada asir1 kilolu g¢alisanlarin nadir
goriilmesi de satis iginde estetik emek unsurunun baskin varliginin hissedilmesine yardimci
olmaktadir. Saha arastirmasi sirasinda tesettiirlii ¢alisanlar ile de olduk¢a nadir sekilde

karsilasilmis, fiziksel engelli bir ¢alisan ile karsilasilmamastir.

Oldukea kiiclik bir grubu olusturan katilimcilar is yerlerinde kendilerine dayatilan
estetik beklentilerden veya sektoriin estetik se¢im ve dayatmalarindan memnun
gorinmemektedir. Durumdan memnun goriinmeyen bu katilimcilarin da genellikle sektoriin
belirledigi giizellik standartlarinin disindaki bireyler oldugu gézlemlenmistir:

Ozel hayatimda daginik bir sac topuzu ile dolasirken ise gelirken siirekli fon ¢ektirmek ya da

diizenli bir sekil vermek zorunda kaliyorum. (Anket, Agora, Kadin, Satig Danigmani, 28)

Bu insanlar yeterince 6zveride bulunuyor. Bir de firmalar ¢alisanlar1 zayif ve kasli olmalari

i¢in dizayn etmeye ¢aligiyor, ona gore segiyorlar. Aslinda kimse kimsenin yasam kogu degil.

(Gorisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 31)

Bir¢ok is gorlismesinde estetik unsurlardan dolay1 kaybettigimi diisiiniiyorum. Hep balik etli

oldum. Ama magazacilikta zayif olmak zorundasin. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Satig

Danigmani, 26)

Bir markada boy sart1 var. 1,55 metre boyunda oldugum igin o sirkete giremedim. Bu bir

ayrimcilik. (Goriisme, Agora, Kadin, Satis Danismani, 28)

Bu duruma zit olarak, ¢alisanlarin biiyiik bir kismi 1s1ltili AVM diinyasinin bir parcasi
olmaktan ve is yerinde bakimli goriinmekten hoslaniyor goériinmektedir. Ayrica, bakimli ve

tek tip goriiniim calisanin kisisel tercihi olabildigi gibi, temsil edilen firmanin basarisi i¢in bir
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misyonerlik gorevi olarak addedilebilmektedir:

Dolgun iicretli, hafta sonu tatil yapabilecegim, hafta i¢i aksamlar1 evimde olabilecegim, resmi
tatillerin tiim haklarina sahip olabilecegim, ayrica siirekli olarak bakimli goriinebilecegim bir

iste caligmayi tercih ederdim. (Anket, Forum Bornova, Erkek, Satig Danigmani, 42)

Biz bir vitriniz. Evinizdeki vitrinin nasil olmasini istiyorsaniz, is ortaminda da oyle
olmalisiniz. Ne kadar bakimli olursaniz o kadar miisteriyi c¢ekersiniz. Bakimli olmay1 ¢ok
seviyorum ve kendimi iyi hissediyorum. Oncelikle kendim i¢in yapryorum. (Goriisme, Mavi

Bahge, Kadin, Satig Danigman, 43)

Her is yerinin talebi temiz, 6zenli ve bakimli olmamiz. Bunda bir problem gérmiiyorum. (Pilot

Anket, Ege Park, Kadin, Kasiyer, 21)

Kilolu olsaydim 6z giivenim diisiik olurdu. Is gériismesinde zorlanirdim. Isimizde beyaz &nliik
giyiyoruz. Sigsman bir insanda beyaz Onliikk kasapmis gibi durur. (Goriisme, Mavi Bahge,
Erkek, Satig Danigmani, 26)

Giyim konusunda sirketin belirledigi giyim tarzinin digina ¢ikilmiyor. Tek tip olmasini uygun

buluyorum. Tavir ve {islup da her zaman kurumsal olmali. Bu benim onayladigim bir durum.

(Pilot Anket, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danismani, 26)
Su an bir satis damigmaniyim. ileride yonetici olacagim ama simdiden dikkat ediyorum.
Giyinme, sag, cilt, bakim, fit goriiniim 6nemli, her seyde 6nemli oldugu gibi. (Goriisme, Kipa 233
Cigli, Erkek, Satis Danigmani, 27)
Tercih edilen estetik goriinlimiin ¢ogu zaman satis, performans ve basari ile dogru
orantil1 oldugu satis temsilcileri ve yoneticiler tarafindan belirtilmektedir. Bunun yaninda;
kilolu c¢alisanlarin sadece estetik acidan markaya az gelir getirmeleri degil, fonksiyonel olarak

da zayif ¢alisanlara gore verimsiz olduklart yaygin kani olarak ortaya ¢ikmaktadir:

Bakim, sektoriimiizde onemli. Calisan makyaj yapmadiginda, “tathm hasta misn?” diyor
miisteri. Ise calisanlar1 alirken iislup benim igin oncelikli ama {islubu aym olan iki adaydan
giizel olani tercih ederim. (Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiirii, 19)

Esim ¢ok iinlii iki tekstil firmasinda satis danismani olarak ¢alist. Is gdriismesinde eliyorlar
zaten kilolu adayi. Hatta ideolojik olarak bunu ¢ok siki tutuyorlar. Bakiyorsun magazalarina,
bir tane kilolu eleman ¢alismiyor. “Bizim riiniimiizii zaten kilolu insan giyemiyor, bu iiriini
kilolu bir insanin tanitmasina da gerek yok™ diyorlar. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig

Danigmanti, 31)

Iki magazamizda kilolu ¢alisanlarimiz var. Ust yoneticilerimiz kimi zaman uyarabiliyor
“arkadaslar biraz zayiflasin” diye. “Giydikleri {izerlerine oturmuyor” diyorlar. (Goriisme, Kipa

Cigli, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 31)

Bakiml1 ve hos goriindiigiiniizde miisteri daha fazla satin almaya meyillenebiliyor. Ayrica kilo
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arttikca, ¢alisan yavasliyor ve cabuk yoruluyor. Bizim magazalarimizda hi¢ asin1 kilolu

arkadasimiz yok. (Gorlisme, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismani, 27)

Kilolu arkadaslar atik olamayacaklari i¢in buraya alinmalari ¢ok zor. (Goriisme, Mavi Bahge,

Erkek, Garson, 32)

Arastirma bulgularina gore is memnuniyet seviyesi en yiiksek diizeyde olan kozmetik
sektorlii calisanlarinin  siirekli bakimli  goriinme konusunda bir sorun yasamadiklar
gorilmektedir. S6z konusu katilimcilarin, sektoriin gerektirdigi estetik gereksinimlerin
farkinda olduklar1 ve bu gereksinimleri severek yerine getirdikleri anlagilmaktadir. Siirekli
bakimli goriinme istegine paralel olarak bu calisanlar estetik cerrahiye dahi sicak
bakmaktadirlar:

Her kadin bakimli olmali. Diizenli bakim yaptirmali kendine. Giyinmeli kusanmali.

Yaslanmak beni korkutuyor. Ileride estetik yaptirmay1 diisiiniiyorum. Dudaklarima dolgu

yaptirmistim ve ileride gogiis ameliyati da olacagim. Kendimi daha kadin gibi hissetmek

istiyorum. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Midiirti, 33)

Kisi daha mutlu olacaksa estetik ameliyat yaptirmali. (Goriisme, Mavi Bahge, Erkek, Satig

Danigsmani, 30)

Calisanlar icin estetik emek kavramina iliskin ¢ogunlukla sorun teskil eden durum,
stirekli bakimli goriinme zorunlulugu degil; tercih edilen giyim ve bakim tarzlarma
karisilmasidir:

Daha mutaassip bir hayatim varken burada giyinmem gerekenler beni rahatsiz ediyor. (Anket,

Forum Bornova, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcisi, 28)

Sa¢ ve sakal rahath@ bekliyorum. Maalesef bu karsilanmiyor. ise siirekli trash gelmek

zorundayim. (Anket, izmir Park, Erkek, Satis Danismani, 23)

Biraksalar giinliik kiyafetler ile gelmek isterim ama is yerinin verdiklerini giymek zorundayiz.

Kiyafetlerinden nefret ediyorum. (Pilot Anket, Mavi Bahge, Erkek, Satis Danismani, 36)

Spor kiyafetler tercih ettigimde kendimi daha ozgiir ve yaratict hissediyorum ama klasik
giyinmek zorundaymm. Giyim konusunda standart kiyafet ve renk dayatmasi kendi kisiligim
disindaki bir kaliba girmeye zorluyor beni. (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danigmani, 30)

Marka i¢in benligimi satiyorum ¢iinkii ben giyindigim sey degilim. Tiim giin simsiyah giyerek
gdlge gibi oluyorum. Cocuklugumdan beri renksiz higbir sey giymedim. Onceki is yerimde de
yoneticim sakalimi uzattigimda Recep Ivedik gibi olmugsun diyordu. Ben de kesmek zorunda
kaliyordum ciinkii ya bu deveyi giideceksiniz ya da bu diyardan gideceksiniz. (Gorligme, Mavi

Bahge, Erkek, Satis Danigmani, 26)

Tesettiirden dolay: sizi ise kabul etmeyecek firmalar var. Bence bu sekilde yapmamalilar.
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Ozellikle bizim AVM’mizde yemek katinda calisan kadmlarin bir kismi tesettiirlii ama

calisirken acilmak zorunda kaliyorlar. Ben o arkadaslara sordum, firmalar yasakliyormus.

(Goriisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiirii, 19)

Is ortaminda estetik beklentilerin yaratti§1 en 6nemli sorun, ¢alisana dayatilan giyim
tarzinin ¢alisanlar tarafindan fonksiyonel olarak yetersiz bulunmasidir:

Sicak bir sehirde yasadigimiz i¢in yaz aylarinda daha rahat ve serin tutan bir giysiyi tercih

ederdim. Ama itirazlar ise yaramiyor. Kurumsal kimlik, tek tip giyinme zorunlulugunu

beraberinde getiriyor. (Pilot Anket, Ege Park, Kadin, Satig Danismani, 36)

Giydigimiz formanin kumasi kalin, terletiyor. Bir de rengi kirmizi oldugu i¢in sattigimiz

wafflelarin c¢ikolatalar1 iistiimiize damliyor ve kotii goriiniiyor. Siyah bir tigort olsaydi iyi

olurdu. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Garson, 17)

Estetik emegin bir parcasi olan tek tip giyinme zorunlulugunun kimi zaman ¢alisana
zaman, enerji ve toplumsal esitlik agilarindan fonksiyonel yararlar getirdigi bulgulanmistir:

Tek tip giyinmediginizde miisteriler, ¢alisan oldugunuzu anlamayabiliyorlar. “Calisan

misiiz” gibi sorular soruyorlar. Tek tip giyinme bence 6nemli ve gerekli. (Goriisme, Mavi

Bahge, Erkek, Satis Danismani, 27)

Personel ayirt edilebilmeli. Bazen bir magazaya giriyorum. Giyimleri serbest oluyor. Kime ne

soracagimi sagirtyorum. Bir de her giin ‘ne giyecegim ben’ problemi ortadan kalkiyor. Arti

olarak, bazi arkadaslarin durumu olmayabilir, her zaman yeni ve farkli kiyafetlerle
gelemeyebilirler. Bu nedenlerle tek tip daha iyi. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza

Miidiir Yardimeisi, 29)

Estetik emek kavraminin c¢alisana maliyet olarak ek yiik yiikledigi durumlar da sz
konusu olabilmektedir. Kimi firmalar ¢aliganlardan sadece kendi iiriinlerinin giyilmesini talep
ederken, bu iiriinlerin {icretlerini makul oranda ya da hi¢ karsilamamaktadir:

Firmamiz sadece kendi markasini1 giymemizi istiyor. Iki tanesini bedava veriyor ama iki tane

kiyafet ile tiim hafta idare edemeyiz. Uriinlerin fiyat1 da yiiksek, personel indirimi de yok.

Mecburen kendi gardrobumdan giyiniyorum arada. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza

Miidiiri, 41)

Estetik emek kavramina yaklasimda, faaliyet gosterilen sektore ve marka grubuna gore
calisanlar arasinda gorlinlir farklar oldugu bulgulanmistir. Kozmetik ve liiks aksesuar
sektoriinde calisanlarin ¢ogunun bedenlerinin bi¢imini olduk¢a onemsedikleri ve yaptiklari
isin hakkini cazibe yaratma yoluyla vermeye calistiklar1 gozlemlenmistir. Bu calisanlar,
pariltili bir diinyanin iiyesi olmaktan goreceli olarak memnun ve tiiketim toplumunun deger

verdigi giizellik standartlarin1 severek kabul etmis goriinmektedir. Calisanlarin, estetik
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standartlar1 igsellestirme yoluyla bir 6z denetim ve mutluluk mekanizmas: kurduklari
anlagilmaktadir. Bu durum, Kalfa Topates’in (2015, s. 45) Tiirkiye’de kozmetik magazasi
calisanlar1 lizerine yaptigi c¢ikarimlara tezat bir durum sergilemektedir. Nitekim, bu
arastirmada kozmetik sektoriinde kalmay1 tercih eden calisanlar, bakimli olmay1 ¢ok seven
bireyler olarak karsimiza ¢ikmistir. Sektoriin fiziksel agidan diger sektorler kadar bedene asiri
yik getirmemesi de—irlinler hafiftir, dlizenlenmeleri esnasinda agir ylke maruz
kalinmamaktadir ve bakim/makyaj sirasinda oturularak hizmet verilebilmektedir—yillanmis

bireylerin birgogunun kozmetik sektoriinde yer almasina olanak saglamaktadir.

Estetik emek acisindan marka grubu baglaminda orta-iist sosyo ekonomik diizeye
hitap eden markalarin biinyesinde ¢alisanlarin fit bir goriinlime sahip, sa¢ ve cilt acisindan
bakimli, ¢alisanin cinsiyeti kadin ise makul oranda makyajli, kiyafet agisindan sik ya da
‘cool’ (spor tarzda bir marka ise), formel egitimi yiiksek seviyede (lisans mezunlar1 ve iki
yiiksek lisans mezunu bu tarz firmalarda galismaktadir), Istanbul Tiirkgesi konusan, diksiyonu
diizgiin, yumusak bir ses tonuna sahip, zarif sekilde hareket eden ve kendilerini iyi ifade eden
bireyler olduklar1 gdzlemlenmistir. Markanin hitap ettigi miisteri profilinin sosyo ekonomik
diizeyi yiikseldikce bu oOzellikler daha da belirginlesmektedir. Ultra-liiks markalar icin
calisanlarin birgogunun sayilan bu 06zellik paketine sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu
bulgulara paralel olarak, saha aragtirmasi siirecinde karsilasilan fakat goriisme yapmak
istemeyen li¢ asir1 kilolu calisanin da orta-alt sosyo ekonomik diizeye hitap eden firmalarda
calistig1 bulgulanmistir. Bu ¢alisanlar ile yapilan ayak {istii sohbetler ve arastirmaya katilan
bir asir1 kilolu magaza miidiirii ile yapilan goriisme sirasinda c¢aliganlarin oldukca sempatik ve
giiler ylizli olduklar1 goriilmiistiir. Kilolu ¢alisanlarin sahip oldugu bu ekstra sosyal beceri
ozelliklerinin olumsuz olarak algilanan estetik Ozelliklerini dengeledigi disiintilmektedir;
isverenlerin ancak ve ancak iletisim baglaminda ¢cok olumlu 6zelliklere sahip—dolayisiyla
satis becerisi yiiksek—asir1 kilolu ¢alisanlara sans verdigi anlasilmaktadir. Nitekim, goriisme
yapilan magaza midiirii satis performans: acisindan firma birincisi ve en eski calisan
oldugunu ve kendinden vazgegcemeyeceklerini  belirtmektedir.  Genel olarak,
kurumsallasmamig/kii¢iik 6lgekli veya orta-alt sosyo ekonomik diizeye hitap eden firmalarda
calisanlarin daha geng ve deneyimsiz, formel egitim seviyeleri diisiik, kiyafet agisindan resmi
olmayan sekilde giyinen, kendilerini ¢ok diizgiin bir sekilde ifade edemeyen ve kimi zaman
nezaket kurallarinin disina ¢ikabilen bireyler olduklari gézlemlenmistir. Bu durum, Johnston
ve Sandberg’in (2005, s. 11) arastirma bulgularina paralellik arz etmektedir. Bu aragtirmacilar
Yeni Zelanda’da bir magaza zincirinde yaptiklar1 arastirmada g¢alisanlarin miisteri profiline

gore secildigini ortaya koymustur. Sonug olarak; isverenler ve yoneticiler, ¢alisanlar estetik
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eleginden gecirirken, sadece c¢alisanin sahip olmasi beklenen genel tercih edilir estetik
ozellikleri degil, miisterilerin 6zel beklentilerini de goz Oniine almaktadir. Caligsanlar bir

bakima miisteri profilinin aynas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonuc¢ ve Tartisma

Sonug olarak; estetik emek kavrami, AVM satis gorevlileri tarafindan genelde olumlu
sekilde algilaniyor ve deneyimleniyor goriilmektedir. Isiltili diinyanin goriiniir yiizii olmak
calisanlarin biiyiik bir kismi i¢in sorun teskil etmemekte, hatta bu ortamin calisanlara
sagladig1 sosyal prestij calisanlar tarafindan takdir edilmektedir. Estetik emek olgusunu
olumsuz sekilde deneyimleyen bireyler ise is ortaminda tarzlarimi istedikleri gibi
yasayamadiklari—kisacasi kendileri gibi olamadiklari—igin sirketleri elestirmekte ve kimi
zaman zorunlu tutulan is kiyafetlerinin fonksiyonel zaaflarindan yakinmaktadir. Sektordeki
estetik beklentilere elestirel yaklasan calisanlarin genelde sektoriin belirledigi giizellik
standartlarinin disinda bireyler oldugu goézlemlenmistir. Calisanlar i¢in estetik emege iliskin
bagka bir olumsuzluk da sadece kendi {iirlinlerinin giyilmesini zorunlu tutan markalarin

ellerini kendi ¢alisanlarinin ceplerine uzatmaya ¢aligmalaridir.

Ozellikle asir1 kilolu olmak, katilimcilarca olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir.
Magazaciligin estetik caligma kodlari, igverenlerin ve yoneticilerin ¢alisanlar tizerinde ve alt
kademe c¢alisanlarin birbirleri {izerinde se¢me/denetim mekanizmalart kurmalar1 ile
sonuclantyor goriinmektedir. Fazla kilonun calisma ortaminda hem fonksiyonel olarak
(dinamik olmama, ayakta uzun siire kalamama, asir1 terleme vb.) hem de estetik yonden
(cazibenin eksik olmasindan dolay1 satis yapamama, kurumu profesyonel sekilde temsil
edememe, satilan {riinleri lizerinde tasiyamama vb.) dezavantajlart  oldugu

dillendirilmektedir.

Istekli veya isteksiz bir bicimde kurumsal kimlige biiriinmenin calisanlara iicret ve
zaman maliyetleri agilarindan yararlar1 olabildigi ve bu yolla kurumsal imajin
desteklenebildigi ve hizmet verimliliginin/cironun arttirilabildigi bulgulanmistir. Is icin
iniforma giymek veya belirli standartlar cercevesinde giyinmek zorunda olmak, calisanm
hangi glin ne giyecegi sorunsalindan ve ekstra aligveris yapma yiikiimliiliiglinden
kurtarabilmektedir. Uniformalarin kimi zaman sirketler tarafindan karsilanmasi da calisanin
bireysel maliyetleri agisindan olumlu goriilebilmektedir. Calisanlarin bir kismi {iniformanin
veya kiyafetlerde zorunlu tutulan standart renklerin/tarzlarin kurumsal kimligin bir uzantisi
oldugunu ve bu sekilde giyinmenin profesyonellik geregi oldugunu belirtmektedirler. Serbest

tarz kiyafet giyildiginde, ¢alisanlarin miisteri mi yoksa calisan m1 oldugunun belli olmadig,
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misterilerin bu nedenle hizmet almada sikinti1 yasayabildikleri vurgulanmistir. Bu nedenle
iiniforma, ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan desteklenen bir giyim sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ironik olarak, cogu yéneticinin {iniforma giyme zorunlulugu ve/veya istegi
bulunmamaktadir. Bunlara ek olarak, tek tip giyinmenin calisanlar i¢in esitlik yaratacagi,
boylelikle gelir diizeyi diisiik ¢alisanlarin farkli ve pahali kiyafetler tercih edebilen ¢alisanlara
baktiklarinda kendilerini kotii hissetmeyecekleri sOylemler arasinda yer almaktadir. Kimi
isverenler/markalar calisana standart {iniformalar yerine kendi markalarini tasiyan iirtinleri
giymeyi sart kosarak hem calisanlara hem de miisterilere satis yapma yoluyla ciroyu arttirma

taktigine bagvurabilmektedir.

Kimi satis gorevlilerinin daha kaliteli bir hayata kavusma 6zlemi daha liiks ve bilinir
markalara sahip olmaktan ge¢cmekte, ‘iyi’ hayat ve ‘markali’ tilkketim ¢ogu zaman bir elmanin
iki yaris1 olarak muamele gormektedir. Tiiketim ideolojisinin pasif alicis1 konumunda olan
satig gorevlisi, sembolik siddeti veya giincel dispositifi estetik alanda da deneyimliyor
goriinmektedir. Parali olmakla kol kola yiiriiyen sik, bakimli ve fit olmanin degerli oldugu
Ogretisi de sistemin isaret ettigi estetik normlarin bir¢ok ¢alisan tarafindan severek

uygulanmasini miimkiin kilmig gibidir.
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