Okul Oncesi Sinifinda Olumlu Egitim Iklimi
Gelistirmek icin Durum Calismasi ile C6ziim
Arayisi
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Bir belediye yuvasinda, sinif yonetimi zorlugu yasayan bir ogretmen Gonderim tarihi: 26.07.2019
ve“smlfmdakt ogr?nczlert kapsayan bir d.L.lrun? calismasi yapilmigtir. Diizeltme tarihi: 03.11.2019
Gozlemlerle belirlenen durumlara yonelik, arastirmaci -aym
zamanda deneyimli bir okul dncesi yoneticisi- sinif ogretmenine Kabul tarihi: 24.11.2019
des'tek ver(nigtir. Vervﬂer’..vﬁ? .haft “ "{)asif gé’;lefm (durumun Elektronik Yayin Tarihi: 15.12.2019
belirlenmesi), alti hafta oOgrenci ve dgretmen igin  diizenlenen
uygulamalar ve bir hafta pasif gozlemle (degerlendirme) elde
edilmistir. Toplamda 41 saat siif gozlemi, yedi saat o6gretmen
goriismesi  yapumigtir.  Ogretmenin  roliiniin  dgrencilerin
davramglarini nasil etkiledigi iizerinde analizler yapimistir. Ilk
asamadaki gozlemler swrasinda belirlenen istenmedik ogrenci ve
ogretmen davraniglari iizerine yogunlasilmis ve ilintili bir uygulama
gelistirilmistir. Bu uygulamada aragtirmaci, ogrencilerin bireysel
ihtivaglar1 ~ gozetmede, istenmedik davramslarmi  onleme ve
azaltmada  ornekler  iizerinden  yapilan — uygulamalar  ve
geribildirimlerle 6gretmeni desteklemistir. Ogrenci ve Ogretmende
goriilen davramyg  degisiklikleri  takip  edilmistir. Calismanin
sonuglari, ogrenci ve ogretmende istenmedik davramislarin
sikliklarimin - anlamly  olarak  azaldigi,  6gretmenin  dnleyici
davramglarim gelistirdigi, simif yonetiminin daha olumlu yonde
degistigini gostermistir.

Anahtar kelimeler: Okul 6ncesi, sinif yonetimi, olumlu sinif iklimi, istenmedik davranig, durum galismasi

Giris

Ogretmenlik diinyanin en eski mesleklerinden biridir. Tiim kiiltiirlerde toplumun ve
kurumlarinin  olusmasinda ¢ok onemli rolleri olmustur. Ogretmenin dgrenci
basarisindaki dnemi giderek artmakta ve Ogretmen yetistirme yontem ve politikalari
daha da fazla tartistlmaktadir (Egitim Reformu Girisimi, 2010).

Ulusal ve kiiresel boyutta 6grenimde basar1 agiklarinin ¢cogunlukla; ekonomik,
demografik yapilar, 6grencilerin bireysel 6zellikleri, 6gretmen profilleri gibi olgulara
dayanmakta oldugunu ¢esitli arastirmalar gostermektedir (Yildirim, 2012). Bir iilkenin
ekonomik durumu ve demografik yapisi kolay degisebilecek faktorler degildir.
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Ogrencinin egitiminde birebir rolii olan okullar ve dgretmenler ise onlarin gelisiminde
diger en dnemli faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onder ve Giiglii, 2014). Kalite, bir
iiriiniin istenilen nitelige uygunlugu seklinde tarif edilmektedir. Egitim kalitesinin de bir
irtin oldugunu diisliniirsek, yetismis bilgi ve beceri ile donanmig insanin bu siirecin
{irinii  oldugunu kabul edebiliriz (Yildirim, 2012). Ogretmenin de &grencinin
egitimindeki en oOnemli faktdr oldugunu disiiniirsek, 6gretmenin kalitesinin tiim
sonuglara etki eden temel bir etken oldugunu gorebiliriz.

Yapilan bazi ¢aligmalar, 6grenci basarisini ve sinif iklimini etkileyen en 6nemli
faktoriin sinif yonetimi oldugunu gostermektedir ve etkili sinif ydnetiminin, 6grenci
katilimini arttirdigini, istenmedik davranislar azalttigini ortaya koymaktadir (Everston
& Neal, 2006). Ozellikle erken yillar egitiminin insan hayatinin en énemli dénemini
bicimlendirdigini biliyoruz. Dolayisiyla erken yillar 6gretmenlerinin onemi diger
kademe ogretmenlerine gore ¢ok daha fazladir. Ogretmenlerin, bu dénemde ¢ocuklara
kars1 gosterdikleri tutumlar, cocuklarin gelecekteki yasamlarinda, kisiliklerinin
olusmasinda oldukga etkilidir. Ogretmenler icin iletisim ve iletisim becerisi diger tiim
meslek alanlarina gore en nemli 6zelliktir, ¢iinkii 6gretmen ve dgrenci arasindaki her
sey iletisime baglidir. Yapilan arastirmalar 6gretmenin iletisim becerilerinin 6grenci ve
simif yonetim basarist ile dogrudan iligkili oldugunu géstermektedir (Tan ve Tan, 2015).
Tletisim becerileriyle ilgili ek egitim alan okul &ncesi dgretmenlerinin, almayanlara gore
iletisim becerilerinin yiiksek olduguna dair aragtirmalar mevcuttur (Yasar-EKici,
Giinhan ve Anilan, 2017). Smiflarda olusan sorunlar ve olumsuz siif ikliminde nelerin
etkili olduguna dair yapilan arastirmalarda ise Ogretmenlerin sinif i¢i etkinliklerde
kullandiklar1 olumsuz ifade sayilarmin olumlu ifadelerden daha fazla oldugu
goriilmektedir (Akgiin, Yarar ve Dinger, 2011). Sinif ortaminda olumsuz ifadelerin
siklikla kullanilmasinin sinif iklimini olumsuz etkileyebilecegi ve 6grenci lizerinde
baski gelistirebilecegi olasidir. Ogretmen-6grenci konusmalarinda ashinda 6gretmenin
dili ¢ok giigliidiir, bu giicii bask1 yapmasi i¢in degil, 6grencileri diisiindiirtmesi, motive
etmesi, baglanti kurmasi, cocuklarin kendilerini ifade etmesi, birbirlerine saygi
gostermesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikmasi i¢in kullanmak gerekir (Dangel ve Durden,
2010).

Smuf iklimi iginde olumlu iliski ve etkilesim i¢in Oncelikle, 6gretmenlerin
¢ocuklarin biligsel, sosyal, duygusal, psikolojik ve fiziksel gelisim alanlarini ¢ok iyi
taniyor olmalar1 beklenir. Ogretmenin, cocugun hangi konuda, ne kadar ve nasil bir
yonlendirilmeye ihtiyaci oldugunu bilmesi ve ona goére nasil davranacagi hakkinda
bilinglenmesi 6nemlidir. Aragtirmalar sinifta 6gretmenin roliiniin ne kadar onemli
olduguna deginirken 6gretmen egitiminin, deneyimlerinin ve kisilik 6zelliklerinin de bu
rolde bilyiik bir alan olusturdugunu sdylemektedir (Sesli ve Bozgeyikli, 2015).

Cocugun ilk sosyallesme ve egitimsel yeri olan okul oncesi kurumlarda
gosterdikleri davraniglarda mutlaka ailelerinden ve yapilarindan getirdikleri 6zellikler
hakim olacaktir. Cocuklar ozelliklerine gore secilip siniflandirilamayacagina gore
O0gretmenlerin ¢ocuklarin bu o6zellikleri ile barisik olmalari, onlarin sosyal iligki ve
basarilarini olumsuz etkileyen durumlar iyilestirmek tizere davranabilmeleri dnemlidir.
Tiim 6grenme ortamlarindaki dinamikler, sinif iklimleri, 6gretmenlerin sorunlarla nasil
bas ettikleri ve nasil yontemler kullandiklari ile iliskilidir.

Ogretmenlerin aldiklar1 mesleki egitim, ¢alistiklar1 kurumlar ve hizmet ici
egitimleri, davranig ve iletisim becerilerinin yani sira problem ¢dozme yetilerini de
etkilemektedir (Giiner, 2010). Egitim programinin ¢ocuga gorelik ve verimliligi
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acisindan yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretmenin etkili sinif yonetimi becerilerine sahip olmasi
gerekir; olumsuz davraniglari 6nlemede veya ortaya ¢ikan olumsuz davranislari
¢ozmede uygun stratejiler gelistirmesi beklenir (Akbaba Altun, Akgiin ve Uysal, 2010).
Calismalar okuldncesi alanda sinif ydnetimi (yOnerge verme, dvme ve aktiviteden
¢ekme) konusunda 6gretmenlerin kendilerinin pratikleri {izerine kurulmus bir hizmetici
egitim programinin etkin oldugunu géstermis (Slider, Noell ve Williams, 2006), buna ek
olarak meslege yeni baslayan &gretmenlerin ¢alistiklart kurumlarda yoneticileri
tarafindan degerlendirilmeleri ve desteklenmeleri de 6gretmenlerin gelisimleri agisindan
onemli bulunmustur. Okul yoneticilerinin bu mesleki gelisimi degerlendirebilecek
yeterlilikte ve egitime sahip olmalari; dgretmenlerin bu alanlardaki ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurarak onlarin mesleki gelisimlerini planlanmalar1 ve egitim almalarini
saglamalari gerekir. Ogretmenlerin alanda caligmaya basladiktan sonra da gelistirici
egitim programlarina devam etmeleri, kuramsal bilginin beraberinde uygulamaya dayali
daha fazla deneyim sahibi olmalari 6nemlidir (Bozkus, 2018). Ozel ihtiyaci olan
ogrencilerin 6gretmenlerine simif icerisinde verilen danismanlikla, 6gretmene yeni
Ogretmen davraniglarinin kazandirilmasi ve 6grenci basarisinin artirilmasi yonteminin
ilkokul diizeyinde ise yaradigi gosterilmistir. Fakat bu yontem ile 2-4 giin sonrasinda
ogretmen davranmiginin siirekliligi goriilmemistir (Noell, Witt, Gilbertson, Ranier, ve
Freeland, 1997). Bu ¢alismadan 6gretmenin siirece yayilarak desteklenmesinin ve yeni
davraniglar yerine 6gretmenin varolan davramislarinin iyilestirilmesinin gerekli oldugu
sonucuna varilabilinir.

Hizmette bulunan Ogretmenlerin  geriye doniik egitim eksiklerinin
tamamlanmasi ya da tiim kuramsal bilgilerin kazandirilmas: ve uygulamada edinilen
deneyimlerin bir paket halinde sunulmasi miimkiin degildir. Bunun yerine hizmet igi
egitimlerin yukarida sz edildigi {izere ihtiyaca gore ve eksiklere gore planlanmasi ve
uygulanmasi alanda yaganilan sorunlarin ¢éziimiine, dgretmen 6grenci iligkilerinin ve
simf ikliminin olumlu olmasina katkida bulunabilir. Ogretmenlerin yasadiklart simf
iklimleri ve 6grenci iliskileri ile ilgili sorunlarini ¢ozmede eylem arastirmasi yontemiyle
onemli iyilestirmeler saglanabildigine dair ¢alismalar mevcuttur (Kurtova ve Yildiz,
2017). Sinif 6gretmeninin simif yonetimi hakkinda aldigi yardim ve destekle, istenmedik
davranislart 6nleyebildigi, sinif igi iletisiminin tutarli olmast ve bireysel farkliliklara
gore diizenlemeler yapmasinin sinif iklimini de olumlu yonde etkiledigi yoniindeki
calismalar onemlidir. Ogretmen egitimi ile ilgili arastrma ve gelistirmeler
ogretmenlerin davranislarini da degistirip gelistirebilmektedir (Evertson ve Neal, 2006).
Ogrenme ve smif yonetimiyle ilgi sorunlara yaklasimda 6gretmene danigman destegi
verilerek sinif ikliminin iyilestirilmesi ve sorunun adinin konmasi ve ¢6ziilmesinde
ogretmenin dolayli olarak igin i¢inde olmasi, ¢dziimlerin daha kalict ve uzun vadeli
olmasim saglayabilir (Noell ve digerleri, 1997). Ogrenci problem davramislarina
odaklanan c¢alismalarin 6zellikle siniflardaki sorunlarin ¢éziimii igin kullanilmasi egitim
ve Ogrenim faaliyetlerinin kalitesini artiracaktir. Tirkiye’de egitimle ilgili
paradigmalarin, hizla degisen ve gelisen diinyanin ihtiyaglarina bagli olarak degisip
yenilenmesi bir gerekliliktir. Etkili ve nitelikli 6gretmen yetistirmede hizmet 6ncesi
egitimin 6nemi 6n plana ¢ikmakla beraber (Darling-Hammond ve Bransford, 2005),
hizmet alanindaki dgretmenlere verilecek destekte, sorunlarin ve olasi ¢dziimlerin uzun
stireli gergek smif ortamimin gozlemlenmesi ile belirlenmesi ve dgretmenin ihtiyacina
yonelik planlanmasi ile uygulamada yol alinabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu calismada meslege yeni baslayan okuldncesi bir dgretmenin gelisimini
desteklemek i¢in, sinif i¢i gbzlemlere dayanan ve yonetici destegi alinarak gelistirilen
bir uygulama ile nelerin degistigi incelenmistir. Bir nevi hizmetici egitim olan bu
uygulamanin ve bu tiir hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenin gelisimi agisindan fark
yaratacagl, olumlu smif iklimi gelistirecegi Ongoriilmiistiir. On haftalik bir siirece
yayilan arastirmada, simuf i¢i gergek problemlerin belirlenmesi ve literatiirde de
belirtildigi lizere Ogretmenin varolan davramslarinin belirlenmesi, ve ogrenci
davraniglart  kullanilarak, degistirilmesi konusunda yapilan uygulamanm nasil
tasarlandig1, uygulandigi ve bulgulart bundan sonraki boliimlerde tartigilacaktir.

Yontem

Ogretmenin rolii sadece bilgiyi 6grenciye ulastiran degil, dgrencinin ihtiyacina gore
bilginin nasil kullanilacagi, ihtiyaca gore nasil yorumlanacagi ve uygulanacagi gibi
nitelikler ve 21. yiizy1l becerileri iizerinden tanimlanmaktadir (Yavuz, Ozkaral ve
Yildiz, 2015). Bunu giiglii bir etkilesim {izerinden yapmasi beklenen 6gretmenin rolii bu
sekilde degisirken, bu degisimi yaratma ve bu degisim giiclinii yonetmede kullanacagi
yontemlerin de 6nemi artmaktadir.

Durum c¢aligmasi yontemi (Stake, 1995), dgretmenin sinifindaki sorunlarin
saptanmasi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve ¢oziimler iiretilmesine destek olunmasi
yani olumlu degisim yaratmasina olanak saglamasi agisindan kullanilabilecek, egitim
alaninda kiymetli bir yontemdir. Bu yontem bizim degerlendirmemize gore nitel
aragtirma yontemleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Vaka calismalari1 veya durum caligmalari
ile egitsel konularda yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ya da var olan sorunlarin
anlagilmas1 ve ¢oziilmesi icin sistemli bir sekilde veri toplanmast ve analiz edilmesini
iceren bir yaklasim sunarak Ogretmenin degisim ve gelisim giicliniin desteklenmesi
saglanabilir (Yildirim ve Simgek, 2018). Nitel arastirma yontemlerinin ortak &zellikleri
olarak: 1) Dogal ortamda arastirmanin yapilmasi (detayl bilgilerin dogrudan insanlarla
konusularak ya da onlarin davranislarindan ¢ikarilmasi ve yiiz yiize etkilesim), 2) temel
veri toplama araci olarak arastirmacinin kendi gelistirdigi protokollerin olmasi, 3) ¢coklu
veri kaynagi (miilakat, gozlem, dokiiman, vs.) kullanilmas1 6nemlidir (Creswell, 2014).
Bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir ve belirtilen 6gretmen ve
smifindaki gelistirilmesi gereken davraniglarin incelenmesi ve desteklenmesi odak
oldugundan ve bu iglemler siirece yayildigi i¢in de durum caligmasi yapilmistir (Stake,
1995).

Durum c¢alismasinda, bir ilge belediyesi biinyesindeki bir yuvanin hazirlik
siifinda hem veri toplanmis hem de uygulama yapilmistir. Arastirmanin odagi: meslege
yeni baslayan bir 6gretmenin yarattigi sinif iklimi nasildir? problemler nelerdir? bu
problemlerin ¢6ziimii ve 6gretmenin desteklenmesi i¢in neler yapilabilir? gibi sorulardir.
Yuva yoneticisinin istegi ve isbirligi ile arastirmaci/uygulamaci tarafindan yapilan
gbzlemlerle sorunlar belirlenmis, daha sonrasinda belirlenen konularda daha deneyimli
olan aragtirmaciin simf ogretmenini desteklemesi amag edinilmis ve bir uygulama
tasarlanarak meslekte yeni olan bu 6gretmenin desteklenmesi ve bu dgretmenin degisim
stirecinin gozlemlenmesi ile aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmacinin ‘uygulama’
vasitast ile Ogretmeni desteklemesi nitel arastirma paradigmasina aittir ve durum
¢alismasini nicel bir arastirmadan ayiran en temel farklardan biri olup, egitim 6gretim
ikliminin duruma 6zel verilerle analizi ve iyilestirilmesi en 6nemli hedeflerindendir. Bu
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stirec 10 haftaya yayilmistir. Geng ve meslekte yeni olan sinif &gretmeni ile farkl
ozellikleri ve sikintilar1 olan &grencilerin  yasadiklar1 sorunlarin arastirmacinin
gozlemleri, Onleyici smif diizenlemeleri, uygulamalar1 ve geri bildirimlerle
iyilestirilmesiyle sinif iklimi ve 6gretmen 6grenci iliskilerinin daha olumlu bir diizeye
gelmesi amaglanmustir.

Katilimcilar

Arastirma Istanbul’da bir ilge belediyesinin biinyesindeki bir yuvada bulunan 14
ogrencili bir okul 6ncesi hazirlik sinifinda yiiriitiilmiistiir. 2011 yilinda agilan ve bu
sene bes sinifi olan yuvada 3-6 yas arasit toplamda 70 6grenci, bes sinif 6gretmeni ve iki
yardimct &gretmen bulunmaktadir. Belediye iscilerinin ¢ocuklarinin da bulundugu
yuvaya civar ev ve sitelerden gelen ¢ocuklar devam etmektedir. Genel olarak sosyo-
ekonomik seviyeleri orta ve ortanin altindaki aile profiline egitim hizmeti verilmektedir.
Bu aragtirmada bir Ogretmen ve dort Ogrenciden toplanan veriler
kullamlmistir. Ogretmen katilimei, arastirmaci tarafindan segilmeyip yuva yoneticisinin
yonlendirmesiyle belirlenmistir. Y&neticinin 6nerdigi ve ¢alisma alani olarak saptanan
A Sinifinda 2014 Nisan dogumlu bir kiz 6grenci harig, 2013 yilinin son alt1 ay1 iginde
dogmus olan dért kiz, dokuz erkek, toplam 14 Sgrenci mevcuttur. ilkokul éncesi bu
smifta, smif 6gretmeni ve yonetici, simif diizenini ve iklimini bozan ve diger
ogrencilerin de okuldan yararlanma haklarini ihlal ettigini disiindiikleri dort 6grenci
iizerinde durarak, bu konuda destege ihtiyaglari oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu
dort 6grencinin dolayli katilimer olarak segilmelerinin nedenleri asagidaki gibidir.
v Ailelerin yonetici ve smif ogretmeni tarafindan defalarca goriismelere davet
edilmeleri,
v' Cocuklarin ifade edilen davrams sorunlar1 nedeni ile gesitli destek kurumlarina
(Belediye Psikologu, RAM, Capa Cocuk Psikiyatri Klinigi) yonlendirilmis olmalar1
v Ailelerin hassasiyetlerinin yiiksek olmasi
Ogrenci A: Gozlemlere baglanilan tarihte bes y1l dort aylik olan A’nin babasi ¢ay ocagi
isletmekte, annesi ise ascilik yapmaktadir. Tek ¢ocuktur. Siif kurallarina uymakta
zorlanan, rutinleri izlemede konulan kurallara uymadigi ve isyankdr davranislar
gosterdigi bildirilmistir. Ince motor becerilerinin desteklenmesi gereklidir. Yé&netici
tarafindan dikkat sorunu olabilecegi siiphesinden s6z edilmistir ve yuva tarafindan Capa
Universitesi Cocuk Psikiyatri Klinigi’ne yonlendirilmistir. Yonlendirmenin sonucu ile
ilgili yuva ydneticisi ve sinif 6gretmenine aile tarafindan bilgi verilmemistir. Yuvadaki
ikinei yilidir.
Ogrenci C: Bes yil ii¢ bucuk aylik olan C’nin babasi belediyede zabita memuru olarak
caligmakta, anne ise temizlik hizmetlerinde c¢aligmaktadir. Tek ¢ocuktur.
Basarisizliklarini alay ve vurdumduymazlikla 6rtme, baskalarini taklit etme, iliski odakli
ve yiiksek sosyal kaygi gdsteren davranislar sergilemektedir. Ince motor gelisimi zayif
ve biligsel kavramlar1 edinmede smif ortalamasina gore disiik seviyede oldugu
belirtilmistir. Yuva tarafindan Belediye’nin biinyesindeki Psikoloji Servisi’ne
yonlendirilmistir. Onlar tarafindan da RAM’a yonlendirilen C’nin RAM’dan aldig1
rapora gore, dil gelisimi sorunu ve artikiilasyon bozuklugu saptanmistir, zekasi normal
diizeyde bulunmustur. Bu sene ilk kez yuvaya baglamstir.
Ogrenci M: Bes yil ii¢ aylik olan M, babasinin hapiste oldugu dénemde anne ve biiyiik
¢ocuk tarafindan 40 giinliikken evde yalniz birakilmis, amcasi ve yengesi tarafindan
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alinarak onlarin cocuklar ile birlikte biiyiitiilmistiir. Fakat kendi ailesini ve kendi
kardeslerini de gérmektedir. Bir agabeyi ve bir de kendinden kiiciik bir kardesi vardir.
Babanin ne is yaptig1 yuva tarafindan net bilinmemektedir. Anne ise bir yerde yardimci
personel olarak ¢aligmaktadir. Aidiyet duygusu konusunda duygusal karisiklik yasayan,
¢abuk sinirlenen, 6fke ve aglama krizleri yasayan, iknaya agik olmayan davranislar
sergilemektedir. Yuvadaki ikinci yilidir. i1k sene alistirma déneminin gok uzun siirdiigii
yonetici tarafindan aktarilmstir.

Osrenci T: Bes yil sekiz aylik olan T siiftaki en biiyiik iki cocuktan biridir. Resim
Ogretmeni anne ve sosyal bilgiler 6gretmeni olan babasi ile T siniftaki en egitimli aileye
mensuptur ve tek ¢cocuktur. Arkadaslarini ve 6gretmenlerini kiiciik goren ifadeleri olan,
arkadaglarinin oyunlarim1 bozan, arkadaslarini taciz eden ve isyankdr davraniglar
gostermektedir. Onceki yaz ailesi ile bir trafik kazas1 gecirdigi ve basindan ameliyat
oldugu bilgisi mayis ay1 ortast gibi 6gretmen tarafindan aragtirmaciya aktarilmistir.
Yuvadaki ikinci yilidir.

Ogretmen: Dogrudan katilimer olan dgretmen 2018’de bir devlet iiniversitesinin dort
yillik Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimii'nden mezun olmustur. Ogretmen bu yuvaya
Ekim ayinda ve 6nceki smif 6gretmenin ayrilmasi iizerine baslamistir. 24 yasinda olan
Ogretmen orta sosyo-ckonomik bir ¢evreye mensuptur ve yedi gocuklu bir aileden
gelmektedir.

Yuva Yoneticisi ve Koordinator: Basar siralamalarinda st siralarda yer alan bir devlet
tiniversitesinin Psikoloji Bolimii’'nden mezun ve ayni bdoliimde yiiksek lisansini
tamamlamig olan yonetici, 11 yildir bu yuvada yoneticilik ve yeni yuvalar acgildikca
koordinatorliik gorevini slirdiirmektedir. Halen Belediye biinyesindeki birgok yuvanin
koordinatorliigiinii yapmakta olan yonetici idari is yiikiiniin agir oldugunu ve egitimsel
alanlara zaman ayirmakta giicliik ¢ektigini ifade etmektedir.

Arastirmact: Ayn1 zamanda birinci yazar olan arastirmaci Pedagoji lisans mezunudur.
Egitim yoneticiligi, egitim planlama ve yapilandirmaci ve yenilik¢i egitim programlari
gelistirme alanlarindaki 30 yili askin deneyimi, ¢ocuklarin psikolojik gelisim takipleri
ve gelistirme programlart yiiriitmede, 6gretmen egitimi, veli iligkileri, veli egitimi ile
ilgili diger egitsel ve idari alanlarda bilgi ve birikimi bulunmaktadir. Calistig1
kurumlarda ondan fazla egitim programi gelistirmis, Ogretmenlerle c¢alisarak
uygulamalar yiiriitmiistiir.

Siirec
Bu arastirma icin yuvadaki caligmalara 8 Mart 2019 tarihinde baslamlmistir. Ug

asamada planlanan c¢aligmanin yuvadaki ¢alisma kismu 30 Mayis 2019 tarihinde
bitirilmistir. Tablo 1.’de ¢alismanin zaman ve i¢erik dagilimi gdsterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin zamansal dokiimii

8 Mart-30 Mayis 2019

Calismanin Zamansal Dokiimii

Tarihler Gozlem g.gr"etmen' Yonetici Gorligmesi
Oorusmesi
8 Mart 2019 75
12 Mart 2019 25
13 Mart 2019 150 40
14 Mart 2019 135
1. Asama Gozlem Ve 19 Mart 2019 240
Bilgi Alma
20 Mart 2019 150 45
25 Mart 2019 180 35
26 Mart 2019 65 35
Toplam dk. 920 105 150
Toplam sa. 15,3 18 2,5
3 Nisan 2019 115 55 20
8 Nisan 2019 180
9 Nisan 2019 40 40
10 Nisan 2019 90 40
2. Asama Gozlem, 17 Nisan 2019 25 25
Uygulama Onerileri ve | 55 pjisan 2019 80 45
Geri Bildirimler
29 Nisan 2019 150 40 10
6 Mayis 2019 150 55
9 Mayis 2019 75 35 5
Toplam dk. 840 335 100
Toplam sa. 14 5,6 1,7
27 Mayis 2019 225
28 Mayis 2019 190 20
3. Asama Gozlem ve | 29 Mayis 2019 185
Degerlendirme 30 Mayis 2019 90
Toplam dk. 690 0 20
Toplam sa. 11,5 0,0 0,3
Genel Toplam dk. 2450 440 270
Genel Toplam sa. 40,8 73 4,5

Ik asama: Veri toplama ve analizi. Tlk asamada uzun gozlemler yapilarak
siifin dinamikleri ve iklimi hakkinda veri toplanmistir. Bu pasif gézlemler 13-26 Mart
2019 tarihlerinde yaklasik on bes buguk saat siirmiistiir. Aragtirmacinin pasif gozlemci
oldugu smniftaki hemen hemen tiim yasantilar1 kaydetmesi ile gdzlemlenenlerin
oriintiileri, kaliplari, periyodlar1 ve iceriklerine gore kodlanmak iizere veri bir araya

getirilmistir.
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IIk kategorilestirme islemi dijital ortamda yaziya dokiilen tim gozlem
notlarinin davranigi tanimlayan olumsuz kelime ve/veya climleler agisindan taranmasi
ile yapilmistir. Bu taramada ortaya ¢ikan dgretmenin ve 6grencilerin olumsuz ifade ya
da davraniglart ve benzer tekrarlar1 kiimelendirilmeye g¢alisilmig ve buna gore ortaya
¢ikan ortak noktalar degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gore ortaya ¢ikan basliklar
igerik ortakliklari ve davranigin olustugu alan veya kisiye gore tekrar degerlendirilerek
yeniden kategorize edilmistir. Arastirmacinin gézlem notlarimin desifre edilmesinin yani
sira, 0gretmen i¢in ve Ogrenciler i¢in gézlem formu kullanilmis, 6grenci demografik
bilgileri, sinif 6gretmeninin tuttugu gézlem notlari, birinci donem karneleri ve gelisim
Olcekleri ve dgrencilerin resim ve kitap caligmalar1 incelenmis, yonetici ve dgretmen
goriismelerinin kayitlar1 degerlendirilmistir.

Yukarida belirtilen araglar kullanilarak edinilen bu ilk veriler, yonetici ve
ogretmenin ¢ocuklar hakkinda sorun olarak aktardiklar1 noktalar ve ydneticinin
ogretmen hakkinda sorun olarak belirttigi noktalarla karsilastirarak kontrol edilmistir.
Ortaya cikan unsurlar, oriintiiler, davranis kaliplari, tanimlart ve tekrarlanirligi analiz
edilerek ii¢ istenmedik davrams kiimesi olusturulmustur. Ogretmen ve dgrenciler i¢in
ayr1 ayri fakat ilintili olarak olusturulan ii¢ kategori renklerle de ayrica kodlanarak Tablo
2’de gosterilmistir. Bu kategoriler; 6gretmen igin, gelistirilmesi gereken davranis olarak
ogretme tutumu, sinif ve etkinlik yonetimi ve 6grenciye yonelik davranis, 6grenciler
i¢in; 6grenme tutumu, olumsuz davraniglar ve birbirlerine yonelik iliski bigimi olarak
kodlanmustir.

Tablo 2. Ogretmen ve dgrenci gozlemlenen davranis kiimelerinin adlandirilmasi

Ogrenciye yonelik

Ogretmen Ogretme tutumu Etkinlik ve simif yonetimi iliskisi

Digerlerinden (6gretmen
ve diger 6grenciler)
gelen iliski bigimi

Ogrenme tutumu, Olumsuz davranis ve

Ogrenci etkinlik katilim durumlar

Bu bagliklar1 olusturan igerik analizinde siklikla tekrarlanan benzer davranig
modelleri de 6gretmen ve 6grenciler i¢in asagida 6zetlenmistir.

Ogretmenin gelistirilmesi gereken davranis oriintiileri ve ornekler:

Osretme tutumu: Bu bashkta dgretmenin Ofrenme zamanlart ya da kendiliginden
gelisen 0grenme ortamlarindaki gozlenen davramiglar1 kiimelenmistir. Her seyin toplu
halde yapilmasi, bireysel ¢alisma ya da 6grenciye 6zel alan ve yontem olusturmama,
kimin neyi nasil yaptigini kontrol etmeme, ya da kimin neyi dogru bilip bilmedigini
6lgmeme, &grencinin bilgi ve becerilerini bilmeme, 6grenmede hiyerarsik diizen takip
etmeme, yonerge ve uyarilari yiiksek sesle ve bagirircasina verme, tipatip benzer
rutinlerle planlama gibi davranislar bu kategori altinda degerlendirilmistir.
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Ornekler:

v Sarkilar esliginde hava durumu, yoklama, sayr sayma, sekilleri sayma,

mevsimleri ve giinleri sayma islemleri yapilirken bir agizdan ayn1 anda sdylenmesi

ve her sabah bir saat siire ile ayni rutinin izlenmesi.

Sayilari saydirirken sifirdan baglanmasi.

Cocuklar soru sorduklarinda hemen cevaplar verilmesi; sorgulamalar1 ve
diisiinmeleri i¢in ¢ocuklara zaman taninmamast.

4 Kitap ¢alismalarinda takip edilen sayfalarda 6rnegin matematikle ilgili sayfalarda
cocuklarm 6n bilgisinin kontrol edilmemesi. Ornegin, 6gretmen: ‘toplama isaretini
bilen var m1?’ diye soruyor. Daha sonrasinda tiim yonergeyi (sayfada ¢oziilecek bir
problem yok. Bir top var, arada art1, sonra iki top var ve esit igsaretinden sonra {i¢
top var, sadece boyanacak.) okuyor, hep bir agizdan &grenciler: ¢’ diye cevap
veriyorlar. Herkes toplari boyamaya basliyor. Ornekte oldugu gibi gosteriyor,
cevabini veriyor, ¢ocuklar sadece boyuyor veya igaretliyor.

v Bazi cocuklar sonraki sayfay1 da yapiyor. Ogretmen kiziyor, ‘biz bu sayfayi
yaparken siz ne yapacaksmiz?’ diye ¢ikisiyor ve onlara silgi almalarini soyliiyor ve
sayfayi sildiriyor.

v Bazi gocuklar yaptiklari caligmaya kendi isimlerini yazmak istiyorlar, izin
verilmiyor.

AN

Swnif ve etkinlik yonetimi: Bu kategoride; gegisler, glinlik akisin kontrolii, etkinlik
stirecleri ve kullanilan yontemler konusundaki davranislar kiimelenmistir. Yiiksek ve
keskin ses kullanma, kizma, ¢ikisma, masaya vurma, komutlu konusma, etkinlik
gegislerinde siirekli “son on dakika, ti¢ dakika kaldi” gibi 6grencileri yarisa ve kaosa
iten geri sayim kullanilmasi, duragan etkinliklerin arka arkaya sunulmasi, “ben
demedim mi, ben ne dedim” gibi tek tarafli bakis agist ve benzeri davraniglar bu
kategoride degerlendirilmistir.

Ornekler:

v Ogretmenin her zaman oturdugu masadan bagirarak miidahale etmesi.

v Bagka bir etkinlige gecisi haber vermek igin dgretmen “son 10 dakika” diye
yiiksek sesle anons yaparak, kalan siireyi ve sonra yapacaklari etkinligi (kitap
caligmasi) haber veriyor. 10 dk. dolunca 6gretmen siniftaki oldukga biiyiik bir
hoparlorden ve cep telefonundan yonlendirdigi ¢cok yiiksek desibelde rap tarzinda
bir “toplama miizigi” ¢aliyor.

v Ogretmen kirmizi ve yesil kagitlar dagitiyor. Her kirmizi kdgitta onceden

cizilmis elma ve yesil kagitlarda yaprak sekli var. Once kirmuzilari dagitarak

kesmelerini istiyor. Arada sesini yiikselterek uyarilarda bulunuyor, ‘¢oplere dikkat
edin, yere diismesin’ diyor. Her kesme isleminde ¢Opleri attirtyor. Yere diistirenlere
kiziyor.

‘Kosmayin, oturun, siifta kosmuyoruz’ diyor.

Cocuklar oyuncak saatini soruyorlar. Ogretmen sonra diyor ve ‘dans etmek ister
misiniz?> diye soruyor. Bazilari elini kaldirp ‘istiyorum’ diyor. Ogretmen
“Cogunluk istedi diye dans ediyoruz” diyor, ¢ogunluk elini kaldirmadig: halde.

v Her Sali giinii sinema saati yapiliyor. Perdeler kapaniyor, 1siklar sondiiriiliiyor
ve bir masanin istiine konmus bir bilgisayar ekranindan bir ¢izgi film izleniyor.
Cocuklar yerde halinin iistiinde oturuyorlar. Ekran ¢ok kiiciik ve smif sicak ve

AN
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bogucu hale gelince dikkatler dagiliyor ve ¢cocuklar sikilip bahgeye ¢ikmak istiyor.
Ogretmen saatine bakarak “hayrr daha vakit var” diyor ve elindeki telefona
doniiyor. Cocuklar 15 dakika kadar daha ama artik izlemeyerek hali iistiinde
oturuyorlar.
Ogretmenin égrencilerle iliskisi: Bu kategoride 6gretmenin 6grencilerle olan sozlii ya
da sozsiiz iletisim bigimi ve ifade tarzi ile ilgili davraniglar: kiimelenmistir. Yiiksek ve
keskin sesle komutlar halinde iletisim, olaylar iizerinden, genellikle olumsuz olay
tizerinden, elestirel, 6n yargili davranma, siirekli “yine mi” ile baslayan climlelerle
olumsuz pekistirme, bazi Ogrencilere 6zel ilgi, ceza verme, kurallari hatirlatarak
yargilama, genellestirme, temassizlik, mekansal olarak kendini ve gocuklar1 ayiran bir
siif modeli uygulama gibi davranislar bu baslikta degerlendirilmistir.

Ornekler

v Ogretmen, C’nin arkadasinin kalemini aldigin1 zannediyor ve C itiraz ettigi halde
oziir dilettiriyor. Ama yanindaki ¢ocuk ona 6diing verdigini sdyliiyor. Ogretmen bu
durumu diizeltmeden ve herhangi bir sey sdylemeden igine devam ediyor.

v D isminde bir 6grenci kalkip 6gretmenin masasina geliyor ve telefondan miizigi
baslatiyor. Ogretmen kizinca D telagla dgretmen masasindaki kalemlige carpip
diisiiriiyor. Elini agzina gétiiriip 6gretmene bakiyor, korkmus goziikiiyor. Ogretmen
once egilip “toplamaya yardim et” diyor D’ye, bagka bir 6grenci yardim etmeye
kalkisinca, “hayir, D diisiirdii, o toplayacak™ diyor ve kendi kalkiyor. D kalemleri
toplayip kalemlige koyuyor ve masadaki yerine yerlestiriyor.

v Bir ¢ocugun sikayeti iizerine A’y1 kendi masasinin yanina bir sandalyeye oturtup
diisiindiirtmek istiyor. Ogretmen direnen A’ya bagirarak, siirekli sorun ¢ikarttigini,
kurallara uymak zorunda oldugunu sdyliiyor. A aglamaya bashyor. Ogretmen,
“Aglama, dinlemiyorum” diyor.

4 A masadaki kagit ¢opleri toplayip 6gretmene uzatiyor, “6gretmen o benim isim
degil, senin isin” diyor.

4 C bir sey disiriiyor, “diizgiin oturmadin mu yoksa’’ diyor ve daha dikkatli
olmasini soyliiyor.

4 T arkadaslarina iyi davranmadigi i¢in onu masasinin yanindaki sandalyeye zorla
oturtmak istiyor. T oturmak istemiyor. Zorla oturtuyor. Yaklasik 20 dakika etkinlik
bitene kadar oturtuyor.

v M oyun oynarken bir ses gikariyor, hayvan taklidi. Ogretmen miidahale ediyor,
“Gtizel mi ¢ikardigin ses?” diyor.

Yogunluklar1 ve tekrarlari gorsellestirilerek bu verilerin yapilan goézlem
siiresi icindeki sikliklar1 getelenerek sayisallagtirlmigtir. Bu siire iginde 6gretmenin
gelistirilmesi gereken davranis orani O6grencilere gore daha yiiksektir. Buna gore
O0gretmenin saat basma diisen gelistirilmesi gereken davranig goriilme sayisi altinin
iizerinde iken, aym siireler i¢inde A iki, C ikiden biraz fazla, M birden az, T ise ikiye
yakin istenmedik davranis gostermislerdir. Ogretmenin bahsedilen davranis sikligiin
dort grencinin davranig sikhigmin toplami kadar oldugu gériilmiistir. Ogretmenin
gelistirilmesi istenen davranig sikliginin en yogun goriildiigii alan ise ‘6gretme tutumu’
ile ilgilidir.
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Ogretmenin simf yonetimi ve Ogrenciye yonelik davrams kaliplari ile
cocuklarin olumsuz davraniglar1 ve tekrarlar1 benzer durumlarda olusurken, diger
Ogrencilerin bu dort oOgrenciye olan davramiglarii da  etkiledigi  goriilmektedir.
Ogretmenin istenmedik davranis goriilme alanlari; etkinlik gegisleri, etkinlik yonergesi
verme, serbest oyun zamanlari, masa basi ¢alismalari, masa bast oyunlari, 6grenci
sikayetleri, gline baglama gibi olup bu davraniglar daha fazla kaosa neden olmakta,
yiiksek ses ve giiriiltiilii sinif iklimi ve kisir dongii olusturmakta, plan ve saate uymaya
calisirken firsat ve asil noktalarin kagmasina neden olmaktadir.

Giinliik akisin duragan olmasi, kii¢iik bir sinif iginde siirekli tarif edilen sekil
ve sartlarda bulunma ve Ogretmenin bunu yonetmedeki yaklasimi, ortami terdrize
etmekte, kurallara bagl iligski bi¢cimi olusturmakta ve ¢ocuklarin birbirlerini siirekli bu
kurallar iizerinden sikayet etmesine yol acan, korku ya da vurdumduymazlik olugturan,
Ozgiliven yaralayan, bazi ¢cocuklarin diglanmasina neden olan, baskalarinin hatalarindan
beslenen iliskiler yaratan, ezber tesvik eden, cok kisithh 6grenme zaman ve ortaminin
olustugu, ihtiyact olan 6grencinin destek almasi firsatinin ve farklilastirilmis 6grenme
ortaminin olusmadig1 bir sinif iklimine yol agmaktadir.

Yonetici ile yapilan goriismede; sinif 6gretmeninin belirlenen davraniglarinin
olas1 nedenleri iizerinde durulmus ve yoneticinin yorumlamasi istendiginde 6gretmenin
deneyim eksikliginin, sinifi sonradan devralmasinin, 6grencilerin aile tutumlarinin fazla
¢ocuk odakli olmasinin ve onlart “simartmalarinin®, Ogretmenle ailelerin
anlagamamalarimin neden olarak one ¢iktif1 goriilmektedir. Ogretmenle yapilan
goriismelerde ise; bu istenmedik davramislar adlandirilmadan genel olarak hangi
konularda zorlandigr ve smifta bu iklimi neyin yaratmis olabilecegi iizerinde
durulmustur. Ogretmen; zamansizlik, eksik personelle calisma ve veli goriismelerinin
giin i¢inde yapilmasi nedeniyle siniftan siklikla ¢gikmak zorunda kalmasi, sinifta ikinci
Ogretmen olmamasi, Ogrencilerin ailelerinin igbirlik¢i olmamasi ve aile iginde
diizensizlik ve kuralsizliklarin olmasi, ¢ocuklarim “simarik” oldugu, bu tip aile tutum
anlayiglart nedeni ile cocuklarin sorunlu oldugu, sinifi sonradan devralmasi gibi
nedenler belirtmistir.

Aragtirmaci ise, dgretmenin smif yonetimi becerileri konusundaki bilgi ve
deneyim eksikligi, ¢cocuk gelisimi alanlar1 ile ilgili bilgi eksikligi, buna bagh zor
¢ocuklarin yonetimiyle ilgili bilgi, strateji eksiklikleri, dogru degerlendirme yapamama,
gizli giivensizligin yani sira bos giiven, 6grenci ve durumu oldugu gibi kabul etme,
nedenleri baska seylerde arama, kestirip atma, degistirmek icin caba gosterme
duygusunun olmamasi, bir g¢esit dgrenilmis ¢aresizlik ve bulundugu kurumda 6rnek
alabilecegi diger 6gretmenlerin model olarak etkileri ve yoneticinin egitsel alanlarda
mentorlilk yapmiyor olmasi gibi olast nedenler oldugunu diisiinmektedir.

Ogrencilerin  istenmedik ~ davramislarin = da  6gretmenin  istenmedik
davraniglariyla ayni alanlarda ve zamanlarda olustugu ve 6gretmen davranisiyla olusan
sinif ikliminden, 6grencilerinin yerlesen iliski bigimlerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir.
Arastirmacinin  verileri  degerlendirmesine bagli olarak 6grenci istenmedik
davranmiglarinin digerlerinin dikkatini dagitma, sinifi terdrize etme, kurallara uymama
nedeniyle uyar1 ve ceza alma, Ozgiiven yaralama, dislanma, odak noktasi olmaya
¢alisma, diizen bozma, aglama ve dfke krizleri nedeniyle digerlerinin ilgi ve dikkatini
¢ekme ve dagitma, vurdumduymazlik, baskalarmin hatalarindan beslenme, iklimi
bozma gibi sonuglar1 oldugu goriilmiistiir. Alanyazin ¢aligmalarinda benzer istenmedik
ogrenci davranig tanimlamalar1 yer almaktadir. Ogrenci istenmedik davramslar1 yaslara
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gore farklilasmakta fakat sinifta ya da ortamda yarattiklari etkiler ve sonuglar1 benzerdir
(Kili¢ Atici, 2014).

Ikinci asama: Uygulamalar. Ilk verilerin degerlendirmesi sonrasi ikinci
asamaya ge¢ilmis ve bu veriler dogrultusunda odaklanacak davraniglar i¢in uygulamalar
planlanmistir. 3 Nisan ile 9 Mayis 2019 tarihlerinde toplam 14 saat sinif gézlemi, bes
buguk saat 6gretmen uygulama ve geri bildirim goriismeleri ve yaklasik iki saat yonetici
ile esglidiim goriismeleri yapilmistir. Verilerde dne ¢ikan sonuclar {izerinden dncelikle
yonetici ile yapilan goriismelerde goriis ve bulgular paylasilarak fikri alinmis ve is
birligi saglanmigtir. Yonetici ile yapilan ilk goriismelerde odak noktasi olarak
ogretmenin desteklenmesine karar verilmistir. Ogrenci basaris1 ve olumlu sinif iklimi
yaratmada Ogretmenin rolii yadsinamaz. Ogretmenin &zgiivenini kirmamak adma,
calismalarin 6grenciye yonelik olacagi ve bunun dgretmenin is birligi ile yapilabilecegi
bilgisi verilmistir. Ogretmene, 6grenci davramslari {izerinden planlanan uygulama
caligmalar1 aktarilmig, 6gretmenin is birligini saglamada onun giivenini saglamaya
ayrica 6nem verilmistir. Zira bu ¢alismanin 6gretmene sunulan amaci, arastirmacinin
projesi i¢in ¢alisma alani olmasi ve zorluklari 6gretmen ve yonetici tarafindan tarif
edilmis olan ¢ocuklar i¢in de arastirmacinin Onerecegi sagaltict ¢alismalar yaparak
karsilikli fayda saglamaktir. Ag¢iklamaya ek olarak yukarida soziinii ettigimiz nedenlerle
¢ocuklarla dogrudan calisilamayacagi i¢cin dgretmenin arastirmacinin “eli” olmasi rica
edilmigtir. Ortak etkinlik ve bahge ortamlarinda dgretmenin diger d6gretmenlerle olan
iligkilerinde “girak™ gibi goriildiigii ve davranildig1 aragtirmaci tarafindan goézlemlenen
ogretmenin veli iligkileri agisindan da hassas oldugu yodnetici tarafindan belirtilmistir.
Bu nedenlerle, kendini esit degerlerde gérmesi ve kotii hissetmemesi igin asil odak
noktasi oldugu bilgisinin 6gretmenle paylasilamamasi ¢alismaya sinirliliklar getirmistir.

Okuldaki personel eksikligi nedeni ile yetismekte giigliik yasadigi alanlar
oldugunu ve bunun smifi da etkiledigini sdyleyerek cekimser davranan 6gretmenin
kendisini yetersiz hissetmemesine 6zel hassasiyet gosterilmis ve dayanak noktasi olarak
“siifin zor oldugu” ve daha iyi bir iklim yaratabilmek i¢in aragtirmacinin nasil yardimci
olabilecegi vurgulanmistir. Arastirmacinin  profesyonel deneyiminin &gretmene
yardimct olabilecek ipuglari ve yontemler konusunda destek olacagina olan inanci
yoneticinin de destegi ile saglanmistir. Bir ortak goriismede 0gretmenin is yiikiinden
kaynaklanan endiselerini de paylagsmast ve ¢ocuklardan birinin davranig sorunlariin
daha da arttigin1 eklemesi {izerine, yonetici yardimer 6gretmenlerle destek verecegini ve
smifta daha fazla vakit gegirerek 6gretmeni destekleyecegini sdylemistir fakat donem
olarak yogun oldugu i¢in yonetici bu vaatleri yerine getirememistir.

Ogretmen Uygulamalari. Verilerde ortaya ¢ikan sorunlar1 sagaltmak igin ve
O0grenci davramiglarinin  dgretmen davranisindan etkilendigi varsayimimiz geregi
dgretmen igin uygulama ¢alismalarina baslanmistir. Ogrencilerin dolayli olarak bundan
etkilenerek  davranislarinda  degisiklik  beklenmistir.  Ogretmen  istenmedik
davranislarinin  hangi davranislarla yer degistirmesi gergeklesirse sinif iklimini
olumlayabiliriz diye bir degerlendirme ve dokiim yapilarak asagidaki davranislarin
goriilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu davraniglar alan yazin aragtirmalarinda da
ogretmen istendik davraniglari olarak yer almaktadir (Akgiin, Yarar ve Dinger, 2011;
Kili¢ Atici, 2014; Yasar Ekici; Glinhan ve Anilan, 2017).
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Bu istendik davraniglar; normal ses tonu ve olumlu ciimlelerle iletisim
kurmasi, emir kipi kullanmamasi, siirekli kural hatirlatmalar {izerinden sinifi
yonetmemesi, dogru gerekgeleri kullanmasi, gegisler i¢in uygun yontemler bulmasi,
ozellikle odak konusu olan dort cocuk ile ilgili dnyargilarinin ve bu ¢ocuklarla hig bir
sey yapilamayacagi duygusunun azaltilmasi, her ¢ocuga ayr1 ayri ama esit
davranabilmesi, samimi duygularini pedagojik zemin {izerinden paylagmasi, ¢ocuklarin
gelisim alanlar1 ve yas kriterleri konularinda daha ¢ok ve dogru bilgi edinmesi, giinliik
planlamasini daha uygun bir akisla diizenlemesi, daha fazla bireysel ¢alisma yapmasi,
bireysel geri bildirim vermesi, 6grencilerin gruba ve yasina gore hangi beceri ve bilgi
alanlarinda eksigi oldugunu bilmesi, eksigi olan ¢ocuga dogru sekilde, destekleyici ve
gelistirici zaman ve uygulama planlamasi, 6grenme iklimini zenginlestirmesi, orijinallik
ve yeniliklerle zihin agict davranmasi, kitap calismalarinda ya da masa bast
caligmalarinda daha segici ve ise yararlilik gézetmesi, eglenceli ve giiler yiizlii olmasi,
viicut dilinin olumlu olmas1 ve benzeri davranig kaliplaridir.

Ogretmenin ozellikleri ve sozii edilen gelistirilmesi istenen davranislarin
sayica ¢oklugu ve cogunun uzun vadeli caligmalar gerektirdigi gercegiyle hareket
edilerek daha az sayida ve daha kisa siirede yol alinabilecek, 6gretmenin de is birliginin
nispeten daha kolay saglanabilecegi diisiiniilen alti alan iizerinde g¢alisilmaya karar
verilmistir. Bunlar;

1. Normal ses tonu ve olumlu ciimlelerle iletisim kurmasi,

2. Emir kipi kullanmamasi, (litfen ve isimle hitap etmesi, ¢ocuklara bos yere ve
ortaya degil gerekeeli ve kisiye 6zel tesekkiir etmesi)

3. Kural hatirlatmalar iizerinden degil, dogru gerekceleri kullanarak sinift ve
ogrencileri yonetmesi (Kural konusunun 6nemi, kurallarin bir sekilde konulmus ve
harfiyen uyulmasi anlayisindan hareket edilmesi ve birgok 6grenci davranisinin bu
kurallar1 aslinda ¢ignemedigi ama Ogretmenin siirekli buradan hareket etmeye
¢aligmasi, 6grencilerin de birbirlerine siirekli kural hatirlatmalarina ya da bunun
tizerinden sikayet etmesine neden olmasidir.)

4. Etkinlik gegisleri i¢in uygun yontemler bulmasi (sinif diizenlemeleri ile ilgi cekme,
stirprizler olusturma)

5.  Ogzellikle odak konusu olan dért gocukla ilgili nyargilarinin ve bu gocuklarla higbir
sey yapilamayacagi duygusunu yenmesi (Bu ¢ok kolay bir alan degildi fakat
Ogretmenle yapilan goriismelerde bu ¢ocuklarin davraniglart  konusulurken
aragtirmact bilingli bir sekilde 6grencilerin olumlu yonlerinin altini ¢izmeye ve
ornekler vermeye devam etmis, 6gretmenin ¢ok fark etmedigi ya da dnemsemedigi
noktalar1 6ne ¢ikarmak lizere davranmustir.)

6. Giinlik planlamasini daha uygun bir akisla diizenlemesi (hareketli ve duragan
etkinlikleri dikkate almasi, bahgeye ¢ikilmasi)

Yukaridaki istendik davraniglar1 gelistirebilmek amaci ile 6gretmenle yapilan
gorlismeler geri bildirim ve Oneri verme seklinde yiiriimiis, glin i¢inde yasanan ve
sadece ¢ocuklar lizerinden verilen 6rneklerdeki davranislar1 ve ifadeleri konusunda geri
bildirimlerin “tavsiye” niteliginde goziikmesine dikkat edilmis, olumlu olan
davraniginin ya da ifadesinin mutlaka alt1 ¢izilerek ve sonuglari ya da yarattigi etki
konusularak takdir edilmistir.

Ogretmenin, planlanan bir giiniin gocuk ihtiyacina gére nasil esnetilebilecegi,
etkinlik gegisleri ve baglantt kurma konularinda zaaflari oldugu, yukarida sozii edilen
haftalik planlama ¢izelgesine (bkz. Ek) saati saatine uyma zorunlulugu iginde
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davrandig1 gézlemlenmistir. Ayrica, Ogrencinin de bulundugu ortamdan ve yaptig
etkinliklerden tatmin saglamasi gerektigi konusunda da 6gretmende bir bilgi birikimi ve
goriisii olduguna dair davranisina rastlanmamistir. Ogretmen dikkat odagi oldugunu ve
ornek alindigini bilmesine ragmen kendi davranislarinin simif ortamimi ve dgrencileri
etkiledigini ve yaratti§i sonuglart 6n goérememektedir. Goriismelerde siklikla tim
olumsuz etkinin 6grencilerden ve dis sartlardan (tek dgretmen olarak c¢alismasi, sinifa
ge¢ baslamis olmasi, siniftaki sorunlu gocuklar, onlari iyi yetistirmeyen aileleri, eksik
personel nedeniyle ¢ocuklarin fiziki ihtiyaglarimi da karsilamak zorunda kalmasi vb.)
kaynaklandigint ifade etmistir. Bu nedenlerle 6gretmenle yapilan tiim g¢aligmalarda
ozellikle ve sadece yasanan giinliik 6rnekler ele alinmig, teorik konularda ve kendi bilgi
ve deneyim eksikleri lizerinden higbir konuya girilmemistir.

Ogretmenle yapilan ilk goriismelerde siifin ses diizeyinin ¢ok yiiksek
oldugu, kendisinin de ¢ok yiiksek ses kullandig: ifade edilmis ve kendisine yonelik tek
sOylem de bu olmustur. Sesini duyurmak icin baska caresi olmadigini ifade eden
O0gretmene bunu nasil yonetecegine dair drnekler verilmis sonra da bazi aragtirmalar
paylasilmistir. Yapilan arastirmalarda; yiiksek sesin durumu kotiilestirdigi ve daha da
yiikksek sesle egitim Ogretimin devami saglanmaga c¢alisildigi igin gereksiz enerji
kaybina yol ag¢tigi, sinif ikliminin kaotiklestigi, 6grenme ve iligkilere olumsuz etkileri
oldugu 6gretmene aktarilmistir (Bulunuz, Ovali, Cikrik¢t ve Mutlu, 2017; Bulunuz,
Bulunuz, Tavsanli, Orbak ve Mutlu, 2018)

Ogretmene arastirmaci tarafindan verilen destekte: Sesini yiikseltmeden
smnift nasil yonetecegi konusundaki davraniglar: gelistirebilme ve yerlestirebilmek igin,
‘0grencinin hangi davranigt sinifta sesin yiikselmesine neden olabilir?’ iizerinden
degerlendirmeler yapilarak ve Ogrencide daha iyi etki yapacak davranislarin neler
olabilecegi iizerinde konusulmustur. Buradaki hassas nokta, durumun &gretmenin
davranist nedeniyle gelismedigi fakat 6gretmenin uyguladigl yontem ise yaramadiginda,
yerine ne konulabilecegi konusunda g¢esitli fikir ve Onermeler iizerinde durulmus
olmasidir. Bu anlayis ve sistem tizerinden, 6gretmenin kendini kotii hissetmemesi ve is
birligini siirdiirebilmesi igin, eksigi {izerinden degil, daha baska ne yapilabilecegine
odaklanmasini saglamak iizere {i¢ basamakli c¢alisma diizenlenmistir. Goriismelerde
davraniglarin  6grenci  katilimcilarla iliskilendirilerek degerlendirmesi yapilmis ve
asagidaki adimlar takip edilmistir.

1. Arastirmaci giin iginde tuttugu gozlemleri paylasarak O6gretmenin hatirlamasina
tarafsiz bir sekilde destek olmus ve gilin sonunda belirlenen dort dgrenciye karst
ogretmenin kendi davranislarint degerlendirmesi istenmistir.

2. Ogretmenin kendini izleyerek, uygun olan ve olmayan davranisin sonugclarini
gdrme ve yerine ne yapabilirdim dnermesi beklenmistir.

3. Yukaridaki iki basamaga ek olarak Tglincii basamakta, Ogretmenin 0z
degerlendirmesine yardimci olmak {izere yasanan olumsuz davraniglarin yani sira,
herhangi bir olumlu davranis1 6ne ¢ikartarak buradaki iligki tipine ve 6gretmenin
davranisina agiklik getirerek bunun yarattig1 etkinin iizerinde durulmus, uyguladigi
seceneklerin ise yaradigina dair algis1 arttirllmaya ¢aligilmistir. Bunlarin 1s18inda ve
giin i¢inde yasanan Orneklerle 6gretmene giinliilk geri bildirim verilmeye devam
edilmis ve degerlendirme yapilmis, olumlu her davramigin alti g¢izilerek ve
aciklanarak takdir edilmistir.

Yaklagik alt1 haftalik bu siiregte, toplamda alt1 saat kadar 6gretmenle ve 2
saate yakin yonetici ile goriismeler ve 14 saat de etkilesimli siif gozlemi yapilmis,
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aragtirmact verdigi geri bildirimlerin yami sira yine giin i¢inde yasanan Ornekler
iizerinden &gretmene yol gostermesi i¢in bazi 6nemli altin kurallar adlandirilmistir.
‘Ben’ dilini kullanma, ‘6grenciye ismi ile hitap etme’, ‘uygun kural koyma’, ‘sozel veya
s6zel olmayan miidahalede yiiz ve viicut dilinin nasil kullanilacagi’, ‘uygun bigimde
koluna ya da omuzuna dokunma’, ‘neleri gorlip neleri gérmezden gelinmesinde’
tartilacak noktalar, sakin olma, emir kipi kullanmama, olumlu ve tek tek yonerge verme,
alayci olmaksizin mizaha mutlaka yer verme ve eglenceli olma gibi 6nemli kurallarin
smif ve Ogrenci yonetiminin gereklilikleri oldugu konusunda o6rnekler {izerinden
degerlendirmeler yapilmis ve gbzlem sirasinda da hatirlatma ve dikkat ¢gekmelerle takip
edilmistir.

Arastirmaci, giin  sonu  degerlendirmeleri, geri bildirimleri ve
yonlendirmesinin yani sira yukarida so6zii edildigi lizere dgretmen sinifta etkinken de
gozlemledigi alanlarda anlik geri bildirimler vermistir. Aradaki giiven ortanmu ve
birbirine aligma siireci sonrasinda sinif goézlemlerinde bu geribildirimler verilmistir.
Gorligmelerin ertesi gilinleri dgretmenin davranisindaki veya ifadesindeki olumlu bir
degisiklik soz konusu oldugunda, arastirmaci giilimseyerek ve heyecanla dgretmenle
g0z gbze gelmesi ve bas parmagini yukari kaldirarak “bravo, basardin” anlamindan
sicak ve olumlu tepkilerle desteklemistir. Ornegin bir ikindi kahvaltis1 sirasinda ek
yiyecek isteyen bazi 6grenciler igin ellerinde fazladan yiyecek olan diger arkadaslarinin
bunlart isteyen ¢ocuklarla paylagsmasini dogrudan istemeden ama dolayli bir sekilde ve
ogrencilerin isteyerek Ustelik matematik kullanarak yapmasii saglamis, arastirmaci da
sessizce alkislayarak takdir etmistir. Onceki benzer bir olayda sorunu “mutfakta da
kalmamis, ne yapalim?’’, ya da diger ¢cocuklara bagirarak “elinize toplamayin demedim
mi size, arkadaglariniza kalmad iste”, ya da “yanindaki ile paylas” seklinde ¢ozmeye
calismis olan Ogretmenin bu davranisi, sagladigi fayda ve etki agisindan daha sonra
konusulmustur. Baska bir olayda, genellikle 6grencilerin siirekli sikayette bulunmasi
olagan olan siifta, bir 6grenci C’yi sikayet etmis, 6gretmen daha 6nce yaptiginin tersi
C’ye yiiklenmeden, hatta bakmadan, sikayet eden 6grenciye, “C seni mi rahatsiz etti?”
diye sormus, ¢ocuk ‘hayir’ deyince o zaman ‘liitfen sen kendi 6niindeki isle ilgilen.’
demistir ve yine arastirmaci o anda sicagi sicagina sessiz takdirini iletmis, daha sonra da
tizerinde konusulmustur. Sinifta yiiksek oranda sikayet oldugu i¢in bu konuya daha 6nce
de dikkat ¢eken arastirmaci, sikayetlere, ‘konu ¢ok 6nemli degilse tepki vermez ya da
gormezden gelirse’ azalacagi yoniinde bilgi ve deneyimlerinden s6z etmis ve
denemesini dnermistir. Ogretmenin de bunu uygulamasim takdir ederek “olumsuz
davranist sondiirme” konusunda yeni bir taktik edinmesini saglamistir.

Ogrenci Uygulamalari. Ikinci asama yukarida betimlenen uygulama ve
onerilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile devam ederken ayn1 zamanda ¢ocuklar igin
de baz1 uygulamalar yapilmistir. Genellikle gelisimsel, aile yapist ve aile hikayesi ile
iligkilendirdigimiz sorunlarin bir kismumin &gretmen davranigina bagh  olarak
degisebilecegine dair hipotezimizi de desteklemek {izere asagidaki uygulamalar
izlenmistir.

v' Kitap ¢alismasi ve masa basi ¢alismalarinin azaltilarak sinif ve bahge oyun saatlerin
arttirtlmasi konusunda 6gretmen ikna edilmistir. Giinliik akisini yeniden planlamasi
iizerinde durulmus, yine arastirmacinin deneyimlerinden drnek verilerek, giin iginde
duragan ve hareketli sinif oturumlarinin birbirini takip etmesi, siirekli hareketsiz,
oturmaya dayal1 etkinliklerin yapilar1 geregi hareketli olan 6grencilerin enerjilerini
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dogru sekilde kullanmamalar1 halinde olumsuz yansimalar1 olacagi {izerinde
konusulmustur. Havalarin 1sinmasiyla bahge kullanimi da giindeme gelmis ve
cocuklar yuvanin giizel bahcesinden faydalanmaya baslamiglardir.

Ogretmen ve yoneticinin verdigi bilgilerle ve aragtirmacinin gdzlemleriyle
belirlenen dort dgrencinin ince motor becerilerinin zayifliklari tespit edilmistir.
Ikinci uygulama olarak bu alanin gelistirilmesine ihtiyag duyan A ve C isimli iki
Ogrenci i¢in ince motor gelistirici ¢aligma setleri verilmigtir. Arastirmact tarafindan
hazirlanmis bu setler 6gretmen tarafindan sinifta uygulanarak belirlenen gocuklarin
ince motor diizeylerinin gelistirilmesi amaglanmistir. 11k set bitirildiginde ikinci set
verilerek ¢cocuklarin gelisimleri desteklenmistir. Bu ¢aligmalar ¢ocuklara diger sinif
caligmalar1 gibi sunularak farkli hissetmemeleri konusuna 6zen gosterilmistir.
Setlerin tam bir Ornegi Ogretmenin ihtiyact oldugu ileriki zamanlarda
kullanabilmesi i¢in kendisine verilmistir. Bu, 6gretmeni memnun etmistir.

Bir bagka uygulama “Simif Davranig Cizelgesi” kullanimi olmustur. Aslen dort
Ogrenciyi amaglayan ama sinifta farklilik yaratmamasi igin tiim sinifa uygulanan ve
O0grencinin her giin kendini degerlendirdigi bu form o6gretmenin kontroliinde
kullanilmistir. Bu ¢izelgede tiim okul giiniinii etkinlik resimleri ile anlatan bes
giinliik akis bulunmaktadir ve Ogrenci etkinlik ya da ilgili durumda nasil
davrandigini  her maddenin karsisinda yer olan elmalar1 boyayarak
degerlendirmektedir. Iyi oldugunu diisiiniiyorsa kirmizi renge, biraz iyi oldugunu
diisiiniiyorsa yesil, iyi olmadigini diisiinliyorsa sari renge boyamasi istenilen
elmalardan olusan ¢izelgeler degerlendirildiginde A’nin elmalar1 genellikle kirmizi,
M’nin her renk, C’nin yesil kirmizi yar1 yariya, T’nin de digerlerine gore
boyamalar1 ¢ok basarili olup yesil ve kirmizi yar1 yariya isaretlendigi goriilmiistiir.
Bu uygulama, oOgrencilerin kendi davranislarinin 6z  degerlendirmesini
yapabilmelerini ve sonuglarini tartigabilmelerini saglamistir. Panoda asili olarak
bulunan formlari, kendilerinden istenmedigi halde her giin gézden gegiren ¢ocuklar,
birbirlerinin formlarina yorumlar getirmislerdir. Bazi arkadaglarini uyararak
maddelerde diizeltme yapilmasini istemisler ve itiraz etmislerdir. Bu tip bir
elestiriye C tepkisiz kalirken, A ¢ok hassas davranmis ve formundaki elmalarin
renkleri konusunda degisiklik yapmak istememisti. M ve T’nin formlarinda
degisiklik istenmedigi, davraniglari konusunda daha adil kararlar alabildikleri
gozlenirken, tiim sinifa uygulanan bu c¢alisma sirasinda diger cocuklarin da
baskalarinin formlarina elestiri ya da onay tepkileri verdikleri, birbirlerinin
davranislart iizerinden yorum yaparken kendi davramislari iizerinden de o6z
degerlendirme yapabildikleri ya da bazilarinin yapamadiklart ve reddettikleri
gozlemlenmistir. Uygulama siirecinin basinda yapilan bu ¢alismanin son gozlemler
sirasinda tekrar yapilmasi planlanmis oldugu halde 6gretmen tiim sinifa yaptirirken
¢ok zorlandigini ifade ederek kabul etmemis, bu nedenle uygulamalar sonrasi 6z
degerlendirme davranisi ile ilgili degisim olup olmadigma iliskin kanit elde
edilememistir. Bununla birlikte, c¢ocuklarin iligkilerinde ve konusmalarinda,
davranis ve elma rengi iizerinden birbirlerini uyarmalar1 ve konuya dikkat
¢ekmeleri ara ara giindeme gelmistir.

Yukaridakilerin yani sira 6gretmenin gocuklara yonelik ve arastirmaci tarafindan
yonlendirilmis bilingli davranislar1 da uygulama baslig1 altinda degerlendirilmistir.
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Son Asama: Uygulamalar Sonrasi Smmf iklimindeki Degisikliklerin

incelenmesi. Tiim bu uygulamalarmn sinif ikliminde, Ogretmende ve
ogrencilerde degisiklik yaratip yaratmadigina dair kanit arama asamasima ge¢mek i¢in
uygulama siirecinden sonra arastirmaci sinif igindeki varligina iki hafta ara vermistir.
Hem yuvadaki yilsonu gosteri hazirliklar1 nedeniyle olagan olmayan giinler yasandigi
icin hem de arastirmacinin sinifta olma etkisini durumdan ¢ikarmis olmak i¢in verilen
bu ara sonras1 27 Mayis tarihinde tekrar pasif gozlemlere baslanmistir. Ogretmen ve
ogrenciler i¢in son gozlemlerin siiresinin ilk goézlemlerin yapildigi siireyle uyumlu
olmasinin planlanmasina ragmen, bayram Oncesine ve donem sonuna rast gelmesi
nedeniyle planlanandan yaklasik dort saat daha az gézlem yapilmasina yol agmustir. 31
Mayis giiniiniin de yarim giin ve veliye acik olmasi nedeniyle 27-30 Mayis arasi dort
giin, toplamda 11,5 saat sadece pasif sinif gézlemi yapilmis, bu asamada 6gretmenle
siifa ve dgrencilere iligkin hi¢ konusulmamastir.

Verilerin ilk agsamada oldugu gibi ayni renk kodlariyla ve ayni kategorilerde
dokiimii yapilmistir. Ogretmen ve dgrenci davranisinda bir degisiklik olup olmadigini
gorebilmek amaciyla bu kategoriler altindaki tiim davranislar ilk asamada oldugu gibi
getelenmis, sayisal olarak dokiimleri yapilmigtir. Tablo 3’te Ogretmen, Tablo. 4’te
Ogrenci ic¢in yapilan ilk ve son asamanin karsilagtirmali dékiimleri sunulmustur.
Tablolar, hem 06gretmende hem de Ogrencilerde sayilabilir farklar olustugunu
gostermektedir. Buna goére; son asamada Ogretmenin bir saat i¢indeki gozlenen
istenmedik davranis sayisi tigten fazla, A’nin birden biraz fazla, C’nin ikiye yakin, M ve
T’nin ise birden azdir. Bu asamada Ogretmen istenmedik davraniglarinin 6grenci
gelistirilmesi gereken davranig toplaminin altina indigi ve ilk asamaya gore
gelistirilmesi gereken davranislarinin toplamda %61,2 oraninda azaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Ogretmen istenmedik davranislarinin ilk ve son asamaya gore karsilastirmali
sayisal ve saat bast siklig1 dokiimii

Ogretmen ilk ve son asama istenmedik davranis saat basi sikligi/azalma oran1

St eyintik | S | Orenci Saat
Ogretme basina basina grenciye basina Azalma
. ve smif . yonelik . Toplam
tutumu diisen Snetimi diisen liskisi diisen orant
siklik y siklik $ siklik
Qretmen |47 31 25 16 31 16 103
— ’ 61,2
Ogretmen | »q 2,0 9 08 8 08 40
son agama
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Tablo 4. Ogrenci istenmedik davramslarinin ilk ve son asamaya gore karsilastirmali
sayisal ve saat basi siklig1 dokiimii/azalma orani

Ogrenci ilk ve son asama istenmedik davranis saat basi sikligi/azalma orani

Digerlerinden
Saat Olumsuz Saat (6gretmen ve Saat
Ogrenme | bagina davranig bagina diger basina Toblam Azalma
tutumu diisen ve diisen ogrenciler) diisen P orani
siklik durumlar siklik gelen iligki siklik
bi¢imi
Allk 9 06 10 07 12 08 31
asama
Ason 58,1
3 0,3 5 04 5 04 13
agsama
Sk 1 e 10 5 03 14 09 35
é 42,9
son 9 08 4 03 7 06 20
asama
;\/I alr:; 6 04 4 03 2 0.1 12
I\; son 333
5 04 3 0,3 0 0,0 8
asama
ik 5 03 14 0,9 7 05 26
$ 73,1
Tson 1 0.1 2 0.2 4 03 7
asama

Ogrencilere  gelince; en biiyiik degisiklik A’min  davramislarinda
gerceklesmistir. Ogretmenin istenmedik davramislarindaki azalmanim ve ¢ocuklarla olan
iligkilerini olumlu sekilde ve sevgi ifadeleri gostererek siirdiirmesinin siniftaki etkisinin
biiyiik oldugu ve 6zellikle A’nin dgretmenle iligkilerinin ¢ok diizeldigi ve bunun da sinif
ici “haylazliklarin1” azalttig1, 6gretmenin gérmezden gelebilme becerisinin artmasiyla
alti cizilmeyen istenmedik davranislarinin ilk asamaya gore %58,1 daha azaldigi
gdzlenmistir. Ince motor caligmalarmin gelistigi ve dzeninin arttig1 gozlenen A’ni el
becerileri konusunda 6z giiveninin gelistigi, yaptig1 caligmalara yansidigi ve ‘nasil
olmus?’ diyerek sik sik 6gretmene gostermek istedigi, Ovgii bekledigi goriilmiistiir.

T ise son gozlemlerde farkli davranislar sergilemektedir. Sonradan
Ogrenildigine gore Onceki yaz tiim aile bir araba kazasi gecirmis ve T kafa travmasi
nedeniyle ameliyat olmustur. Yoneticinin verdigi bilgiye gore bir uzmanla tedaviye
devam eden T’nin, uzman tarafindan ila¢ kullanmasi istenmis olabilir. Durgunluk,
katilim distikligi, hareketlilikte bariz azalma, ifade donuklugu, arkadaslari ile
iligkilerinde daha Onceden gozlenen davramiglarindan farkli olarak tepkisizlik, ice
dontikliik, ugraslarinda uzun siire gegirme ve heyecan eksikligi gibi davranislar ilag
kullanimina baglanmistir. T nin istenmedik davranig oranindaki azalma %73,1 dir.

Istenmedik davranig gosterme siklig1 ve smifta olumsuzluk yaratmadaki etkisi
diger lic Ogrenciye gore zaten daha diisik olan M, daha rahat ve huzurlu izlenim
vermeye baslanustir. Itirazlar1 azalnus, kabulleri gelismis gdziikmektedir. Gergek babasi
ile iligkileri artmistir. Babasinin aksamlar1 okuldan almasinin, toplant1 ve etkinliklere
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katilmasimin M’yi olumlu etkiledigi diisliniilmektedir. Heniiz gercek evine donmemekle
birlikte babasi ve kardesleri ile yeni bir siirec baslamus goziikmektedir. Istenmedik
davranis goriilme sikligi diisik olan M’nin bu davraniglarimin goriilme orami ilk
asamaya gore %33,3 azalmustir.

C’nin istenmedik davranig goriilme siklig1 ilk asamaya gore %42,9 azalmistir.
Arkadaglar arasinda halen oyunlar ve etkinlikler ig¢in ¢ok seg¢ilmese de 6gretmenin de
farkindalig1 ile kendi oyun ve birliktelik taleplerinde arkadaglari tarafindan daha az
reddedildigi son gozlemlerde one ¢ikmustir. El becerileri ¢ok daha iyi bir seviyeye
gelmekle birlikte 6zeni ve dikkati siireklilik géstermemekte ve bunun da ¢aligmalarini
ve tiriinlerini etkiledigi g6zlemlenmektedir.

Uygulama agamasindan sonra yapilan bu degerlendirmelere bakildiginda;

Istenmedik davranislarin sikliginin azaldig,

Ogretmenin daha sik énleyici davranista bulundugu,

Sinif ikliminin ve sinif yonetiminin 6ncekine gore ¢ok daha olumlu yonde oldugu,
Ogretmenin sesini kontroliinde daha dikkatli davrandigi,

Yiiksek desibelli miizikler yerine daha hafif diizeyde ve tarzda miizikler kullandigi,
Cocuklardan gelen sikayetleri daha uygun sekilde ¢ozdiigi,

Odak noktasi olan dort ¢ocukla iliskisinde olumlu olanlari 6ne ¢ikardigi,
Olumsuzlari daha az gérme ile ilgili daha fazla dogru segimler yaptig1 gozlenmistir.

ASANENE N N N NN

Simirhliklar

Bu sonuglar degerlendirilirken, yapilan gozlemlerin arastirmaci tarafindan ve smifta
bulunarak yapilmasmin 6gretmen ve Ogrenci davramiglarii etkilemis olabilecegi
gozetilmelidir. Bu durum vaka caligmalarinda ve diger arastirma tiirlerinde olagan
olmakla beraber arastirmaya sinirlilik getirmektedir. Arastirmacinin yaklasik iic ay
boyunca smifta bulunmasinin bir kosulluluk yarattigi ve olmadigi zamanlarda farkin
azalabilecegini ongdrmek gerekir. Ayrica son gozlemlerin hemen bayram ve karne
oncesi yapilmasi, daha sik ve uzun bahge saatleri olmasi, daha az &grenme zamani
planlanmasmin smif iklimini zaten daha hafifletmis ve Ogretmeni de rahatlatmis
olabilecegi dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, sinifta 6grencilerin olusturdugu iklim
oncekine gore genelde farklidir ve 6grencilerin bilingli davranma konusunda segicilik
yapamayacagi olgusundan hareket ederek olumlu bir farkliligin belli alanlarda oldugunu
kabul etmek gerekir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, bir okul dncesi sinifinda sinif ikliminin iyilestirilmesi yoniinde yapilan
uygulama ve bu uygulamanin etkisi degerlendirilmistir. Sinifta 6grenci ve 0gretmen
kaynakli yasanan bazi sorunlar belirlenmistir. Etkili simif ve zor davranmis sergileyen
¢ocuklarin yonetimi ile ilgili strateji ve uygulamalarin deneyimli bir egitimci ve ayni
zamanda aragtirmaci ile is birligi igerisinde bu sorunlarin ¢éziimlenmesi amag¢lanmstir.
Bu sorunlarin tanimlarinin yani sira sorun olarak algilanmalarindaki yap1 ve nedenler
incelenmis; egitim ve 0grenmenin bilesenleri olan &grenci, d6gretmen ve miifredat ile
iklimin i¢ i¢e ve birbirleri tizerinde dogrudan etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin
yapildig: sinifta bazi ¢ocuklarin davranislarinda sorun oldugu ve dgretmenin durumu
yonetmede kullandigr yontem ve yaklagimin belirleyici oldugu goézlenmistir.
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Cocuklardan beklentilerin, ¢ocuklarin davramislarini etkiledigi yoniindeki verilerin
degerlendirilmesi ile dgretmenin “Ogretmenlik anlayis1” {izerinde durularak dolayli
olarak cocuklarin durumlarinin da iyilesebilecegi 6ngoriisii ile uygulama yapilmistir.
Calismada arastirmaci tarafindan ¢ocuklarla dogrudan ¢alisma yapilmamistir.
Ogretmenin g¢ocuklarla iligkisinin yani sira sinifi ve zor durumlari ydnetmek iizere
kullandigr yontemler izerinde ¢aligilmig; smif yonetimi ve zor davraniglarla
basedebilme konusunda Ogretmene danismanlik verilerek geri Dbildirim ve
yonlendirmelerle simif yonetiminde ve cocuklarla uygulayacag: strateji ve Onerilerle
caligma siirdiirilmiistiir.

Uygulama oOncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilan gozlem ve kayitlar
degerlendirildiginde, gelistirilmesi gereken davranislarin sikliginin azaldigi, 6gretmenin
daha sik dnleyici davranista bulundugu ve sinif ikliminin ve sinif yonetiminin dncekine
gore ¢ok daha olumlu oldugu goriillmiistir. Sinif igindeki ses ve girilti kirliligi,,
ogrencilerin yiiksek sesle konusma, bagirma, ¢iglik atma, sinif i¢inde kosma gibi
davranislar1 ve sinifin akustik yetersizligini kendi sesini daha da yiikselterek baskilama
gibi konularda 6gretmenin daha dikkatli davrandigi, cocuklardan gelen sikayetleri daha
uygun sekilde ¢6zdiigli, odak noktasi olan dort ¢ocukla iligkisinde olumlu olanlar1 6ne
¢ikarma, olumsuzlari daha az goérmeyle ilgili dogru segimler yaptigi gézlenmistir.
Dolayistyla, 6gretmenin 6zellikle kendi davraniglarinin 6grenci davranigini etkiledigine
dair farkindalik gelistirmesi arastirmanin en onemli sonuglarindan biri olarak kabul
edilebilir. Is birligi yapan smif 6gretmeninin bu g¢alismadaki deneyiminin bir 6z
degerlendirme sagladigi, sonraki simiflarinda egitim ve iligkilerini kurgularken bu
deneyimden yararlanabilecegine inanilmaktadir.

Tim goriismeler boyunca heyecanlanan ama hep zamansizliktan zorlandigini
sOyleyen yuva yoneticisi de bu c¢aligmanin yarattif1 etkilesim nedeniyle dgretmen ve
ogrenciye daha fazla zaman ve emek ayirabilmesi gerektigini diisiindiigiinii gériismeler
sirasinda siklikla belirtmistir. Buna vakit bulabilmek i¢in daha fazla ¢aba harcayacagini
umut edebiliriz.

Bu ¢alismanin bulgulari, siniflardaki hayatin bir¢ok dinamigi oldugunu ve bu
dinamiklerin uyumlu olmamasi ya da yeterliliklerinin uygun diizeyde olmamasi halinde
sorunlarin olustugunu, ama sorunlara pedagojik olarak uygun yaklasimlarla ve nitel
aragtirma (durum c¢alismasi) yontemi ile ¢dziimler yaratilabilecegini desteklemektedir.
Egitim programlarinin ¢ocuga gorelik ve verimliligi 6ne ¢ikararak yiiriitiillebilmesinde
ogretmenin etkili sinif yonetimi becerileri dnem kazanmaktadir. Olumsuz davranislari
onlemede veya davraniglarin ortaya ¢ikmasi halinde bu olumsuz davranislari nasil
¢ozecegine dair 6gretmenlerin stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Uysal, Akbaba
Altun & Akgiin 2010).

Yapilan bazi caligmalar, 6grenci basarisini etkileyen en dnemli faktdriin sinif
yonetimi oldugunu gostermektedir ve etkili simif yoOnetiminin, 6grenci katilimini
arttirdigini, istenmedik davramiglari azalttigini ortaya koymaktadir (Wang, Haertel ve
Walberg, 1994). Ogretmen kisisel dzelliklerinin de egitim ve 6grenme denklemindeki
rolii dnemlidir ve 6gretmen egitimi, deneyimleri ve kisilik 6zellikleri de bu rolde biiytik
bir alan olusturmaktadir (Sesli & Bozgeyikli, 2015).

Calisma alani olan sinifin geng¢ dgretmeninin hem yeteri kadar deneyiminin
olmamas1 hem de zor bir sinifa sahip oldugu disiiniildiigiinde aldig1 destekle daha
uygun bir iletisim ve 6grenme iklimi yaratabildigini gézlemledigimiz arastirmada,
Ogretmenlerin mezun olduktan sonra bir sinifin sorumlulugunu yiiklenmeye ne kadar
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hazir olduklar1 konusunda bazi sorulara da isaret etmektedir. Ogretmenin ve
ogretmenlik becerilerinin ¢ok 6nemli oldugu gercegi degerlendirildiginde, okul dncesi
Ogretmen yetigtiren kurumlarin 6gretmen adaylarimi alanda karsilagabilecekleri gesitli
zorluklara ya da farkliliklara gore hazirlayip hazirlamadiklarimi gézden gegirmenin
gerekli oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, 6gretmen egitimiyle ilgili arastirma
ve gelistirmelerin Ogretmenlerin  davranislarini  degistirip gelistirebilecegi ortaya
konmustur (Evertson ve Neal, 2006; Slider, Noell ve Williams, 2006; Yildiz ve
Kurtova, 2017). Ogretmenlerin daha iyi ve ihtiyag duyacaklari alanlarda uygun egitim
almalar1 ve alanda caligmaya basladiktan sonra da gelistirici egitim programlarina
devam etmeleri, kuramsal bilginin beraberinde uygulamaya dayali daha fazla deneyim
sahibi olmalarim saglamak gerekmektedir (Yavuz, Ozkaral ve Yildiz, 2015).

Universitelerin okul &ncesi boliimleri hemen hemen aymi programlari
uygulamaktadir. Bu konuya ERG, 2010 tarihli Egitim izleme Raporu’nda asagidaki gibi
deginmekte ve vurgulamaktadir.

Tirkiye’de Ogretmenlerin  hizmet oncesi egitiminde uygulanan

yaklagimin egitim sisteminin giiniimiizde gerektirdikleriyle celistigi

disiiniilebilir. Bu yaklagima iliskin alanyazindaki ¢alismalar kisith

olsa da, Tirkiye’de Ogretmenlerin, genellikle “akademi gelenegi”

icerisinde, alan bilgisine yogunlasarak ve okul deneyimi kisitli bir

bicimde yetistirildigi sdylenebilir. Hizmetdncesi egitim kurumlarinin
genelinde benimsenen bu model, Ogretmenlerin yapilandirmact

Ogretim programlarnin gereklerini yerine getirebilecek ve dgrenme

stireclerinde dgrencilere rehberlik edecek sekilde yetigsmesi i¢in tatmin

edici sonuglar vermekten olduk¢a uzaktir.

Aday Ogretmenlerle yapilan bir calismada da Ogrencilerin  egitim
programlarindan genel olarak memnun olduklar1 ama &gretmen yetistirme
programlarinin daha fazla uygulamaya yer vermeleri gerektigi yoniinde bulgular 6ne
cikmaktadir (Akman, Ozen Altinkaynak, Taskin, Uysal ve Dinger, 2016). Yine ayni
calisma, uygulamanin sayisal olarak arttirlmasit gerektigine fakat uygulama
derslerinden fayda saglama konusunda yetersizlikler ve zorluklar olduguna da yer
vermektedir.

Egitim ve uygulama deneyimlerinin ¢ogaltilmasinin gerekliliginin yaninda,
aday ogrencilerin uygulama yapacaklari ortamin da ¢ok iyi hazirlanmas: gerekmektedir.
Bu ¢alismada uygulama alani olarak segilen sinifin, ¢gocuklarin ve 6gretmenin zorluklar
paylasilmistir. Bu simifa y1l boyunca haftada ii¢ tam giin staj icin devam eden bir lise
Ogrencisi de vardir. Bu agidan da degerlendirdigimizde, stajyerin gordiigii ve deneyim
kazandig1 smifin 6zelliklerini benimseyebilecegini ongdrebiliriz. Bu ¢alisma sadece
Ogretmen ve c¢ocuklar iizerinden yapilmis oldugu igin stajyer grencinin
degerlendirmesi yer almamaktadir ama yapilan gozlemlerde g¢ocuklarla iliskisinde
O0gretmeni taklit ettigi hatta onun ciimleleri ile konustuguna dair 6rnekler mevcuttur. Bu
arastirma yukaridaki degerlendirmeyi genellestirmemiz i¢in yeterli olmamakla birlikte
hem okuldncesi egitime yoOnelik hazirlik veren meslek lisesi hem de {iniversite
O0gretmen adaylarinin uygulama dersleri i¢in katildiklar1 bu deneyim alanlarinin ne
derecede uygun ve dogru ornek olarak hayatlarinda yol gosterici oldugu hakkinda
diisiinmemiz gerekmektedir. Ozgakmak ve Yilmaz (2015) ogretmen adaylarinin
ogretmenlik uygulamasi dersleriyle ilgili goriislerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda,
ogrencilerin %53 ’niin bu uygulama derslerini faydali bulmadiklarini, %27’sinin

Bogazigi Universitesi Egitim Dergisi Cilt. 36(2)



88 Canan Unlii ve Zelha Tung Pekkan

uygulama o&gretmenlerinin alan ve meslek bilgisine sahip olmalar1 gerektigini
diistindiiklerini bulmuslardir. Ayni1 ¢alismada benzer bulgular aday &grencilerin
genellikle uygulama dersleriyle ilgili yetersizlik hissettikleri ve gerektigi gibi rehberlik
alamadiklar1 yoniindedir. Uygulama yapilan siniflarda neler olduguna dair daha fazla
calisma yapilmasi, bu simiflarda deneyim kazanan aday ogrencilerin karsilastig
sorunlarin ve eksiklerin ¢éziimii ve dolayisiyla uygulamalarin hangi sartlarda nasil
arttirilacagin konusuna 1s1k tutabilir.

Tiirkiye’de resmi ve 6zel kurumlarda, 84.257 okul 6ncesi siif 6gretmeninin
hizmet verdigi 78.852 smufta 36-72 ay yas araliginda toplamda bir buguk milyon
ogrenci bulunmaktadir (MEB, 2018). Hizmetteki 6gretmenleri desteklemek i¢in okul
yonetimi destegi ile hazirlanacak programlarin, bu calismada bahsedilen yontem ve
destege benzer olmasi dgretmen davranislarindaki olumlu degisime ve dolayisi ile
olumlu simif iklimi olusumuna katkisi yiiksek olacaktir. Uzun siireli sinif yasantisi
gozlemleriyle belirlenen sorunlarin giderilebilmesi bu ¢alismada miimkiin olmustur. Bu
basari, deneyimli bir egitimci (arastirmaci) yonlendirmesi ve gilivenli bir iliski
icerisinde 6gretmenin desteklenmesiyle gergeklesmistir. Okuldncesi siniflarinda olasi
ya da yasanan sorunlar i¢in bu galismanin sonuglarinin nasil kullanilacagi ve bu
calismada kullanilan  yontemin nasil yayginlastirilabilecegi konusunda yapilacak
bilimsel ¢aligmalara ihtiya¢ vardir.
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A Case Study for Improving a Beginner Preschool Teacher’s Classroom
Management skills and Developing Positive Classroom Enviroment

Abstract

A case study has been conducted at an early childhood education center of a municipality in Istanbul. The
participants were a young classroom teacher who had classroom management issues and four children in that
classroom. In this study, we sought to understand the classroom life that lead to poor classroom management
and teacher’s role and students’ behaviors that contributed to this situation. We identified certain categories
related to teacher’s and students’ behaviors using three weeks of classroom observations, then we designed
and implemented a program to support the teacher’s behavior in the class to improve the classroom
environment. The first researcher who is also expert in early childhood education supported the teacher
during and after class for six weeks, and we report that interaction and what we learned from this experience.
After this period of implementation, classroom observations for one week has been done without any
intervention. We investigated the changes in teacher’s behaviors in identified categories and change in
children’s behavior and/or cognitive skills. It is observed that there was a significant drop in frequency of
teacher’s and students’ unwanted behaviors, and teacher developed provisional skills that helped her
classroom management positively.

Keywords: Preschool education, classroom management, positive classroom environment, unwanted behavior,
case study
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