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Girisimcilik Yaklasimi: Mugla ve Bursa Buyliksehir
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Entrepreneurship Approach in Strategic Plans of Metropolitan Municipalities: A
Comparative Investigation on Mugla and Bursa Metropolitan Municipalities
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Oz

Ginimizde kiresellesme hareketlerine baglt olarak degisimin ve doniisimiin ivme kazanmasi, 6zel 6rgitlerde oldugu gibi kamu
orgiitlerini de etkisi altina almustir. 21.yy’den itibaren artik geleneksel yonetim tekniklerinin gesitlenen insan ihtiyaclarina karst yetersiz
kalmast yeni yaklagimlarin olusturulmasina zemin hazirlamistir. Gerek diinyada gerekse Tirkiye’de Yeni Kamu Yoénetimi (YKY)
anlayisinin benimsenmeye baslamastyla birlikte 6zellikle kamu yonetiminde girisimcilik ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi alaninda
onemli adimlar atilmistir. Yasanan bu gelismelerin getitilerinden biriside stratejik yonetim yaklasimi olmustur. Nitekim bu yaklagima gore
stratejik yonetim, bir 6rgiitiin gelecekteki hedeflerini gergeklestirmek icin yapacagt eylemleri ve bu eylemlerini neden yaptigini analiz
ederek yuritmis oldugu disiplinli ¢aba ve girisimler sistemidir.

Bu y6netim anlayisina baglt olarak Turkiye’de 6zellikle 2000°li yillarin basindan itibaren stratejik planlama stirecine gecilmis ve bununla
birlikte yerel yonetimlerin daha etkin, verimli ve siirekli plan yapabilmelerine imkan taninmistir. Oyle ki yerel yonetimler igin stratejik
planlar; insan kaynaklarinda niteligin artirilabilmesi, gelecekteki girisim alanlarini saptayabilmesi, yerel yonetimlerin sahip olduklars kit
kaynaklar karsisinda vatandaslarin talep ve beklentilerinin karsilanabilmesi, yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve arzu edilen nihai
sonuglara ulasilabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Zira Tirkiye’de stratejik planlamanin yasal dayanaklarindan olan 5018 Sayilt
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu irdelendiginde
yerel yonetim organlarinin stratejik plan hazirlamalart yéntndeki yikimliliklere deginilmektedir.

Bu kapsamda calismanin amact; Mugla ve Bursa Biytiksehir Belediyeleri tarafindan hazirlanan stratejik planlarinin analiz edilmesidir. Bu
dogrultuda calismada, s6z konusu biytksehir belediyelerinin son dénem stratejik planlarinda (2015-2019) yer verdikleri belli baslt
unsurlar (misyon, vizyon, kalite politikast ve temel degetler, stratejik amaglar) karsilastirilarak incelenecek ve elde edilen bulgular iliskileri
bakimindan degerlendirilecektir.

Anahtar Sozcikler: Kamuda Girisimcilik, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Mugla Biytksehir Belediyesi, Bursa Buyiksehir
Belediyesi

! Bu makale 17-20 Ekim 2019 tarihinde Mugla’da gergeklestirilen 4. Uluslararasi Girisimcilik istihdam ve Kariyer Kongresi kapsaminda sézlii olarak sunulan "Kamuda
Girisimcilik Kapsaminda Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Yonetim Yaklagimi: Mugla ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri Stratejik Planlari Uzerinden Karsilastirmali Bir
inceleme" baslikl ¢alismanin genisletilmis halidir.
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Abstract

Nowadays, the acceleration of change and transformation due to the globalization movements affects public organizations as well as
private organizations. Plus, the traditional management techniques are inadequate against the diversified human needs since the 21st
century, which has paved the way for the creation of new approaches. Both in Turkey in the world as well as New Public Management
(NPM) to be adopted with the beginning of understanding, especially in the field of entrepreneurship and the development of human
resources in public administration have taken important steps. One of the benefits of these developments have been strategic
management approach. According to this approach, thus, strategic management is the system of disciplined efforts and initiatives carried
out by analyzing the actions that an organization will carry out in order to realize its future targets and why it performs these actions.
Depending on the management approach has been adopted in Turkey, especially in the strategic planning process from the beginning
of the 2000s, however, and that local governments more effective, efficient and well-known possibility to make permanent plans.
Strategic plans for local governments which increasing the quality of human resources, identify future initiatives fields, critical to meet
the demands and expectations of citizens in the face of scarce resources of local governments, , to develop management techniques and
to achieve the desired final results. In Turkey where is the legal basis for the strategic planning 5018 Public Financial Management and
Control Law, Municipality Law No. 5393 and 5216 Metropolitan Municipality Law are referred to the obligation to prepare strategic
plans of local government bodies is addressed.

In this context for the purpose of this study; to analysis of the strategic plan prepared by Mugla and Bursa Metropolitan Municipalities
constitutes. What’s more, the main factors (mission, vision, quality Policy and main values, strategic objectives) of the metropolitan
municipalities included in the recent strategic plans (2015-2019) will be examined and the findings will be evaluated in terms of their
relationships.

Keywords: Entrepreneurship in the Public Sector, Strategic Management, Strategic Plan, Mugla Metropolitan Municipality, Bursa

Metropolitan Municipality

GIRiS
Ekonomik sistemin gelismesinde ve sosyal tabakanin
guglendiriimesinde girisimcilik olgusunun 6nemli islevleri

bulunmaktadir. Zira girisimcilik ruhuna sahip devletlerin genel
ekonomik kosullari, kiltiirel ve egitim yapisi hatta yonetim
anlayislarinda, girisimcilik faktori kritik 6Gneme sahip unsurlarin
basinda yer almaktadir. Ayrica ginimizde adeta degisim
rizgarlarinin esmesi, kiiresellesme ¢aginin en olgun déneminde
bulunulmasi  kamu  yonetimlerinin  gerek  kaynaklarini
kullanmada aha ihtiyatli olmaya gerekse kamuya daha esnek,
etkili ve kaliteli hizmet sunmaya tesvik etmistir.

Diinyada ozellikle Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimin temel
degerlerinin  yayginlasmaya baslamasi etkilerini merkezi
yonetimde hissettirdigi kadar yerinden yénetim kuruluslarinda
da gostermistir. Bu etkilerden birisi de stratejik disinme,
stratejik hareket etme ve stratejik planlama kavramlariyla
nitelendirilecek olan stratejik planla olgusu olmustur.
Yasadigimiz ¢agin sartlarinin karmasik, devingen olmasi ve insan
ihtiyaclarinin  her gecen farklilasmasi yerinden yodnetim
organlarinin farkli perspektiflerle hareket etmesini gerekli
kilmistir. Nitekim stratejik planlama yaklasimi; 6rgitiin, girisim
onceliklerini saptayabilmesine, arzuladigi nihai sonuclara
ulasmasina ve yénetim yontem/tekniklerini gelistirmesine katki
saglayan modern sliregler arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismada, oncelikle girisimcilik olgusu kamu o6rgutleri
kapsaminda ve stratejik planlama tzerinden ele alinmistir. Bu
kapsamda, Mugla ve Bursa Buyiksehir Belediyeleri tarafindan
yayimlanmis olan 2015-2019 dénemi “Stratejik Planlarinda” yer
alan ve biyiksehir belediyelerinin girisimci yanlarinin ortaya
koyulmasinda yardimci olabilecegi distiniilen “misyon, vizyon,
kalite politikasi, temel degerler ve stratejik amag” unsurlari
acisindan irdelenmistir. ilgili bulgular iliskileri bakimindan
karsilastiriimis ve yorumlanarak degerlendirilmistir.

Cilt/Volume 1, Sayi/Number 2, Aralik/December 2019; Sayfa/Pages 51-59

GIRISIMCILIK KAVRAMI VE KAMU ORGUTLERINDE GiRiSIMCILIK

Girisimcilik olgusu tarihin tim doénemlerinde bilim insanlari
tarafindan arastirilan konularin baginda yer almistir. Basta ABD
olmak Uzere diger gelismis ve gelismekte olan lilke endistrileriigin
dnemini sirekli olarak korumustur (Balaban ve Ozdemir, 2008:
135). Kavramsal acgidan girisimcilik; ticari bir 6ngérinin basarili
tesebbiise donustiirmeye yonelik bireysel ¢abalar biitinini ifade
etmektedir (Kearney vd., 2009: 27). Diger bir tanima goére
girisimcilik; bir Orgitiin sahip oldugu karar alma bigimleri ve
yontemleri ile Gretim/hizmet sunma faaliyetlerinde risk alma,
proaktivite ve inovasyon unsurlarini iceren “stratejik” bir egilim
olarak agiklanmistir (Espinosa ve Saunes, 2011: 414).

Girisimciligin dinya genelinde gelisimine bakildiginda genel
hatlariyla bes farkh evreden gecerek gliniimuize evrildigini gormek
mimkindir (Askin vd., 2011: 56-61):

e Cobanliga dayali ev ekonomisinin hakim oldugu ilkel
toplumlarin belirmesi,

e Genel olarak derebeylik bicimindeki tarima dayali koy
ekonomisinin ortaya ¢ikmasi,

e Kent ekonomisine vyonelik kigik el sanatlarinin

yayginlasmasi,

e 15. ve 19. yy'leri arasinda Avrupa’da meydana gelen
iktisadi dustnceler baglamindaki girisimciligin gelismesi
ve

e Glnumuzde ozellikle sanayilesme sureciyle birlikte
bireyin  6n plana ¢ktig  degisim  sureglerini
kapsamaktadir.

Girisimciligin Trkiye Cumhuriyeti 6zelinde gelisimi irdelendiginde
bu  kavramin  farkli  sekillerdeki  gelisimini  Osmanlh
imparatorlugunda ve Cumhuriyet Dénemindeki siirecleri seklinde
ikili bir ayrima giderek agiklanabilir.

Osmanl doneminde savaslarin olmasi ve tebaanin ¢ogunun
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ciftcilikle ugrasmasi nedeniyle bu donemde girisimcilik
faaliyetlerinin ¢ok fazla gelistigini dne sirmek miimkin degildir.
Ancak Osmanli imparatorlugu déneminde girisimcilik olarak
nitelendirilebilecek  ilk uygulama Padisgah  Abdulmecit
déneminde olmustur. ilk kez dis borglanmanin yapildig
donemde Padisahin: “Ben bu borca imzami atiyorum. Ama bu
parayla ne yapacagiz? Kumpanyalar kuralim.” Dislincesinden
hareketle Sirket-i Hayriye isminde bir hizmet sirketi faaliyete
gecirilmistir (Askin vd., 2011: 62).

1989 senesinde Osmanli imparatorlugu’nun farkli dlkelerle
yaptigl cift tarafli ticaret anlasmalari vasitasiyla hem yabanci
kisilere hem de onlarin ortagi olan kisilere serbest dolagim
imkani verilerek 6nemli bir ayricalik taninmistir.  Kisa siire
icerisinde kendilerine ayricalik taninan Hiristiyanlar is birliklerini
cogaltmislardir (Arikan, 2014: 14).

Osmanli imparatorlugunun dogu-bati ticaret yollari Gizerinde bir
kavsak konumunda olmasi nedeniyle ticaretin gelismesinde
onemli bir rota gorevi lstlenmis ve ticaret gelirlerine dnemli bir
Olclide yansimasi olmustur. Ancak ticaret hayatinda ortaya ¢ikan
olumlu gelismeler Osmanli birokrasisinde merkeziyetgilik
egiliminin yasanmasina neden olmustur. Bu dogrultuda Osmanli
imparatorlugu 16. yy’den itibaren ekonomi politikalarinda
“provizyonizm” sistemini uygulamistir. Bu sistemle birlikte
tiketiciye daha ucuz ve kaliteli Grlinlerin satiimasinin 6ni
acilarak tuketiciyi korumak amacglanmigtir. Boylelikle Osmanli
yonetimi piyasalara midahale ederek, ticaret hayatini kontrol
altina almistir (Geng, 2000: 67).

Cumhuriyet’in kurulmasinin ardindan savastan yeni ¢ikmis ve
ekonomik olarak hasar gérmuis olan Tirkiye, savasin Gzerinde
biraktigi olumsuz etkileri atlatabilmek adina bir takim ¢alismalar
ylritmistir. Bunlardan biriside 1923 senesinde yapilan izmir
iktisat Kongresi olmustur. $6z konusu kongrenin yapilmasinin
altindaki esas amag, sanayilerin kurulmasi, yeni girisimlerin
desteklenmesi, milli bankalarin agilmasi, yabancilarin ticaretten
uzaklastirilarak Tirk girisimlerinin 6niin agilmasi olmustur. Daha
cok millilesme cabasi esasina dayanan bu kongrenin amaclarina
Ulkedeki sermaye eksikliginden dolayi tam  olarak
ulasilamamistir (GUmusoglu ve Kara6z, 2014: 103).

1927 senesinde ekonomik gelismeye ivme kazandirabilmek icin
Tesvik-i Sanayi Kanunu ydrirlige koyulmustur. Bu kanununun
cikartilmasindaki amag; sanayi girisimi yapmak isteyen ancak
gerekli alt ve Ust yapi eksikliginden dolayi faaliyete gegemeyen
girisimcileri desteklemektir (Kasalak, 2012: 68). Bu kanun
aracihgiyla yabancilara sahip olduklari mesleki tecriibelerini
yerel halkla paylasmalari igin ¢alisma izni verilmistir.

1950’li yillarin ardinda Turkiye’de devam eden Kibris harekati,
askeri darbeler ve hiikimetlerin degismesi vatandaslarin
ekonomik vyasantiya iliskin glivensiz kalmasiyla girisimcilik
hareketlerinin 6nl kapanmistir (Miftioglu, 2004: 59). Ancak bu
yilllarda ilkede vyasanan olumsuz konjonktiire ragmen
vatandaslar girisimcilik tutkularini kaybetmemistir. David Mc
Clelland tarafindan 1967 senesinde yayimlanan, izmir iktisat
Kongresinin etkilerini ve karma ekonomi uygulamalarinin
etkilerini inceleyen bir arastirmada 42 lke vatandasinin
girisimcilik gtdilerini ve girisimcilik yeteneklerini incelemis ve
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Turkiye 3.62 puanlailk sirada yer almistir (Mc Clelland, 1967: 461).
21. Yy icerisinde hakim olan kiiresellesme hareketine bagli olarak
gerek lojistik alaninda yasanan gelismeler gerekse teknolojide
ortaya ¢ikan ilerlemeler bilginin yayilmasini kolaylastirmistir. Buna
bagl olarak bireysel yetenek 6n plana cikarak Uretkenlik ve
verimlilik unsurlari 6nem kazanmistir. Yasanan bu gelismelerin
yansimasi olarak ise girisimciligin dnemi ve degeri sosyal yasanti
icerisinde kavranmaya baslamistir.

Girisimcilik, farkh disiplinleri icerisinde barindiran ve genis
perspektifli ele alinmasi gereken bir olgudur. Son doénemlerde
kamu yonetimi literatlirinde yapilan arastirmalar irdelendiginde
kamu girisimciligine iliskin genel kabul gérmiis tanimlar genel
olarak su sekilde yapilmistir (Morris ve Jones, 1999: 74 & Oztiirk,
2012: 154-155):

e Yeni yontem ve tekniklerin ortaya c¢ikmasina katki
saglayarak bunlarin kamu orgitlerinde uygulanabilir
kilan inovatif bir strectir,

e  Kamunun belirlemis oldugu amaclara ulasabilmesi igin,
alisageldik yonetim anlayisinin disina ¢ikarak yenilikgiligin
ve risk almanin 6n plana giktigi bir 6rgitlenme siireci s6z
konusudur,

e Kamu ve 0Ozel sektore ait olan kaynaklarin bir araya
getirilmesiyle vatandaslara deger yaratan bir slrectir,

e  Yoneticilerin toplumun ihtiyag duydugu hususlari
saptayan ve bu ihtiyaglari yenilikci ve enerjik eylemlerle
gideren zaman yonetimi olgusudur,

e Kamu kaynaklarini vatandaslarin gikarlari dogrultusunda
kullanarak yine vatandas i¢in deger vyaratma
faaliyetleridir.

Kamu girisimciliginde asil amag, birokratik engellerin ve
kirtasiyeciligin online gecilerek vatandaslarin ihtiyaglarina daha
esnek ve etkili bir sekilde karsilik vermektir (Osborne ve Gaebler,
1992). Yani kamuda girisimcilik bir tiir kamunun kaynaklarinin yine
kamu igin harcanmasi siirecidir (Karaca vd., 2016: 98). Ayrica kamu
girisimlerinin, genel olarak, asagida yer alan alti amaci
gerceklestirmek amaciyla yapildigi kabul edilmektedir (Cuhadar,
2013: 325-326):

i Ekonomik kalkinmaya ivme kazandirmak,

ii. Bazi mal ve hizmetleri
monopolleri isletmek,

monopollestirmek ve bu

iii. Ozel tesebbislerin girmeye yetkisi olmayan alanlara
girerek hizmetler saglamak,

iv. Ekonomiyi yonetmek ve yonlendirmek,
V. Ozel kesime liderlik etmek,
vi. Gelir dagilimi esitlemek/dlizenlemek.

Stratejik planlama ile kamu orgitlerinde girisimciligi de
kapsayacak sekilde kurumsal performans yonetimi agisindan éne
¢tkan kazanimlari su sekilde siralamak mumkindir (Demirkaya,
2019: 391):

e Orgiitin mevcut konumu ile ulasmak istedigi nokta
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arasindaki yolu géstermesi,

Orgiitlerin amag ve hedeflerini gerceklestirebilmek icin
yontemlerin belirlenmesi ihtiyaci,

Vatandas/musteri odakh bakis
hizmetlerin gelistirilmesi,

acisiyla  mal ve

Kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimlilik elde
etme,

insan faktériine olan vurgularin artmasi,

Kurumsal Olgekte performansin oOlgilmesi,
iyilestiriimesi ve denetlenmesine yonelik tesebbusler,

Verilere dayanarak hareket edilmesi, stratejik
planlamanin kamu kurumlarina kazanimlarindandir.

STRATEJIK PLANLAMAYA (YONETIM) iLiSKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Stratejik planlamaya iliskin literatiirde bir¢gok tanim olmasina
karsilik, en genel ifadesiyle stratejik planlama; bir orgitiin
ulusmak istedigi amac ve hedeflerine yonelik “ne yaptigl”, “nasil
yaptigl” ve “varhigini nasil strdirebilir kilacagina” iliskin temel
kararlari verebilmek amaciyla girisimde bulunulan kolektif
cabalari ifade etmektedir (Bryson, 1995: 9). Stratejik planlamaya
iliskin bir diger tanima gére ise; 6rgut icerisinde ve dis cevresinde
meydana gelen degisimlere karsilik kendini reform ederek
faaliyetlerini  degerlendirme ve vyoénlendirme sirecidir
(Bramwell, 1997: 171). Bu kapsamda stratejik planlamanin
girdilerden ziyade sonuglara odaklanan, orgitiin ne oldugunu
ortaya koyan, rehber niteligindeki bir yaklasimdir (Narinoglu,
2007: 131).

Girisimcilik agisindan orgitlerde stratejik planlama olgusuna
karsi Mintzberg (1994, 109)'in tanimi: Orgiitlerin hedeflerini
saptamasi, rekabet ortamlarini analiz edebilmesi ve
organizasyon butiniinde stratejilerini ortaya koyabilmesi, firsat
ve tehditleri belirleyebilmesi stireglerini kapsamaktadir. Stratejik
planlamaya iliskin ¢izilen kavramsal cercevelerden de
anlasilacagi lizere bir 6rgiitiin entropiye ugramamasi agisindan
stratejik planlar bir kurum igin kritik 6neme sahiptir.

Modern bir yaklagim olarak kabul edilen stratejik yonetimin
tasimasi gereken belli bash Ozellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikleri su sekilde 6zetlemek mimkindir (Dinger ve Yilmaz,
2003: 30-31 & Parlak ve Sobaci, 2010: 302-303 & DPT, 2006: 7-8
& Ansoff, 1957: 121-122):

e  Girisimci bir felsefe ve ¢ozlimleme sanatidir,

e Hesap verme sorumlulugunu esas alan, katilimci bir

yaklasimdir,
Sadece biitceye yonelik degildir,

Orgiitlerin planlanmasini ve yiiriitiilmesini éngéren
yonetim sistemleri batinudur,

e Orgiitiin ulasmak istedigi nihai amaclara iliskin
gelecekte karsilasacak potansiyel risk ve tehlikelere
karsi  onlemlerin  alinmasi  saglayarak, mevcut

kaynaklarin en iyi sekilde dagitilmasini saglar,
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Orgiitiin yuriitecegi eylem planlarinin belirlenmesi ve bu
eylem planlarini dizenleyerek yeniden dizayn eden
yontemleri seger,

Planlarin temel c¢ergevesini olusturur sistem

yaklagimini benimser,

ve

Uzun sireli (5ila 10 yil) amag ve hedefler belirlenerek bu
sire igerisinde 6rgiitiin neler yapmasi gerektigini ortaya
koyar.

Ana hatlariyla stratejik planlama 6rgutiin en iyi sekilde ¢ikti elde
edebilmesi igin stratejik alternatif gelistirme ve etkili bilgiyi elde
etme cikarimlari Gzerinde durmaktadir (Yilmaz, 2003: 71).

Stratejik planlamanin (yonetimin) 6rgiit acisindan saglayacagi
faydalara bakildiginda (Gottschalk, 2008: 185-187 & Johnson ve
Scholes, 2002: 350-370 & Eryigit, 2013: 154):

e  Stratejik ve analitik diisinmeye imkan tanir,

e Uzun vadeli tesvik ve koordinasyonu saglar,

Bir tur denetim araci olarak kullanilabilir,

Orgiit calisanlar arasinda stratejilerin icsellestiriimesine
ve Orglit ici catismalarin engellenmesine olanak tanir,

Orgiitiin, hizla gelisen ve déniisen cevre sartlarina karsi
uyum saglamasini kolaylastirir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI

Belediyeler, vatandaslarin ihtiyag duydugu hizmetlerin
giderilmesinde ve (lkenin demokratik islerlik kazanabilmesi
agisindan kritik 6neme sahip kuruluslardir (Banazil, 2018: 126).
Ayrica belediyeler, merkezi yonetimi kirtasiyecilikten ve
hantalliktan  kurtarma noktasinda da Onemli gorevler
Ustlenmektedir. Tark devlet gelenegine iliskin yapilan; degisime
diren¢ géstermeme ve gevresine karsi duyarsiz olmak tiiriindeki
yaklagimlara karsin, Tiark Kamu Yonetiminde, 06zellikle
kiiresellesmenin ve teknolojik imkanlarin cogalmasiyla, degisim ve
gelisim hareketlerinin ¢ogalttigi yapilan devlet reformlari
kapsaminda gormek mimkindir (Derelioglu, 2014: 71).

Belediyelerde, kamusal yararin saglanmasi, hizmetlerin planh
olarak karsilanmasi, planlanmis politikalari is programlarina ve
bltcelere dayandirma, uygulamay! verimli ve etkin bir sekilde
izlemede belediyelerin inisiyatif almalari kapsaminda stratejik
planlamaya olan ihtiya¢ zorunlu olarak giindeme gelmektedir
(Eryilmaz, 2009: 151). Bu gelismelere bagl olarak giiniimlzde

kamu yonetimleri, Ozellikle Yeni Kamu Yonetimi (YKY)'nin
benimsemis oldugu temel ilkelerin (adem-i merkeziyetgilik,
esneklik, seffaflik, hesap verebilirlik, inovasyon, girisimci

birokrasi) (Carkgi, 2008) 6nem kazanmaslya, 6zel tesebbislerin
kullandigi yontem ve teknikleri kendi bilnyelerine katmaya
baslamislardir.

Yasanan bu gelismeler stratejik yonetim yaklasimina uyumlu
olarak biitlin uygulama ve planlama faaliyetlerinin “hesap verme,
katilimcihk, seffaflik, etkinlik, katilimcilik ve vatandas odaklilik”
ilkeleri temelinde sekillenmeye basladigi goriilmektedir (Tas vd.,
2016: 62). Bu dogrultuda Turkiye’nin degisimlerin gerisinde
kalmamak adina belediyeler agisindan stratejik yonetim, stratejik
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planlama ve stratejik karar verme énemli kavramlar olmuslardir.

5393 sayill Belediye Kanunu'nun 18, 34, 38, 41, 56 ve 61.
maddeleri stratejik planlama kapsaminda hazirlanmistir. S6z
konusu maddelerde stratejik planlarin yapilmasinda ve
uygulanmasinda; belediye meclisi, belediye encimeni ve
belediye baskaninin yetki ve sorumluluklarina deginilmistir.
Kanunun 56. ve 61. maddeleri nifusu 50.000 Uzerinde olan
yerlerde stratejik planlama yapilmasini sart kosmustur (Nalci
Aribas, 2013: 86).

Belediye kanunun yani sira 6360 sayili Buyiksehir Belediyesi
Kanunu’nda stratejik planlamayi ele almistir. Oyle ki bu kanunun
7. ve 18. maddelerinde stratejik planin olusturulmasinda
buyuksehir belediyesinin sorumlu olduguna ve buyiksehir
belediyesinin olusturulan stratejik plana gore yonetilmesi
gerektigine yer verilmistir.

Bu kapsamda stratejik planlamanin biyilksehir belediyeleri
acisindan 6nemini ve belediyeleri saglayacagi katkilari su sekilde
belirtmek mumkundur (Tortop vd., 2010: 228-229):

o Belediyelerin biitce ve programlarini gelistirmelerine
imkan taniyacaktir,

o Belediyelerin mali yonetiminin belirli bir diizene
girebilmesi igin verimli ve etkin planlama anlayiginin
benimsenmesine katki saglayacaktir,

e Belediyelerin belirlemis olduklan amaglara
ulasabilmeleri icin orta vadeli planlar yapabilmesini ve
reel planlar hayata gecirebilmelerini kolaylastiracaktir,

e Degisen ve c¢esitlenen kamu ihtiyaglarina karsihk
vermesini  ve kurumun kendisini gelistirmesini
saglayacaktir,

e  Katihmci yonetim ortami olusturulacaktir,

e Belediyelerin sinirhliklarini ve kabiliyet alanlarinin
cizilmesine olanak saglayacaktir,

e Karsilasabilecek sorunlara karsi anlik reaksiyon
verilerek, ortaya c¢ikacak potansiyel sorunlara yonelik
geribildirim (feedback) yapilmasina katki saglayacaktir.

Bliylksehir Belediyeleri arzu ettikleri nihai amaclara
ulasabilmeleri icin kendilerine bir yol haritasi belirlemeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda Buyuksehir Belediyelerinin
hazirlayacaklar stratejik planlari, su dort soruya cevap vermesi
gerekmektedir (Nohutgu, 2008: 107 & Demirdizen, 2012: 3):

e Neredeyiz?: Buyiksehir belediyesinin stratejik planinin
hazirlik asamasidir.

e Nereye ulagsmak istiyoruz?: Buyiksehir belediyesinin
misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasini
kapsar.

e Ulasmak istedigimiz yere nasil gidebiliriz?: Bliylksehir
belediyesinin ulasmak istedigi amag ve hedeflere hangi
yontem ve teknikleri kullanacagi sorusuna cevap

arandigi asamadir.
e Elde edecegimiz nasil
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basarilari takip eder ve

degerlendiririz?: Blyliksehir belediyelerinin stratejik

amaglarini kapsamaktadir.

Bliyliksehir belediyelerinin stratejik planlarinda yukarida belirtilen
kriterlere verilecek olan cevaplarin agik bir sekilde ortaya
koyulmasi; bu kuruluslarin gelisen ve degisen diinya sartlarina
ayak uydurmasi, rekabetc¢i piyasa ortaminda kendilerine yer
bulmalari ve yerel ihtiyaglarin giderilebilmesinde girisimci yanini
sergileyebilmeleri agisindan énem arz etmektedir.

MUGLA VE BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYELERiINiN STRATEJIK
PLANLARI UZERINDEN KARSILASTIRMALI BiR iINCELEME

Calismanin  bu kisminda biyiksehir belediyelerin girisimcilik
yanlarini ortaya koyabilmek adina s6z konusu biylksehir
belediyelerin stratejik planlarinda yer verdikleri “misyon, vizyon,
kalite politikasi ve temel degerler, stratejik amaclar” unsurlari her
iki buytksehir agisindan karsilastirilarak incelenmistir. Yapilan
incelemeler iki buyuksehir belediyesinin 2015-2019 doénemindeki
stratejik planlamalari goz onilinde bulundurularak
gerceklestirilmistir.

Misyon Bildirimi Agisindan Karsilastirma

Stratejik planlama olusturulurken yapilmasi gereken ilk asama
orgltin misyonunu (amag/goérev) tanimlamasidir (Daugherty,
2003: 21). Bir orgutlin varlik nedenini agiklayan vizyon bildirimi
“neyi?”, “ni¢in? ve “kimin icin?” yapilacagl sorularina yanit arar
(Nolan vd., 2008: 61). Bu baglamda, Mugla ve Bursa BSB’lerinin
2015-2019 donemi stratejik planlarn kapsaminda incelenecek
misyon bildirimleri su sekildedir:

Mugla Buyulksehir Belediyesi'nin Misyon Bildirimi: “Halkimizin
verdigi gorev, yetki ve sorumluluklari; etkinlik, verimlilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda cagdas yonetim
anlayisiyla yerine getirerek Mugla’miza hizmet etmektir”.

Bursa Buyilksehir Belediyesi'nin Misyon Bildirimi: “Evrensel
degerlere sahip olan Bursa'miza; katihmci, seffaf, tarafsiz,
glivenilir, sirdiiriilebilir ve birlikte yénetim anlayisi ile bilim ve
teknolojik metotlar isiginda, ydnetimde oncii, yenilikgilik ve
degisimde ézgiin, 6rnek belediyecilik hizmetleri sunmak”.

Mugla ve Bursa BSB’lerinin misyon agiklamalarina bakildiginda her
iki belediyenin misyon bildirimlerinde “neyi?”, “ni¢in?” ve “kimin
icin?” sorularina kuramsal agidan yanit bulundugu goérilmektedir.
Bu (¢ soruya karsi cevaplarin veriliyor olmasi, hizmet sunumunda
hedef alinan kitle ile belediyenin iletisimini gii¢clendirecektir.
Ayrica her iki belediyenin de kamu hizmetlerini karsilama
noktasinda, seffaflik, guvenilirlik ile mal ve hizmetlerin
sunumunda modern yontem ve tekniklerden istifade edilecegi
belirtilmistir.

Vizyon Bildirimi Agisindan Karsilastirma

Misyon ile birlikte stratejik planlamanin en temel tamamlayicisi
olan vizyon bildirimi o6rgitlerin gelecekte kendilerini hangi
noktada gérmek istediklerini ifade etmektedir (Songtir, 2011: 41).
Orgiitler stratejik planlarini olustururken vizyon bildirimlerinde
“neyi?”, “nasil?” ve “ne zaman?” yapilacagl sorularina cevap
aramaktadirlar (DPT, 2006: 29). Bu dogrultuda, Mugla ve Bursa
BSB’lerinin  2015-2019 donemi stratejik planlari kapsaminda
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incelenecek vizyon bildirimleri su sekildedir:

Mugla Blyilksehir Belediyesi’'nin Vizyon Agiklamasi: “Dogal,
tarihi, ekonomik zenginlikleri, yerli ve yabanci konuklara ¢agdas
bir yénetim anlayisi ile sunmak ve gelecege tagimak”.

Bursa Biyilksehir Belediyesi'nin Vizyon Aciklamasi: “Planli,
saglkl, cevreye duyarli, refah seviyesi yiksek, tarihi degerleri
korunan ve tiim kent dinamikleriyle gelisen, sanayi, ticaret ve
turizmde lider kent yapmak”.

Her iki bliyliksehir belediyesinin vizyon beyanlarin ilk olarak goze
¢arpan unsur s6z konusu biyiksehir belediyelerinin dogal ve
tarihi  degerlerinin  korunmaya c¢ahlsildigi ve turizmin
gelistirilmeye calisildigi 6n plana gikmaktadir. “Neyi?” ve “nasil?”
sorularina yonelik cevap bulunmasina ragmen “ne zaman?”
sorusuna acik bir yanit bulunmamaktadir. Her iki belediyede de
zaman kavramina karsilik gelecek bir yanitin olmamasi bu
belediyelerin amagclarinin stratejik plan olusturma sirecinde
karsiliksiz kalmasina neden olacaktir. Yerel yonetimlerin girisimci
yanlarini ortaya koyabilmeleri ve gelecek igin ¢izecekleri yol
haritalarinin eksiksiz olarak hazirlamalari gerekmektedir. Bu
nedenle her iki biiyliksehir belediyesi vizyon agiklamalarinda “ne
zaman?” sorusuna bir yanit getirmeleri isabetli olacaktir.

Kalite Politikasi ve Temel Degerler Agisindan Karsilastirmasi

Kalite politikasi; yonetsel sireclerin iyilestiriimesine katki
saglayan, hizmet sunulan kitlenin ihtiyaglarinin giderilmesinde
insan kaynaklari, siire¢ ve hizmetin niteliginin sirekli olarak
gugclendirilmeye calisildigi yaklasimdir (Karatepe vd., 2018: 294).
Sistemli ve glgli bir sekilde tasarlanmis stratejik plan, kalite
artisini hedeflemelidir. Kalite politikasinin net bir sekilde sinirlari
belirtilerek, stratejik plana entegre edilmesi gerekmektedir.

Temel degerler ise, orgitlin biitin ¢alisanlarini igerisine alan
inang ve davraniglar sistemidir (Williams, 2002: 220). Ayrica
temel degerler, bir 6rgitin kurum kdltirinG olusturan en
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Berry, 2007: 334). En
genel ifadeyle belirtilecek olunursa temel degerler aslinda bir
organizasyonun “asli ve kalici” bir ilkesidir (Collins ve Porras,
1996: 66). Bu ¢ercevede, Mugla ve Bursa BSB’lerinin 2015-2019
donemi stratejik planlar kapsaminda incelenecek olan temel
kalite politikasi ve temel deger yaklasimlari su sekildedir:

Mugla Buyiksehir Belediyesi'nin kalite politikasi ve 6nceledigi
temel degerler:

o Sunulan hizmetin kalite dlzeyini en Ust seviyeye
¢ikararak, hizmetlerin vatandaslara en hizli bigimde ulastirmak,

. Hizmetlerde adalet kavramindan taviz vermemek,

o Hesap verebilir, tarafsiz ve seffaf bir yénetim anlayisini
benimsemek,

. Karar alma sireglerinde kentin tim dinamikleriyle
birlikte katilimci yénetim anlayisini benimsemek,

o Minimum maliyetle maksimum fayda saglayarak
hizmetlerde yliksek verim elde etmek,

o Belediyenin i¢ ve dis paydaslarina verdigi gtvenilirlik
imajini devaml kilmak,
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. Belediyecilikte daima oncii olmak.

Bursa Bliyliksehir Belediyesi'nin kalite politikasi ve oOnceledigi
temel degerler:

e Kaynaklarin etkinligini ve verimliligini stirekli artirmak,
e  Kilturel ve tarihi degerlere sahip ¢ikmak,

e Katihmci bir yonetim anlayisi ile seffaf, tarafsiz ve hesap
verebilir olmak,

e Teknolojik ve bilimsel metotlari kullanmak,

e  Kalite yonetim sistemini strekli iyilestirmek,

e  Gller yizla, yapict hizmet anlayisi sunmak,

e Tim faaliyetlerde ¢cevreye duyarl davranmak,
e Liderligi vasfini 6n plana ¢ikartmak.

Mugla ve Bursa BSB 2015-2019 stratejik planlarinda yer alan kalite
politikasi ve temel degerler incelendiginde her iki belediyede yerel
hizmetlerin sunumunda az girdiyle ¢ok ciktiyi, etkili, strekli, esit,
seffaf ve hizmette kaliteyi 6n plana ¢ikartan yaklasim ortaya
koyduklari gériilmektedir. Ayrica belirtmek gerekirki girisimci bir
orglit ortaminin  olusturulabilmesi  igin  lidere ihtiyag
duyulmaktadir. Zira Drucker (1993)’a gore bir 6rgit ruhunun aktif
ve canli kalabilmesi basta orgit liderinin performansina bagh
olmak Uzere diger o6rgut calisanlarinin da liderin/ydneticinin
rehberliginde is ve sorumluluklarini gelistirmektedir. Lider bir
yoneticinin olmasi gerektigine Bursa BSB’de yer verilmis iken
Mugla BSB’nin temel degerlerinde boyle bir ifadeyle
karsilagiilmamistir.

Stratejik Amaglar Kapsaminda Karsilagtirmasi

Stratejik amaclar, bir o6rglitin belirlemis oldugu misyon ve
vizyonunu gergeklestirebilmesi icin 6rgitiin temel degerleriyle
uyumlu orta ve uzun vadeli olmak UGzere ulasmak istedigi nihai
sonuglardir. Diger bir ifadeyle stratejik amaglar, bir bakima soyut
actk uclu nitelikte olan, belirli bir zaman kahlbi igerisine
sikistirllamayan ancak 6rgutiin i¢-dis paydaslarinin beklentilerini
yansitan genel oOzellikteki ifadelerdir (Wright vd., 1998: 65-66).
Kisaca bir 6rgitin stratejik amaclarina ulasabilmesi i¢in yukarida
da belirtilmis olan (misyon, vizyon, temel degerler ve kalite
politikast) unsurlarinin  ¢ergevesi acik bir sekilde izilip,
gerceklestirilmek istenen amaclarin ulasilabilir ve gergekgci olmasi
gerekmektedir.

Her iki blyiksehir belediyesinin stratejik amaglari irdelendiginde
stratejik planlarinda, genel itibariyle, kurumsal politikalar, kentsel
ve mekansal politikalar, sosyo-ekonomik politikalar ve kamu
glvenligi politikalari alanlarinda stratejik amaclarini belirledikleri
anlasilmistir. Bu kapsamda;

Mugla Biyiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda genel
hatlariyla agiklanan stratejik amaglar su sekilde belirtilmistir:

o  Toplumun tiim kesimlerinin yasam kalitesini yikseltmek,
e Kenti daha yasanabilir hale getirmek,

e Planh kentlesme, sehircilik ve mimarlk kural ve ilkelerine
bagh kalarak kentin mimari, tarihsel ve kiltirel dokusunu
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koruyarak gelistirmek,
Alt yapi hizmetlerini tamamlamak,
Guvenli, hizli ve ucuz kent ici ulasim sistemleri kurmak,

Yoksullugu kader olmaktan cikarip, herkesin insan
onuruna yakisir bir yasam dizeyine sahip olmasi igin
gayret etmek,

Hava, girilt, su ve toprak kirliligini ortadan kaldirarak
kentin dogasini korumak,

Cevreyle uyumlu enerji kaynaklarinin kullanimini

o6zendirmek,

Kadinlarin ve genglerin istihdamina ve korunmasina
yonelik 6zel 6nlemler almak,

Engelli, yaslh, sehit aileleri ve gazilere sahip ¢ikmak,

Esnafin ve tiketicilerin hak ve cikarlarini koruyup
gelistirmek,

Kenti, demokratik yasamin, hosgorinin, toplumsal
bltlinlesmenin ve dayanismanin gegerli oldugu bir
yasam alani haline getirmek,

Etkili katihmcihk ve seffaflik mekanizmalarn kurup,
yonetimde duristligl sonuna kadar uygulamak,

Herkes igin sanat ve kiiltiir, her yas icin spor ve saglikli
yasam olanaklari saglamak,

Herkesin varlik iginde, birlik icinde, 6zgir bigcimde
yasayacagl 6zgir bir kent kurmak,

Tarim ve hayvanciligl desteklemek amaciyla her tirli
faaliyet ve hizmette bulunmak.

Bursa Blyliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda genel
hatlariyla aciklanan stratejik amaclar su sekilde belirtilmistir:

Kirsal alanda tretimin gelistirilerek artiriimasi ve sosyo-
ekonomik diizeyin ylkseltilmesine tesvik saglamak,

Kurumsal
saglamak,

kaynaklarin etkin ve verimli yonetimini

Ana hizmet alanlarindaki projelendirme ve uygulama
sureglerini etkin ve verimli bir sekilde yodneterek,
kurumsal hizmet verme kosullarinin optimum seviyeye
yukseltmek, diinya standartlarinda etkin bir denetim
agl kurmak, kent ve toplum diizeninin ¢agdas seviyelere
¢ikartilmasini saglamak,

En iyi kaynagl bulma yontemleri kullanilarak, tedarik
surecini etkin ve verimli ydnetmek,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek kurum
calisanlarina ve vatandaslara kaliteli, hizli, seffaf, etkin
ve glivenilir hizmetler sunmak,

Kentin dogal ve kiltlirel mirasina uygun olarak planli,
saglikli ve yasanabilir bir kent olusturmak,

Hizli, glivenli, konforlu ve ¢evre dostu olan toplu tasima
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hizmetleri sunmak,

e Surdirilebilir ve cevresel kalitesi yuksek bir kent

yaratmak,

e Tarihsel kimlik bilinci icinde kentin kiltir, sanat ve turizm
alanlarinda gelisimine katki saglamak,

e  Bursa halkinin yasam kalitesinin yikseltilmesi icin saglik,
sosyal ve bireysel gereksinimlerini karsilayan hizmetler
vermek,

e Dezavantajli gruplarin yasam kalitesini artirmak,

e  Calisanlarin niteliklerini artirmak ve ¢6ziim odakli hizmet
sunum kapasitesini gelistirmek.

Mugla ve Bursa BSB’lerinin stratejik amaglari incelendiginde; her
iki buyuksehir belediyesinde hayvanciligin ve kirsal bolgelerin
kalkinmasi ile kentin daha yasanabilir bir ortam haline gelebilmesi
icin belediyelerin sosyal belediyecilik bilinciyle hareket etmeyi
amagladiklari anlasilmaktadir. Genel itibariyle bakildiginda so6z
konusu BSB'lerinin stratejik amaclarinda benzerliklerin bulundugu
gorilmektedir. Bu benzerlik kendilerini daha ¢ok; yerel karar alma
sureglerinde yonetisimci bir mekanizmanin olusturulmasi, 6zel
gruplarin (yaslilar ve engelliler) desteklenmesi ve yerel hizmetlerin
karsilanmasinda sosyal belediyecilik, seffaflik, tarafsizlik, esitlik,
yenilikgilik ve kalite unsurlari Gizerinde gostermektedir. Belirtilen
bu unsurlar, bir 6rgiitin girisimcilik kabiliyetini artirabilmeleri
acisindan en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak
teknoloji ¢agl icerisinde yasanilmasi ve girisimcilik-teknoloji
arasindaki bagin glcli olmasi gz oninde bulunduruldugunda,
her iki BSB’nin temel bilgi ve iletisim teknolojilerini yerel
ybnetimlere entegre etmeyi amaglayan stratejik dnceliklere yer
verilmesi gerektigi belirtilmelidir.

SONUC ve TARTISMA

Degisim ve donlsimin yasamin her alaninda etkili oldugu
glinimizde girisimcilik kavraminin 6nemi ve isleyebilirligi 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Girisimciligin uygulama alanlarinin
genislemeye baslamasi bu olguyu yalnizca 6zel sektore 6zgi bir
kavram olmaktan ¢ikartarak kamu orgitleri icerisinde de énemli
bir yer almaya baglamistir. Zira yerel yonetim orgiitleri,
kiiresellesmenin getirmis oldugu degisim ve donlisim ortamini
onceden tahmin edebilmek ve gelisen cevre sartlarinin gerisinde
kalmamak icin kendisini strekli olarak reform etmesi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerin kendilerini yenilemeleri ve
mevcut sistemlerini giliclendirebilmeleri agisindan stratejik
planlama yaklagiminin 6nemli bir modern yonetim teknigi olarak
uygulanmasi glindeme gelmistir.

Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Biitce Kanunu, 5216
sayili Blyuksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun bazi maddelerinde stratejik planlamanin yapilmasina
iliskin duzenlemeler getirilerek stratejik planlama/yénetim yerel
yonetimler icerisine yerlesmistir. Oyleki stratejik planlamanin
sistematik ve butlincll bir paradigmayi benimseyen yaklasim
olmasi, orgilitlerin bu planlari igsellestirebilmesi basta yerel
hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasinin
yani sira oOrgitlin girisimcilik faaliyetlerine de olumlu katkilar
saglayacaktir.
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Bu dogrultuda ¢alismada, kamuda girisimcilik kapsaminda Mugla
ve Bursa Blyliksehir Belediyeleri 6zelinde stratejik planlar
incelenmistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgular her iki
blylksehir belediyesinin 2015-2019 doénemine ait stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, kalite politikasi ve temel
degerler ile stratejik amaglar agisindan degerlendirilmistir.

incelenen biiyiiksehir belediyelerine ait misyon ve vizyon
bildirimleri kapsaminda, her iki BSB’nin stratejik planlamanin
misyonuna iliskin teorik sorunsallarina yanit verdikleri goriilerek,
misyon agiklamasi konusunda iyi bir sistem olusturduklari
soylenebilir. Konu vizyon bildirimi agisindan incelendiginde ise
Mugla ve Bursa BSB’lerinin gelecekte olmak istedikleri konumu
ifade eden net bir siire tanimlamasinin olmadigi fark edilmistir.
Ayrica Mugla BSB’nin vizyon agiklamasinda turizme dayali bir
kentin gelecege tasinmasina iliskin vurgular Bursa BSB’sine
kiyasla daha kesin sekilde goriilmektedir.

Mugla ve Bursa BSB’lerinin kalite politikasi ve temel degerleri
incelendiginde; kamu hizmetlerinin temel ilkelerinden olan
sureklilik, esitlik, etkililik, kalite ve seffaflik turtindeki unsurlarin
on planda tutulmasi iyi oturtulmus/oturtulacak bir hizmet
yonetiminin 6nemli goéstergelerinden olmustur. Son olarak her
iki BSB’nin stratejik amaclari irdelendiginde; s6z konusu
belediyelerin yerel ydonetim sistemlerinde misyon, vizyon, kalite
politikasi ve temel degerlerinde belirtmis olduklari temel ilkeleri
ulasmak istedikleri stratejik amaclar icerisinde de belirtmeleri
islevsel ve tutarli bir bagin kurulmus oldugunu géstermektedir.

Bu ¢alismanin ortaya koydugu inceleme cgergevesinde, kamu
sektoriinde girisimcilik bazi  temel ilkeleri igerisinde
barindirmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda yonetimde
ortaklik ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite, adil hizmet
dagitimi, yerel yonetim kaynaklarini israf etmeme ve geleneksel
kamu yonetiminin alisagelmis kaliplarindan gikarak yonetimde
yenilik¢i ve daha esnek bir yaklasimla idare etme, girisimci bir
yerel yonetim orgltiiniin tasimasi gereken kosullardandir.
Sayllan bu kosullarin, bir takim eksikliklerin bulunmasina
ragmen, secilmis olan blyilksehir belediyelerin stratejik
planlarinda genel itibariyle yer aldigi saptanmistir. Bu noktada
Mugla ve Bursa BSB’lerinin girisimci belediye olma konusunda
eksik kaldiklari 6zelliklerin ortaya gikartilip tamamlanmasi, bu
belediyelerin kurumsal stratejilerine erisebilmelerinde de ayni
Olglide olanak saglayacaktir.
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