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Anahtar Kelimeler 0z

Su Tasarrufu, Su kaynaklar1 insanligin hayatta kalmasi i¢in en degerli kaynaklar arasinda

Anova Test, bulunmaktadir. Su tasarrufu, mevcut su kaynaginin verimli ve 6l¢iilii kullanimi

Istatistiksel Metot, olarak tanimlanabilir. Bu sadece bir politika degildir. Tiiketici davranislar1 gibi

Kitle Iletisim Araclart. biiyiik sosyal yonleri de kapsamaktadir. Suyun mevcut durumu ve miktariyla ilgili
bilgi edinilebilecek kaynaklar; televizyon (TV), gazete, brosiir, internet, kitaplar,
bilimsel makale ve dergiler seklinde siralanabilir. Bu kaynaklarin su tiiketiminde
etkili olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Isparta ili merkezin de konu ile ilgili bir
anket ¢alismasi yapilmistir. Denekler, egitim durumuna gore rastgele secilmistir.
Denekler tarafindan verilen cevaplar, istatistiksel metotlar kullanilarak
irdelenmistir. Elde edilen sonuclar, tablo ve grafik olarak verilmistir.

THE IMPACT OF COMMUNICATIONS TOOLS ON WATER SAVING

Keywords Abstract

Water Saving, Water resources are among the most valuable resources for human survival. Water
Anova Test, saving can be defined as the efficient and measured use of the existing water supply.
Statistical Method, This is not just a policy. It includes major social aspects such as consumer behavior.

Communications Tools. Sources of information about the current status and amount of water; TV (TV),
Newspaper, Brochure, Internet, Books, scientific articles and magazines. In order to
determine whether these resources are effective in water consumption, a survey
was conducted on the subject in the center of Isparta. Subjects were randomly
selected according to their educational status. The answers given by the subjects
were evaluated by using statistical methods. The results obtained are given as tables

and graphics.
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1. Giris

Su kaynaklar1 insanligin hayatta kalmasi i¢in en
degerli kaynaklar arasinda bulunmaktadir. Su
tasarrufu, mevcut su kaynaginin verimli ve ol¢ili
kullanimi olarak tanimlanabilir.“Bu sadece bir politika
veya yontem degildir. Sadece kural koyma veya
kisitlamalarla tasarrufta etkin sonug
alinamamaktadir. Tiketici davraniglari gibi biyiik
sosyal yonleri de kapsamaktadir. Suyun mevcut
durumu ve miktariyla ilgili bilgi edinilebilecek

kaynaklar; TV, gazete, brosiir, internet, kitaplar,
bilimsel makale ve dergiler seklinde siralanabilir. Su
tasarrufunda  kitle iletisim  araglari, insan
davramislarinda ve diisiincelerinin olusmasinda
giderek 6n plana ¢ikan etkendir.

Diinya ¢apinda birgok kirsal ve kentsel alan, su temini
icin zorluklarla karsi karsiyadir. Su kithginda kilit
yontem su tasarrufudur. Koruma tedbirlerinin
basarisi halk destegi ve davranis degisikligine baghdir.
(Gilbertson vd. 2011) incelemelerinde bireysel
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tutumlar ile su tasarrufu davranisinda bulunan iki
Avustralya boélgesi arasinda su durumunda 6nemli
6lciide farkliliklar olup olmadigini arastirmislardir.
Sonuglar da, iki alan arasinda tutum ve katilim
anlaminda 6nemli farkliliklarin goériildigi, su kithg
olan yerde anlamli derecede fazla kisinin, su tasarruf
davranislarinin en ¢ok destekleyicisi oldugu ve énemli
Olclide de su tasarrufu davramslarina katkida
bulundugu goézlenmistir. (Randolph ve Troy 2008)
Evsel su talebinin azaltilmasinda hangi yollara
bagvurulacagini ve su tiiketiminde hane tutumlarim
tartismislardir. Neticede su potansiyeline alternatif
yerel arz saglamak veya su tiiketimini azaltma kamu
politikasinda basarili olunmasi igin, kiiltiirel,
davranissal ve kurumsal acgidan, hanelerin sosyo
demografik yapisimin anlasilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. (Marinoski vd. 2014) arastirmalarinda
Florianpolis, (Giiney Brezilya) boélgesindeki diisiik
gelirli evlerin, su tiiketim seklini ve suyun son
kullanimini  belirlemeyi amaglamislardir. Sonugclar,
dusun hanede en ¢ok su tiiketimine sebep olan unsur
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. (Matos vd. 2013) su
talebi yonetiminin, halkin isbirligine ihtiyaci
oldugunu, yonetimin; ikamet alani, yerlesimcilerin
sayisi, ¢ocuklarin ve yaslilarin varligir veya yoklugu,
gelir diizeyi, egitim dilizeyi gibi su kullanimini
etkileyen ozellikleri bilmesinin 6nemli oldugunu
saptamislardir. (Trinidad vd. 2011) Melbourne,
(Avustralya)'da bekar-aile evlerinde suyun son
kullaniminmi aragtirmistir. Sonu¢ olarak, camasir ve
bulasik yikamada su tiiketiminin hane biytkligi
arttikca artmakta oldugu, su kaybinin % 5'ini
olusturan sizintilarin tespit edilip, onarilmasinin
glnlik toplam hane su tiikketimi ve su tasarrufu
acisindan ek fayda sagladigi bulunmustur. (Harlan vd.
2009) bireysel hane su tiiketiminin; gelir ve hanelerin
yapisindan veya Dbireylerin  toplum icindeki
tutumlarindan, nasil etkilendigini ele almistir. (Russell
ve Fielding 2010) o6zellikle insan ve ¢evre psikolojisi
alaninda konut su talebini anlamaya yonelik bir
arastirma  yapmislardir.  Sonuclar, demografik,
psikolojik, davranigsal ve altyapisal degiskenlerin
timunin, hane halki su kullanimini belirlemede bir
rolii oldugunu gostermistir. (Kim vd. 2007) su
tiiketim aliskanliklarini, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerle,
su talebi egilimlerini yapilandirmak i¢in analize tabi
tutmuslardir. Bu verilerin analizi, evsel su talep
tahmin modelinin dizayninda, parametre
yapilandirmasinin temelini saglamistir. (Sadr vd.
2016) Hindistan’ da kent alanlarindaki hanelerde, su
tiketimi ile su kullanimi1 davranisi ve tutumlari
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Miistakil evlerin
apartmanlara nazaran daha fazla su tiikettigi
gorilmistiir. Biiytik ailelerin ve geliri yliksek olanlarin
suyu bol miktarda harcadig1 goriilmiistiir. (Cheruseril,
2007) ¢ok degiskenli analiz tekniklerini ve cografi bilgi
sistemlerini (GIS) kullanarak, sosyo demografik
faktorler ile su tiketimi arasindaki iligkiyi
tanimlamay1 amaglamistir. (Domene ve Saur1” 2006)
arastirmalarinda; Barcelona Biiyiiksehir Bolgesinde
kentlesme ve konut su tiiketimi arasindaki iligkiyi

arastirmistir. Daha dogrusu, tanimlayic istatistikler
ve regresyon analizi kullanarak, tiiketimde belirli
demografik (yas, gelir, egitim, vb. gibi degiskenler ile
ilgili), davranigsal ve konut faktdrlerin etkisini
incelemislerdir. Sonuc olarak kentsel su tasarrufunun,
su kullanicillarinin davranislarindaki degisikliklere
bagli oldugu tespit edilmistir. Diger bir bulguda,
yuksek gelir gruplarinin, orta gelirlere nazaran daha
az su tiikettigi gorilmiistiir. (Schleich ve Hillenbrand
2009) calismalarinda Almanya’da yaklasik olarak 600
su tedarik alanini, kisi basi ortalama temiz su ve atik
su icin birka¢c ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktoriin
etkisini ekonometrik agidan analiz etmistir. Fiyatlarin
gelir ve hane halkinin genisliginin yani sira, kuyu
payinin, niifusun yasinin yaz aylarinda yagis ve
sicakligin, su talebi iizerindeki etkisini géz oniinde
bulundurmustur. Ayrica, kisi basi su tiiketimi
konusunda bolgesel farkliliklar1 da agiklamaya
calismistir. Sonuclar, hanehalki biiytikligi, kuyu pay1
ve yaz yagislarinin, su talebi ilizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu gostermistir. Tahminlerin aksine,
yuksek yas grubu daha yiiksek su kullanimi
gerceklestirmistir.

200.000 niifusa sahip Isparta ili i¢in su kullanimina
etki eden paremetreler istatistiksel olarak
irdelenmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde, tek
yonlii varyans analizi (One way ANOVA ) testi metodu
kullanilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Isparta il merkezinin 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
yillarina ait, niifusu 2000’den fazla 30 mahallesinin en
az 4 yil boyunca su abonesi ayni kisi olan en az 15
hanesine ait, abone bilgileri temin edilmistir. Segilen
her bir cadde veya sokak icin sistematik drnekleme
metodu uygulanarak drneklem secilmistir.

Orneklem kiimesi olan 455 kisiye anket dagitilmistir.
Sekil 1’de katilimcilarin egitim seviyelerinin yiizdesel
dagilimi gosterilmistir. Katilimcilarin %29’u ortaokul
mezunu, %27’silise mezunu, %25’i ilkokul mezunu ve
%17’si iiniversite mezunudur.

Katilimcilar ile dogrudan temasta bulunulmasi, bazi
noktalarin netlestirilmesinde ve katilimin tesvikinde
ideal bir yontem oldugu gorilmistir. Anketin
degerlendirilmesinde asagidaki analiz kullanilmistir.

Calismada, veri seti 30’dan biyiik oldugu icin,
oncelikle paremetrik yontemin uygulanabilirligi
sinanmigstir. Verilerin siirekli oldugu goriilmektedir.
Her bir faktériin normal dagilima sahip olup
olmadigini tespit etmek icin istatiksel analiz yapilmis
ve sonucta verilerin normal dagilima uydugu
belirlenmistir.
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35 belirli bilgi kaynaklar: bakimindan, katilimcilar Tablo
29 1’de goriilecegi lizere yedi baslica kaynaktan olusan
30 26 27 bir listeyi siraya koymuslardir.
25
18 Tablo 1. Su tasarrufu farkindaligini arttirmak
20 . o
icin kullanilan bilgi kaynaklari
15
E 10 Siraya gore Bilgi | Oldukca | Kismen Tercih
:S Kaynaklari tercih tercih etmem
> 5 ederim ederim
0 3 2 1
= = 2 3
G i) = = 1)TV programlari 74,4 21,4 4,2
) Q =
s < 5}
- j 2
= ) c
§ s 2)Radyo programi 4,6 20,0 75,3
EGITIM SEVIYESI
3) Gazete 14,6 24,9 60,5
Sekil 1. Katilimcilarin egitim seviyelerinin ytizdesel 4) Brogiir 3.6 31,2 65.2
dagilimi
5) internet 22,3 35,6 42,0
Katilimcilarin su ile ilgili bilgi kaynaklar1 ve tasarruf
davraniglar1 ile istatistiksel olarak anlamli olan 6) Kitap, bilimsel
(demografik ve ekonomik) ézellikler arasindaki iligki makale ve dergi 10,9 22,3 66,8
arastirilmistir. [kiden fazla gruplu degiskenlerde tek okuma
yonli varyans analizi (One way ANOVA) testi 7)Arkadas
: 51 50,1 44,8
kullanilmistir. sohbetleri

2.1. Tek Yonlii Anova

Tek yonlii Anova’ da iki temel varsayim vardir. Bu
varsayimlara gore her bir grup normal dagilimdan
gelir ve goreli olarak gruplarin varyanslari
homojendir. Calismalar da genellikle varyanslarin
homojenligine bakilir (Kalayci, 2009).

Tek yonli varyans analizi (ANOVA) normal dagilim
gosteren bir diizende ii¢ veya lg¢ten fazla bagimsiz
ortalama arasinda olusan fikrin anlamhliginin
hesaplanmasinda kullanilir. ANOVA testi tek basina
veya ili¢ ve lgcten daha fazla grubun aritmetik
ortalamalarinin kiimiilatif olarak Kkarsilastirmasidir.
Bu karsilastirmalarin i¢ginde en az bir tanesi anlamh
oldugu zaman ANOVA sonucu anlamli olur. ANOVA
testi sonucunda kullanilacak hipotezler;

HO; pl=p2=p3=.ccevvrren = uN Grup ortalamalarinin
arasinda anlaml bir fark yoktur. %5 6nem seviyesinde
varyanslar esit dagilmamistir.
HL;pl=p2=p3=.ccvrren. = uN Grup ortalamalarinin
arasinda anlaml bir fark vardir. %5 6nem seviyesinde
varyanslar esit dagilmistir (Otrar, 2017).

3. Arastirma Bulgulan

3.1 Veri Analizi

Su sorunlar1 hakkinda temel bilgi sahibi olmaya ve su
tasarrufuna iliskin bilingliligi arttirmaya yonelik

Genel olarak bakildiginda, kitle iletisim araclarinin en
iyi ve en etkili tasarruf bilgi kaynaklar1 oldugu
gorilmustiir. Televizyon %74,4'lik bir oranla en ¢ok
tercih edilen bilgi kaynagidir. Televizyonu, %22,3'liik
bir oranla internet, %14,6'lik bir oranla ise gazete
takip etmektedir. Diger bilgi kaynaklari ile ilgili olarak
ise katilimcilarin %10,9'u Kitap, bilimsel makale ve
dergi okuma oldukga tercih ettiklerini ~ %5,1" lik bir
kismi ise bu tir bilgilerin en ¢ok arkadas
sohbetlerinden edinmeyi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bir kismi ise (%4,6) en
cok tercih ettikleri opsiyon olarak radyo programini
belirtirken, %3,6'lik diger bir kismi ise brosiirii tercih
etmektedirler. Bu analiz bizlere, TV'nin agik ara farkla
o6nde olmakla birlikte, belli bagh bilgi kaynaklarinin
net bir sekilde tercih edildigini gostermektedir.
Katilimcilarin  su ile ilgili bilgi ve tasarruf
davranislarinda etkili olan Kkitle iletisim kaynaklar ile
egitim durumu arasindaki iliski tek yonlii varyans
analizi anova testi ile incelenmis, agirlikli ortalama ve
anlamlilik degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tabloda
yer alan (Sig.)p paremetresi:

Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu i¢in tek yonlii varyans
analizi icin olan HO hipotezi reddedilir. Yani " %95
giivenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.” denilebilir.

Sig." degeri 0.000<0.01 oldugu icin tek yonlii varyans
analizi icin olan HO hipotezi reddedilir. Yani " %99
giivenle, gruplarin ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.” denilebilir.
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Tablo 2. Egitim diizeyi degiskeni tek yonlii varyans
analizi (anova testi) uygulama sonuglari

Egitim Gruplari
Uni
ilk - jortallise + [P

Su ile ilgili bilgi kaynaklar1
AO A0 A0 AO

(1) TV programlari 2,68 (2,74 (2,81 2,49 |000**
(2) Gazete 1,24 (1,59 1,66 1,67 |000**
(3) Brosiir 1,14 1,20 (1,64 [1,68 |,000**
(4) Internet 1,34 (1,74 2,02 [2,21 |,000**

(5) Kitap, bilimsel makale ve

- 1,131,18 1,60 2,06 ,000**
dergi okuma

(6) Arkadas sohbetleri 1,52 (1,45(1,74 (1,77 |,000**
Tasarruf ile ilgili etkili olan

kaynaklar

(1) Kisisel okumalardan 1,80 2,11 2,52 2,42 |000**
(2) Sosyal kurumlardan 1,22 1,58 1,60 [1,27 |000**
(3) Devlet makamlarindan |1 241,62 (1,63 (1,53 |,000**
(4) Arkadaslardan 1,47 [1,50 [1,83 1,64 |000**
(5) internet 1,34 11,60 [1,95 1,86 |000**

Tek yénlii varyans analizi anova test p degeri * p<0,05 **p<0,01
AO:Agirlikli ortalama

Su ile ilgili bilgi kaynaklari ve tasarruf davranislarinda
etkili olan kaynaklarin egitim durumu gruplarina goére
karsilastirmasinda tiim maddelerde egitim gruplarina
gore anlamli farklilik s6z konusudur.

Su ile ilgili bilgi kaynaklarinda; TV programlari
maddesinde lise ortalamasi (2,81) diger gruplardan
yliksek bulunmustur. Gazete maddesinde {iniversite

ortalamas1  (1,67) diger gruplardan yiiksek
bulunmustur. Brosiir maddesinde {niversite
ortalamast  (1,68) diger gruplardan yiiksek

bulunmustur. Ayrica lise gurubu ortalamas: (1,64),
ortaokul grubunun ortalamasindan (1,20) ve ilkokul
grubu ortalamasindan (1,14) yiiksek bulunmustur.
internet maddesinde {iniversite ortalamasi (2,21)
diger gruplardan yiiksek bulunmustur. Ayrica lise
gurubu ortalamast (2,02), ortaokul grubunun
ortalamasindan (1,74) ve ilkokul grubu
ortalamasindan (1,34) yiiksek bulunmustur. Kitap,
bilimsel makale ve dergi okuma maddesinde
iiniversite ortalamasi (2,06) diger gruplardan yiiksek
bulunmustur.

Arkadas sohbetleri maddesinde iiniversite ortalamasi
(1,77), diger gruplardan yiiksek bulunmustur.
Tasarruf davraniglari ile ilgili etkili olan kaynaklarda;
kisisel okumalar maddesinde lise mezunlarinin
ortalamasi (2,52) diger egitim gruplarindan yiiksek
bulunmustur. Ayrica iiniversite mezunu ortalamasi
(2,42) ortaokul ortalamasindan (2,11) ve ilkokul
ortalamasindan (1,80) yiliksek bulunmustur. Sosyal
kurumlardan = maddesinde lise = mezunlarinin
ortalamasi (1,60) ortaokul mezunlari hari¢ (1,58)

diger egitim gruplarindan yiiksek bulunmustur.
Devlet makamlarindan maddesinde lise mezunlarinin
ortalamas1 (1,63), ortaokul mezunlar1 hari¢ (1,62)
diger egitim gruplarindan yiiksek bulunmustur.
Arkadaslardan maddesinde lise  mezunlarinin
ortalamasi (1,83) diger egitim gruplarindan yiiksek
bulunmustur. internet maddesinde lise mezunlarinin
ortalamasi (1,95), liniversite mezunlar1 hari¢ (1,86)
diger egitim gruplarindan yiiksek bulunmustur.
Ayrica liniversite mezunu ortalamasi (1,86) ortaokul
ortalamasindan (1,60) ve ilkokul ortalamasindan
(1,34) yiiksek bulunmustur.

Burada {niversite mezunlarinin ve onun hemen
arkasindan lise mezunlarimin, su ile ilgili bilgi
kaynaklarina ulasip, onlar1 daha sik kullanma ve
tasarruf  davranislarinda  etkili  kaynaklardan
yararlanmada, diger mezun gruplarina nazaran 6n
plana giktig1 goriilmektedir.

Ayni zamanda Anova testinden elde edilen sonuclar
asagidaki Sekil 2’de grafiksel olarak gosterilmis olup,
yatay eksende belirtilen 11 adet maddenin agiklamasi
asagidaki gibidir.

Bilgi Kaynaklar1 ve Tasarruf Davranislarinda etkili
olan kaynaklar;

1-TV programlari

2- Gazete

3- Brosiir

4- Internet

5- Kitap, bilimsel makale ve dergi okuma
6- Arkadas sohbetleri

7- Kisisel okumalardan

8-Sosyal kurumlardan

9- Devlet makamlarindan
10- Arkadaslardan

11- internet

Seklinde siralanmaktadir.
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BILGI KAYNAKLARI VE TASARRUF DAVRANISLARINDA ETKILi OLAN KAYNAKLAR

Sekil 2. Egitim diizeyi degiskenine gore agirlikli ortalama degerlerinin dagilimi

4. Sonug ve Tartisma

Calismada oncelikle kentsel hanelerin su tiiketim
egilimleriile tasarruf davranislari arastirilmistir. Hane
halklarinin su tasarruf davranislarini nasil anladiklari
ve uyguladiklarini belirlemek adina tiiketicilerin su
kaynaklarina iliskin tutum, diisiince ve bilgileri
incelenmistir. Isparta kentsel hane halkinin su
kullanim aligkanliklar1 ile tasarruf davranislarini
etkileyen faktorler ve motivasyonlar1 ele almak
amaciyla, su tasarruf davranislarinin edinimini
etkiledigi bilinen faktdrler belirlenmistir. Cesitli kitle
iletisim araglari, Isparta’nin su sorunlarina iliskin bilgi
kaynaklarina katkida bulunmus olmasina ragmen,
televizyon ve internet baslica, iki bilgi kaynagini teskil
etmektedirler. Bes kitle iletisim aracindan geriye
kalan son fgii ile arasinda neredeyse iligkili bile
bulunmamistir. Tutarli bagimsiz degisken olarak
objektif arka plan kriterlerinin (bunlardan ikisi
demografik ve sosyo ekonomik kriterdir) Isparta hane
halkinin su tiiketim wuygulamalar1 ve tasarruf
davraniglarini  aciklayan egemen unsur olarak
anlamliligini ortaya koymustur.

Sonug olarak; iiniversite ve lise mezunlarinin, su ile
ilgili kitle iletisim araglarina (TV ve internet) ulasip,
onlar1 daha sik kullanma ve tasarruf davranislari i¢in
etkili kaynaklardan yararlanmada, diger mezun

gruplarina gére én plana ciktign gériilmiistir. flkokul
mezunlarinin, su ile ilgili kitle iletisim araglarina
ulasip, onlar1 daha sik kullanma ve tasarruf
davraniglar1 i¢in etkili kaynaklardan yararlanmada,
yetersiz kaldig1 goriilmistir. Ortaokul mezunlarinin

ise ilkokul mezunlarinin seviyesinin bir miktar
ustlinde davranis sergiledigi goriilmiistiir. Burada
belirtilen tasarruf davraniglarindan 6ne ¢ikanlardan
bazisi; Camasir makinesi tam dolunca ¢alistirmak, dus
alirken ve banyo yaparken suyu siirekli akitmayip,
muslugu acip kapatmak, dus alma siiresini kisa tutmak
olarak sayilabilir. Egitim diizeyinin ylikselmesinin, su
tasarrufuna yonelik her tirli eylem ve g¢abayl
arttirdigi belirlenmistir.

Ayrica su tasarrufunun artirilmasi i¢in, daha genis
kitlelere ulastirilmasinda, calismada 6n plana ¢ikan TV
ve internetin yaninda, diger kitle iletisim araglarininda
yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi gerekmektedir.
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