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Oz

Gelisen sosyo-ckonomik yapiyla birlikte; gevresel ve gorsel yasam bilinci, 6zellikle siis bitkilerinin iiretimine
olan taleple birlikte orantili olarak giin gectikce artarak devam etmektedir. Ulkemizin de uygun iklimsel ve
cografi kosullari, diger pazar iilkelerine yakinligi ve ucuz is giiciine sahip olmasi gibi nedenler, kesme ¢igek
iiretim alan1 ve miktarinda 6nemli artiglarin ortaya ¢cikmasint saglamistir.

Bu arastirma, Zonguldak kentinde c¢icek perakendecilerinin mevcut yapisini ve kesme ¢icek tiiketimini
belirlemek amaciyla yiiriitillmiistiir. Calisma, kent merkezi ve ilgelerde bulunan 34 adet ¢igek perakendecisi ile
yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen verilere dayanilarak yapilmistir. Anket ¢alismasi ile perakendecilerin
demografik yapisi, cicekeilerin karsilastiklart sorunlar, kesme c¢icekleri temin ettikleri iller, cigekleri sunum
sekilleri, satis yontemleri, satig yapilan yerin miilkiyet durumu, diikkkan biyiikliigii ve ¢igeklerin nakliyesi, en
fazla satis yapilan 6zel giinler ve tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme ¢icek tiirleri incelenmistir. Calismaya
gore en fazla tercih edilen kesme ¢icek krizantem olup, kesme cicekler daha g¢ok buket yapiminda
kullanilmaktadir. Kesme ¢igeklerin temin edildigi illerin basinda izmir ve Yalova gelmektedir. Bunun yaninda
cigekler cogunlukla klimali sogutucu araglarla toptancilar tarafindan getirilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
kesme cicek perakendecilerinin %70.58’sinin erkek, % 29.42’sinin ise kadin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Zonguldak, siis bitkisi perakendecisi, kesme ¢icek, anket

Analysis of Cut Flower Retailers in Zonguldak Province

Abstract

Dependent upon the developing socio-economic structure; environmental and visual awareness of life, especially
with the demand for the production of ornamental plants continueto increase day by day. Suitable climatic and
geographic conditions of our country, proximity to market countries and cheap labor force have caused
significant increases in cut flower production area and quantity.

This study was conducted to determine the current structure of the flower retailers in Zonguldak province and the
consumption of cut flowers. The study was carried out based on the data obtained from the survey conducted
with 34 flower retailers in the city center and districts. Demographic structure of the retailers, the problems faced
by the florists, the provinces where they supply the flowers, the types of flowers, the methods of sales, the status
of the place of sale, the size of the place where the sale is made, the size of the shop and the transportation of the
flowers, the most preferred special days and the most preferred cut flowers types were inquired. According to the
study, the most preferred cut flower is chrysanthemum and cut flowers are mostly used for bouquet making.
Izmir and Yalova are the leading cities where cut flowers are supplied. In addition, flowers are mostly brought by
whole salers with air-conditioned refrigerated vehicles. According to the research results, 70.58% of cut flower
retailers were male and 29.42% were female.
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1. Giris

Siis bitkilerinin gegmisi Osmanli Imparatorluguna kadar dayanmakta olup ve bir déneme ad1 verilecek kadar
degerli bulunmus bir sektordiir. Ulkemizde cicek ve saksili bitkilerin iiretimi 1940’11 yillarda baslamis olup,
giiniimiize kadar devam etmektedir (Kizilkan, 2016).

Ulkemiz; iklim ve cografi kosullari, dogal varliklari, pazara mesafesi ve istihdam edilebilecek tecriibeli ve
yetismis eleman agisindan siis bitkileri sektdriinde 6nemli avantajlara sahiptir. Her sehirde ve bolgede sektor
gelisimi ayni olmamaktadir; nedeni ise sosyo-kiiltiirel sebepler, iklim ve cografi kosullardir (Yazici ve Giilgiin,
2016;Niemierabetsy ve Holle, 2009; Palma vd., 2011; Cengiz vd., 2017).

Kesme ¢igekler ise, iiretilebilmesi ve tasima kolaylig1 sebebiyle diinyada ve Tiirkiye’de ticareti en fazla yapilan
siis bitkileri grubudur (Gursan, 2002; Kelley vd., 2006; Schimmenti vd., 2013). Diinya tiiketiminde 6nemi artan
kesme cigekler, cicekli dal olarak hasat edilir ve tanzim edilip tiiketim pazarlarina gonderilirler. Iklim
kosullarina goére kontrollii seralar veya genis arazilerde yapilan biiyiik miktardaki iiretimler, gelismekte olan ve
az gelismis yetistirici tilkelerin ekonomisine katki saglamaktadir (Wijnands, 2005).

Diinyada en fazla kesme ¢icek satisinin yapildigi Hollanda mezatinda (Royal Flora Holland) 2016 y1l1 verilerine
gore, toplam 10 milyar 689 milyon 300 bin adet kesme ¢igek satigi gergeklestirildigi belirtilmektedir. Kesme
cigek tiirleri arasinda satisi en fazla gerceklestirilen tiir 3 milyar 362 milyon 600 bin adet dal ile kesme giil olup
bunu lale, gerbera ve sprey kasimpati (krizantem) izlemektedir (Kazaz, 2018).

Tiirkiye’de ise 2017 yili verilerine gore 11 bin 748 dekar alanda kesme ¢icek tiretimi yapilmakta olup en fazla
iiretim alanina sahip olan tiir % 41.49’luk pay ve 4874 dekar alanla karanfil yer almaktadir. Karanfili % 17.86
oran ve 2097 dekar alanla kesme giil ve % 9.66’lik oran ve 1134 dekar alanla gerbera izlemektedir(Kazaz,
2018).

Taze ¢igek ve bitkilere olan talep, hem geleneksel tiiketim {ilkelerinde hem de ekonomik agidan yeni gelisen
lilkelerde artmaya devam etmektedir. Kesme ¢icek tiretiminin gelismis iilkelerde baslamasinin sebebi ise en
fazla cicek tiiketen iilkeler olmalaridir. Onceleri kendi ihtiyaclar igin iiretim yaparken tiiketimin artmas1 ve
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi birikimlerini teknolojiyle birlestirerek diinyanin 6nemli kesme g¢igek iiretici
tilkeleri olmuglardir (Doldur, 2008).

Kesme c¢iceklerin pazarlanmasinda hasattan satisa kadar olan zaman diliminde tazeligi koruyan bakimlar ve
altyap1 da oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Batt, 2001). Siis bitkileri perakendecileri iiretilen siis bitkilerinin satisa
hazirlanmasi ve tiiketicilere ulastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica iireticilerden aldiklar: iirlinleri
satabilmek i¢in bulundugu bolgedeki tiiketicilerin zevklerini, tercih ettigi ¢icek tiir ve gesitlerini iyi bilmesi
gerekmektedir (Aydinsakir vd., 2014).

Bu arastirmada; Zonguldak kentinde yapilan anket c¢aligmasi ile perakendecilerin demografik yapisi,
cicekeilerin kargilastiklart sorunlari, kesme g¢igekleri temin ettikleri iller, gigekleri sunum sekilleri, satis
yontemleri, satig yapilan yerin miilkiyet durumu, diikkan biiyiikligi ve ¢iceklerin nakliyesi, en fazla satis
yapilan 6zel giinler ve tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme ¢icek tiirleri belirlenmeye galisilmistir. Bu galisma
sayesinde, Zonguldak ili Caycuma il¢esinde diisiiniilen kesme ¢igek yetistiriciligine katki saglamak, uygun tiir
ve gesitlerin se¢ciminde bolgenin taleplerinin gdz dniine alinmasi geregi diisiiniilmektedir.

2. Materyal ve Metot

Arastirma materyalini, Zonguldak ili ve ilgelerinde (Eregli, Caycuma, Devrek, Alapli, Kozlu, Kilimli,
Gokeebey) siis bitkileri ticareti yapan ¢i¢ekgiler ( 34 adet ) olusturmaktadir. 2019 yili Mart ayinda gigekgilere
anket uygulamasi yapilmistir. Anket sorulart hazirlanirken, Bulut ve ark., (2007) ve Aydinsakir ve ark.,
(2014)’nin ¢aligmalari referans alinmistir. Anket ¢alismasi ile perakendecilerin demografik yapisi, ¢igekeilerin
karsilagtiklar1 sorunlar, kesme ¢igekleri temin ettikleri iller, ¢igekleri sunum sekilleri, satis yontemleri, satis
yapilan yerin miilkiyet durumu, diikkén biiyiikliigii ve ¢igeklerin nakliyesi, en fazla satig yapilan 6zel giinler ve
tilketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme c¢icek tiirleri belirlenmeye caligilmistir. Anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS istatistik paket programu ile analiz edilmistir.
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Sekil 1. Zonguldak ili konum haritasi

Siis bitkisi perakendecilerinin ilcelere gore dagihmi
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Sekil 2. Siis bitkisi perakendecilerinin ilgelere gore dagilimi

3. Bulgular ve Tartigsma

Zonguldak ilinde 34 adet isletmeden alinan verilere gore siis bitkileri perakendeciligi yapan kisilerin cinsiyet
dagilimlar1 ve egitim durumlari Sekil 3°de gosterilmektedir. Ankete katilan perakendecilerin %70.58’sini erkek,
% 29.42’sini ise kadin niifusundan olusmaktadir. Zonguldak ili merkez ve ilgelerinin 2018 y1l1 verilerine gore
toplam niifusu 599698 olmakla birlikte toplam niifusun % 49,58’si erkek, %50,42’si kadindir (URL-1). Siis
bitkileri perakendecilik sektoriindeki kadin sayisinin toplam niifus dagilimindaki oranlara gbre az olmasi,
cinsiyet faktoriiniin bu sektorde de etkili oldugunu gostermektedir.

o ilkokul
= Ortaokul
W Lise

Universite

Sekil 3. Ankete katilan perakendecilerin cinsiyet dagilimlar1 ve egitim durumlari
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Ankete katilan siis bitkileri perakendecilerinin egitim durumlarina bakildiginda; % 17,6°s1 ilkokul, % 11,8’si
ortaokul, % 50’sinin lise, % 20,6’sinin {niversite mezunu oldugu goriilmektedir. Anket sonuglart
incelendiginde, kesme cicek perakendecilerinin yarisinin lise mezunu oldugu ve ankete katilan 10 adet bayan
perakendeciden 3’u ilkokul, 5’i lise ve 2’sinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. 24 adet erkek
perakendecinin ise 3’1 ilkokul, 4’1 ortadgretim, 12’si lise ve 5’inin ise liniversite mezunu anlasilmaktadir (Sekil
3).

Cizelge 1. Kentteki perakendecilerin deneyim durumlari (yil)

Cinsiyet 1-5 yil 5-10 yil 10-15 yil 25 yil iistii Toplam
Erkek 6 3 - 15 24
Kadin 2 1 3 4 10
Toplam 8 4 3 19 34
Oran (%) 23,5 8,8 11,7 56 100

Anket yapilan perakendecilerin deneyim durumlart hakkindaki bilgiler Cizelge 1°de verilmektedir.
Perakendecilerin % 23.5’i meslegini 1-5 yi1l araligindan beri yapmakta olduklarini, %8.8’lik kism1 5-10 yil
araliginda, % 11.7°lik kisim 10-15 y1l araliginda ve % 56’lik kisim ise 25 yildan daha uzun siiredir bu meslekte
caligtiklarini belirtmislerdir. Siis bitkileri perakendeciligini 25 yildan beri yapan isletme sayis1 19 adet olmakla
birlikte, ilde uzun yillar 6ncesine dayanan bir sektér oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Perakendecilerin kentteki dagilimi ve diikkén biiyiikliigii (m?)

Bolge <50 51-100 101-200 >200 Toplam
Merkez 9 - - 1 10
Eregli 9 2 - - 11
Caycuma 2 2 - - 4
Devrek 2 1 - - 3
Alaph 1 - - 1 2
Kozlu 2 - - 2
Kilimli 1 - - - 1
Gokeebey - - 1 1
Toplam 26 5 1 2 34
Oran (%) 76.5 14.7 3 5.8 100

Anket yapilan perakendecilerin igletmelerin ilgelere gore ditkkan biyikligi ile ilgili bilgiler Cizelge 2’de
verilmektedir. Isletmelerin % 76,5’inin 50 m’ ‘den kiigiik iken, % 14,7°si 51-100 m’ arasinda, %3ii 101-200 m
arasinda, % 5,8’ ise 200 m* den biiyiik oldugu belirlenmistir. Anket sonuglar1 degerlendirildiginde genel olarak
siis bitkileri perakendecilerinin isletme biiyiikliikleri 50 m* den kiigiik oldugu gériilmektedir.
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Sekil 4. Kesme ¢igeklerin getirildigi iller
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Zonguldak ilindeki siis bitkisi perakendecilerinin kesme ¢icekleri tedarik ettigi iller Sekil 4’de gosterilmektedir.
Kente getirilen kesme ciceklerde en fazla tercih edilen il % 53 ile Izmir olmustur. ikinci siray1 % 23,5 pay ile
Yalova, sirastyla bunu % 14.7 ile Antalya, % 5.8 ile Izmit ve % 3 ile Mersin izlemektedir.

ilkbahar Kis
18% 3%
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79% | Klimali
Sogutucu
Arag

Sekil 5. Kesme ¢igeklerin getirildigi mevsim ve kente getirme yollar1

Ankete katilan siis bitkisi perakendecilerine yoneltilen diger sorular ise kesme c¢iceklerin en fazla hangi
mevsimde getirildigi ve ellerine nasil ulastigi olmustur (Sekil 5). Kesme ¢i¢eklerin en fazla yaz mevsiminde ve
ayni zamanda klimali sogutucu araglarla (%56) ile kente ulastirildig1 anlagilmaktadir.

21%

M Kesme glil M Karanfil ® Krizantem

Sekil 6. En ¢ok tercih edilen kesme ¢icek tiirlerinin dagilim1

Zonguldak kentinde siis bitkileri perakendecilerinden halkin en fazla talepte bulundugu ¢igeklerin dagilimi da
yapilan anketle belirlenmistir(Sekil 6). Satisi yapilan kesme ¢igekler tiirlere gore incelendiginde; en fazla
tilketilen kesme ¢igegin krizantem oldugu 2. tercihte kesme giil ve 3. tercihin ise karanfil oldugu ortaya
cikmugtir. Ote yandan, Kazaz(2018)’e gore diinyada en fazla iiretilen kesme ¢igek tiirii giil ve Tiirkiye’de en
fazla iretilen kesme cigek tiirii ise karanfildir. Bunun yani sira gerbera ve papatya kesme cicek olarak en az
tercih edilen kesme ¢igekler olmustur. Nitekim, 34 isletmeden sadece iki isletmede ikinci ve {i¢iincii tercih olan
bu bitkileri ifade ettiginden dolay1 genel dagilima dahil edilmemislerdir.

Bulut ve ark.(2007) Erzurum ilinde yaptiklari arastirmada en fazla tercih edilen kesme ¢icekleri sirasiyla
karanfil, giil, glaydl ve gerbera; Aydinsakir ve ark. (2014)’nin Antalya’da yaptig1 benzer ¢alisma da ise %
35’ini giil, % 17’sini gerbera, %10’u krizantem, %9’unu gypsophilla ve zambak, %5’ini karanfil, % 7’sini
mevsimlik ¢igekler, % 4’linli glaydl ve %2’sinin ise orkidelerin olusturdugu bildirilmistir.
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Sekil 7. Kesme ¢igek satiginin en fazla oldugu 6zel giinler ve perakendecilerin kesme ¢i¢ek sunum bigimleri

Perakendeciler yil igerisinde en fazla kesme ¢icek tiiketiminin oldugu 6zel giin soruldugunda verdikleri yamitlarda,
kesme ¢icek satisinin en fazla oldugu giin olarak Sevgililer Giiniinii (%59) ve sonrasinda sirasiyla Anneler Giiniinii
(%35), Ogretmenler Giiniinii (% 3) ve Yilbasii (% 3) belirtmislerdir(Sekil 7). Cicek sunum sekillerinin nasil
istenildigi sorusuna ise; % 91’inin buket ve % 9’nun ise aranjman olarak tiiketiciye ulagtigini bildirmislerdir. Bulut
ve ark. (2007)’nin Erzurum’da yaptig1 ¢alismada ve Aydinsakir ve ark. (2014)’nin Antalya’da yaptig1 benzer
calismalarda kesme ¢igeklerin en fazla buket yapiminda kullanildigini belirtilmistir.
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Sekil 8. Perakendecilerin kesme ¢igek tedarik yontemleri

Kentte bulunan perakendecilerin kesme ¢icek tedarik yontemleri ve yilizdelik dagilimlari Sekil 8’de
gosterilmektedir. Perakendecilerin yaklagik % 62’si toptancilardan temin ettiklerini, % 17°1ik pay ise hem toptanct
hem de mezattan kesme ¢icekleri tedarik ettiklerini belirtmiglerdir.
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Sekil 9. Kesme ¢icek perakendecilerinin karsilastiklart problemler ve isletmede soguk hava deposunun varlig

Ankette bulunan sorulardan biri de kesme ¢icekleri getirtirken karsilastiklar1 problemler olmustur. Verilen yanitlar
incelendiginde, karsilasilan en nemli sorunun iklim kosullarindan (% 41) kaynaklandig1 belirlenmistir. Ozellikle




AKCA VD. Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, 2019, 21 (3):580-588

bu durumun nakil esnasindaki gerekli tedbirlerin alinmamasi ile meydana geldigi belirtilmistir. Zonguldak ilinde
bulunan siis bitkileri perakendecilerinin yaklagik % 97’si ise soguk hava deposuna sahip degildir (Sekil 9).

2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi
12% 3% %

m Kira = Miilk

Sekil 10. Kentteki perakendecilerinin personel sayis1 ve isletme miilkiyet durumu

Kesme cicek perakendecilerinde galigan personel sayist ve isletme miilkiyet durumu ile ilgili bilgiler Sekil 10°da
verilmektedir. Kentte bulunan perakendeciler de calisan personel sayisi degerlendirildiginde; yalnizca kendisi
calisan yani personel bulundurmayan isletmelerin orani1 % 38 iken, bir adet personel bulunduranlarin oran1 % 44,
iki adet personel ¢alistiranlarin orani ise sadece % 12 olarak belirlenmistir. Ankete katilan perakendecilerin sadece
% 12’si kendi miilklerinde mesleklerini yaparken, % 88’1 ise igyerine kira ddemektedir. Kentte bulunan kesme
¢igek perakendecilerinin biiyiik bir kismu kiigiik 6l¢ekli perakendeci statiisiinde bulunmaktadir.

% 100

Dogrudan Satig Telefonla Siparig internet

Sekil 11. Kesme ¢icek perakendecileri tarafindan kullanilan satig yontemleri

Kentte bulunan ve ankete katilan kesme ¢igcek perakendecilerinin satis yontemleri ve dagilimlart Sekil 11°de
gosterilmektedir. Perakendecilerin tamami dogrudan satis yaparken, %70,58’lik kismu telefon ile siparis {izerine
satis yaptiklarim, % 52.94°lik bir kismu ise internetle de satis yaptiklarimi belirtmistir. Bu durum, elektronik
ticaretin bolgedeki kesme cigek sektoriinde heniiz tam olarak yayginlasmadigini gostermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arasgtirmada Zonguldak kentinde gicek perakendecilerinin mevcut yapisi ve kesme c¢icek tiikketimi ve ayni
zamanda karsilastiklart sorunlar belirlenmistir. Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; perakendecilerin demografik
yapist bakimindan erkek perakendecilerin kadinlardan daha fazla oldugunu ve perakendecilerin yarisinin lise
mezunu oldugu ve ankete katilan erkek perakendecilerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Sosyo-ekonomik agidan bakildiginda ise ¢ogunun sektdrde 25 yildan fazla bir siiredir galistigi ve
igletme miilkiyet durumu ise ¢ogunlukla kira oldugu belirtilmistir. Kesme ¢igeklerin temin edildigi illerin basinda
[zmir ve Yalova gelmektedir. Bunun yam sira, cigekler gogunlukla klimali sogutucu araglarla toptancilar
tarafindan getirilmekte ve kesme ¢igekler genel olarak buzdolabinda muhafaza edilmektedir. Perakendeciler
satiglarini dogrudan, telefon ve internet iizerinden siparis yontemiyle gerceklestirmektedir. Caligmaya gore
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tiketicilerin egilimi g6z 6niine alindiginda, en fazla tercih edilen kesme ¢igek krizantem olup, kesme ¢igekler daha
¢ok buket yapiminda kullanilmaktadir.

Bat1 Karadeniz bolgesinde bulunan Zonguldak ili iklim parametreleri bakimindan degerlendirildiginde; iliman
Karadeniz iklimin etkisinde olan ilde mevsimler ve gece-giindiiz arasinda O6nemli bir sicaklik farki
goriilmemektedir. Bir ¢cok kesme ¢igek tiiriiniin optimum sicaklik isteklerinin 18-25°C olmasi ve Zonguldak ilinin
de yaz aylarindaki sicaklik degerlerinin de bu degerlere yakin olmasi, kaliteli iiretim agisindan uygun kosullara
sahip oldugunu gostermektedir (Kazaz, 2018). Zonguldak ilinin konumu agisindan da bir degerlendirme
yapildiginda; Ankara ve Istanbul gibi biiyiiksehirlere yakinlig1 ve iiretim planlamasina bagli olarak sadece ig
pazara degil ihracata yonelik olarak da yetistiricilik de yapilabilecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte; hava,
deniz, demiryolu ve karayolu tasimacilig1 da teslimat ve tedarik olanaklari saglamaktadir.

Kesme c¢igeklerin tiiketicilere ulastirilmasinda rol oynayan siis bitkileri perakendeciligi, rekabetin ¢ok yogun
olarak yasandig1 bir faaliyet alan1 olmas1 nedeniyle kalite, fiyat, liriin ¢esitliligi, iirliniin satis yeri, sergileme sekli
ve dogru pazarlama stratejisi bakimindan olduk¢a onem tasimaktadir. Bu nedenle, perakendecilerin mevcut
durumlarmin ve karsilagtiklari sorunlarin ortaya konularak ¢oziim yollarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Zonguldak ili siis bitkileri perakendecilerinin mevcut durumu goéz Oniine alinarak ekonomik durumlarinin
iyilestirilmesi, gelecege yonelik saglikli is politikalar1 olusturulabilmesi ve boylece sektor igerisinde daha iyi
konuma ulagabilmeleri i¢in asagidaki dneriler getirilmistir:

e Siis bitkileri perakendeciliginde sepet, buket, ¢elenk ve aranjman gibi ¢igek tasarimlar1 olusturabilme
yetenegi oldukca 6nemlidir. Farkli tasarimlar ile tiiketiciye hitap edilmesi tercih edilebilirligi artiracaktir.

e Bolgede cicek temali fuar, etkinlik ve ya festivaller ile farkindalik yaratilabilir

e Kent icin yerel ve yoresel niteliklerde ¢icek tasarim stilleri gelistirilerek; tiim diinyada pazar
olusturulabilir.

o Saglikli bir lojistik sisteminin olusturulmasiyla perakendecilerin rekabet giiclinii arttirmada etkili
olabilecektir.

e Kesme ¢igeklerin muhafazasinda optimum kosullar1 saglayacak muhafaza yonteminin uygulanmasi ve
hasat sonrasi koruyucularin kullaniminin yayginlastirilmast ile tirlin kayiplari azaltilabilir.

e Siis bitkileri perakendecileri yillik cirolarmi artirabilmek i¢in reklam, tanitim, fuarlara katilim ve
promosyon gibi tiikketicileri cezbedecek faaliyetlerde bulunabilir; satis stratejileri gelistirebilirler.

o Tiiketici satin aldig: iiriin konusunda bilgi almak istedigi igin siis bitkileri perakendecilerinin ¢igek tiirleri
ve bakimlari gibi konularda mesleki egitim almasi gerekmektedir.

o Internet aracilig1 ile daha fazla tiiketiciye ulasilabilmesi nedeniyle rekabet edilebilirlik agisindan internet
satiglar1 artirilmalidir.
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